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LG Assistance radí spotřebitelům v Česku i na Slovensku
Společnost LG Electronics, která je světovým lídrem a technologickým inovátorem ve spotřební elektronice, domácích spotřebičích a mobilních komunikacích, rozšířila v Česku a na Slovensku v rámci zkvalitňování servisních služeb tzv. kontaktní autorizovaná místa o centra LG Assistance. Zkrátí se tak doba vyřízení drobných oprav o 75 %.

Všichni zákazníci společnost LG, kteří potřebují uplatnit reklamaci na mobilní telefony LG, mohou využít standardně prodejce, u kterého výrobek zakoupili. Produkt je následně zaslán do  autorizovaných servisních středisek LG v Kladně a v Bratislavě (adresy na www.lg.cz a www.lge.sk). „Od listopadu minulého roku jsme však zavedli tzv. centra LG Assistance, která rozšiřují klasická autorizovaná místa partnerů, kdy se doba vyřízení oprav v těchto centrech zkrátí až o 75 %,“ uvedl Jong Sung Oh, generální ředitel společnosti LG Electronics CZ. Autorizovaná místa LG Assistance jsou tedy schopné odstranit všechny drobné vady, nichž by bylo potřeba rozebírat výrobek.
„Mimo to zde také radíme zákazníkům s tím, jaké programy si mohou zákazníci do svého mobilního telefonu stáhnout a jakým způsobem. Pomáháme jim i s nastavením jednotlivých funkcionalit, jako je posílání sms a mms zpráv či e-mailu. Pokud mají rovněž potíže se stávajícím softwarem, nahrajeme jim verzi novou přímo na místě,“ dodal Jong Sung Oh.
Společnost LG prostřednictvím svých nových LG Assistace servisních autorizovaných míst jak v Česku, tak na Slovensku (viz. níže) poskytuje služby bezplatně a na počkání, nejpozději do 24 hodin. Vše se vztahuje na výrobky, které jsou v záruční době. „Předpokládáme, že  více jak 30 % potíží může být odstraněno přímo v centrech LG Assistance. Zákazníci tak nemusí čekat standardních 30 dní na vyřízení reklamace, ale vše vyřídí do 24 hodin,“ dodal Jong Sung Oh. V případě, že zákazník přijde do LG Assistance a je potřeba složitějšího zásahu při řešení reklamace, automaticky společnost LG posílá výrobek do autorizovaného servisního střediska. Společnost LG bude síť center LG Assistance i do budoucna rozšiřovat za účelem být i v servise co nejblíže zákazníkovi.

LG Assistance centra v České republice

LG assistance │ 3A.CZ s.r.o.

Husova 74 │ 251 01 Říčany u Prahy │ Česká republika

Tel:  323 666 777 │ e-mail: ricany@lgassistance.cz 

Otevírací doba: po-pá  9.00 hod. – 18.00 hod. │ so 9.00 hod. – 12.00 hod.

LG assistance │ 3A.CZ s.r.o.

OC Novodvorská Plaza │ Novodvorská 136 │ 142 00 Praha 4 │ Česká republika

Tel: 244 403 220 │ e-mail : praha@lgassistance.cz 

Otevírací doba: po - ne 9.00 hod. – 21.00 hod.

LG assistance │ KRAKEN‘S, spol.s r.o.

Mohelnická 1378 │ Uničov 783 91 │ Česká republika

Tel: 777 977 177 │ e-mail : lgassistance@krakens.cz

Otevírací doba: po-pá 8.00 hod.-12.00 hod. 13.00-18.00 hod.

LG assistance │ KRAKEN‘S, spol.s r.o.

Slovanská 20 │ Šumperk 787 01 │ Česká republika

Tel: 731 479 685 │ e-mail : lgassistance.su@krakens.cz

Otevírací doba: Po-Pá 8.30 hod.-12.00 hod. 13.00 hod.-17.30 hod.

LG assistance │ Egerius telekomunikace s.r.o.

Staré náměstí 133 │ Sokolov 365 01 │ Česká republika

Tel: 352 624 874│ e-mail : lgassistance@egcom.cz

Otevírací doba: po-pá 8.00 hod – 17.00 hod. │ so: 9.00 hod – 12.00 hod 

LG assistance │ E-PRO s.r.o.

Masarykovo náměstí 58 │ 586 01 Jihlava │ Česká republika

Tel:  +420 567 330 145 –  │ e-mail: lgassistance@epro.cz

Otevírací doba: po-pá: 8.00 hod.– 12.00 hod, 13.00 hod. – 17.00 hod 

LG assistance │MIDOS BRNO, spol. s r.o.

Plotní 75 │602 00  Brno │ Česká Republika

Tel:  +420 545 424 260 │ e-mail: lgassistance@midos.cz 

Otevírací doba: po-pá: 10.00 hod.– 17.00 hod

LG assistance │ Radiocom s.r.o.

Šaldova 9 │ 18600 Praha 8 - Karlín │ Česká republika

Tel:  +420 221 722 722 │ e-mail:servis@radiocom.cz 

Otevírací doba: po-pá 8.00 hod.– 17.00 hod

LG assistance │  Sivera electronic s.r.o.

Jateční 15 │  750 02 Přerov │  Ćeská republika

Tel:  +420 521 219 106 │ e-mail:  lgassistance@sivera.cz  

Otevírací doba: po-pá 9.00 hod.– 12.00 hod,  13.00 hod. – 16.00 hod

LG Assistance centra na Slovensku

LG assistance │ ELKO Computers s.r.o.

Bojnická cesta5 │ 971 01 Prievidza │ Slovenská republika

Tel:  +421 (0) 46 – 5430 717 │ e-mail: lgassistance@elko.sk 

Otváracia doba: po-pia 9.00 hod.– 12.00 hod, 13.00 hod. – 17.00 hod

LG assistance │ IRDistribution s.r.o.

Shopping palace Zlaté piesky │ Bratislava │ Slovenská republika

Tel:  +421 944 275 050 │ e-mail: lgassistanceba@irdistribution.sk 

Otváracia doba: po-ne  10.00 hod. – 21.00 hod.

LG assistance │ IRDistribution s.r.o.

Chrenovská ulica 1661/30 (OC Max)│ 94901 Nitra │ Slovenská republika

Tel:  +421 37 690 02 35 │ e-mail: lgassistancenr@irdistribution.sk 

Otváracia doba: po-ne  9.00 hod.– 21.00 hod.

O LG Electronics CZ v číslech a datech
Společnost LG je silnou korejskou společností, která se svojí více než 50letou tradicí patří mezi světové lídry a technologické inovátory ve spotřební elektronice, domácích spotřebičích a mobilních komunikacích. Regionální pobočka LG Electronics CZ patří na českém a slovenském trhu mezi přední hráče v prodeji spotřební elektroniky. Nabízené portfolio LG na českém trhu je rozděleno do pěti kategorií: Spotřební elektronika, Domácí spotřebiče, Klimatizační jednotky, Mobilní telefony a IT. Česká pobočka LG Electronics byla založena v roce 2003, o dva roky později přibyla kancelář v Bratislavě. Zaměstnává více než 100 zaměstnanců, přičemž roční obrat se pohybuje v řádu miliard korun. Celosvětová skupina LG zaměstnává více než 84 tisíc lidí, kteří pracují ve 112 provozech v 81 dceřiných společnostech na celém světě. Produkty společnosti LG zaručují vysokou kvalitu, inovativnost a osobitost. Skupina LG klade důraz nejen na užití nejnovějších technologií, ale i na vzhled výrobků. O tom svědčí celá řada ocenění. V letošním roce získala společnost LG ocenění asociace EISA za Nejlepší produkt v poměru cena/výkon, za Nejlepší evropský kompaktní systém domácího kina a za Evropský ekologický mobilní telefon roku. LG se pravidelně účastní soutěží reddot Design Award, iF Design Award a Industrial Design Excellence Award (IDEA). LG Electronics CZ se hlásí ke společenské odpovědnosti a dlouhodobě podporuje charitativní organizaci Srdce na dlani; současně je generálním partnerem klubu HC Sparta Praha. Více informací na www.lg.cz, www.lge.sk a www.lg.com.












