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Bitte lesen Sie dieses Handbuch aufmerksam durch 
und bewahren Sie es gut auf, damit Sie künftig darin 
nachlesen können. 
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Erste Schritte
Die ESS-Produkte von LG dienen dazu, Statusinformationen vom ESS zu erfassen 
und sie zum EnerVu-Server zu übertragen (ESS - Energy Storage System - 
Energiespeichersystem). So kann der Benutzer den ESS-Status sowohl auf dem LCD 
Display des PCS (Regelungsanlage) als auch  über das Internet an seinem PC oder 
Mobilgerät einsehen.

So stellen Sie die Verbindung zur EnerVu-Website 
her :

1 An einem PC oder Mobilgerät einen Internet-Browser öffnen, z. B. Google 
Chrome.

2 LG EnerVu-Seite aufrufen: http://enervu.lg-ess.com. Die EnerVu-Startseite wird 
angezeigt - siehe unten.
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LCD-Touchscreen-Einstellungen
Damit über das EnerVu-Web-Überwachungssystem die ESS-Informationen beobachtet 
werden können, muss der Installateur bei der Installation des ESS-Systems auf dem LCD-
Touchscreen diverse Einstellungen vornehmen.

LCD-Touchscreen

Internetverbindung
Ist im lokalen drahtgebundenen Netzwerk (LAN) ein DHCP-Server aktiv, ordnet dieser 
dem System automatisch eine IP-Adresse zu. Nach Herstellung der Verbindung kann es 
bei einigen Heimnetzwerken erforderlich sein, dass Netzwerkeinstellungen angepasst 
werden müssen.

1 Auf dem Hauptbildschirm auf  
[ ] tippen und dann auf die Option 
[Installateur-Einstellungen]. 

2 Auf dem Bildschirm erscheint der 
Menüpunkt [Installateur-Login].

Das Installateur-Passwort eingeben 
und dann auf [EINLOGGEN] 
tippen, um ins Menü [Installateur-
Einstellungen] zu gelangen.
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3 Unter [Installateur-Einstellungen] 
auf [NETZWERK] tippen. Es 
wird der derzeitige Status der 
Netzwerkverbindung angezeigt.

4 Auf [Einst.Kabelverb.] tippen. 
Es werden die Optionen für 
drahtgebundene Verbindungen 
angezeigt. Ist auf dem Register 
[Einst.Kabelverb.] die Funktion 
[IP-Einstellung] auf [Auto] 
gestellt, wird diesem Produkt 
vom lokalen Netzwerk (LAN) 
über die drahtgebundene 
Verbindung automatisch eine IP-
Adresse zugewiesen. Falls es die 
Netzwerkbedingungen erfordern, 
können Sie die Netzwerkverbindung 
auch manuell konfigurieren. Tippen 
Sie in diesem Fall auf [Auto], um zu 
[Manual] zu wechseln.

5 Geben Sie manuell die Werte für 
[PMS IP-Adresse], [Subnetz-
Maske], [Basis-Gateway] und 
[DNS-Adresse] ein.
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Einstellungen zum Hochladen von Web Server-
Daten
Nach Herstellung der Internetverbindung muss der Installateur auf dem LCD-Anzeigefeld 
die Option [Web-Server Daten hochladen] einstellen. Die Einstellung [Web-Server 
Daten hochladen] muss auf [Ein] geschaltet werden, damit über das EnerVu-Web-
Überwachungssystem die ESS-Informationen überwacht werden können.

1 Auf dem Hauptbildschirm auf  
[ ] tippen und dann auf die Option 
[Installateur-Einstellungen]. 

2 Auf dem Bildschirm erscheint der 
Menüpunkt [Installateur-Login].

Das Installateur-Passwort eingeben 
und dann auf [EINLOGGEN] 
tippen, um ins Menü [Installateur-
Einstellungen] zu gelangen.

3 Unter [Installateur Einstellungen] 
auf [NETZWERK] tippen. Es 
wird der derzeitige Status der 
Netzwerkverbindung angezeigt. 

Wenn Sie die Verbindung zum 
EnerVu-Server herstellen wollen, 
drücken Sie auf [Web-Server 
Daten hochladen], um auf [Ein] 
zu wechseln. Um die Funktion 
wieder auszuschalten, erneut 
auf [Web-Server Daten hochladen] 
drücken.
Um die Verbindung zum Server zu 
testen, auf [Test] tippen.
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Anmeldung

a Um auf dieser Seite zur Anmeldeseite für den Benutzer zu wechseln, auf diese 
Schaltfläche drücken. 

b Wechselt zu der Seite, auf der sich neue Benutzer ein Konto anlegen kann. 
Weitere Informationen über das Anlegen eines Benutzer-Kontos finden Sie auf 
Seite 11.

c Wechselt zur Seite [Installateur-Anmeldung]. Falls Sie kein Installateur-Konto 
haben, drücken Sie auf der Seite [Installateur-Anmeldung] auf die Schaltfläche 
[Sich registrieren]. Weitere Informationen über das Anlegen eines Installateur-
Kontos finden Sie auf Seite 8.

d Nach Auswahl von [Datenschutz], [Bestimmungen] oder [Support] wird in 
einem neuen Browserfenster die entsprechende Seite angezeigt.

e Eine Sprache auswählen. Dabei stehen [English] und [Deutsch] zur Wahl. 

Die Standardsprache ist [English].
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Ein Installateur-Konto anlegen
Um ESS-Systeme zu verwalten und zu überwachen, muss der Installateur ein EnerVu-
Installateur-Konto anlegen. 

1 Mit dem Browser die LG EnerVu-
Seite aufrufen http://enervu.lg-ess.
com.

[Installateur] auswählen. Die Seite 
[Installateur-Anmeldung] wird 
angezeigt.

2 [Sich registrieren] auswählen. 
Die Seite [Sich registrieren] wird 
angezeigt.

3 Den Vornamen und den Nachnamen des Installateurs eingeben und im Feld 
[E-mail] die E-Mail-Adresse eingeben, dann auf [Überprüfen] drücken.

Dann in den Feldern [Vorname] und [Nachname] die entsprechenden Angaben 
machen.
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4 Im Abschnitt [Unternehmensdetails] die entsprechenden Angaben machen.

5 Dann aufmerksam die [Installateur Bestimmungen] und [Installateur-
Datenschutzrichtlinien] durchlesen. Wenn Sie alle Geschäftsbedingungen und 
die Datenschutzrichtlinien akzeptieren, drücken Sie in jedem Abschnitt auf das 
Kontrollkästchen [Ich stimme zu]. Dann wird auf dem Bildschirm die Schaltfläche 
[Absenden] angezeigt.

Auf [Absenden] drücken, um das Anlegen des Installateur-Kontos fertigzustellen. 
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Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben
Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, gehen Sie wie unten beschrieben vor, um die 
Passworteinstellung zurückzusetzen.

1 Mit dem Browser die LG EnerVu-
Seite besuchen unter  
http://enervu.lg-ess.com.

[Installateur] auswählen. Die Seite 
[Installateur-Anmeldung] wird 
angezeigt.

2 Die Option [Passwort vergessen?] auswählen. Die Seite [Passwort zurücksetzen] 
wird angezeigt.

3 Ins Feld [E-mail] die zu Ihrem Konto gehörende E-Mail-Adresse eingeben. An 
die angegebene E-Mail-Adresse wird eine Anleitung zum Zurücksetzen des 
Passworts gesendet.

Folgen Sie der Anleitung zum Zurücksetzen des Passworts.
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Ein Benutzer-Konto anlegen
Um auf dem EnerVu-Web-Überwachungssystem ein ESS zu aktivieren, muss der ESS-
Benutzer ein Benutzer-Konto anlegen. Es ist die Aufgabe des Installateurs, den Benutzer 
beim Anlegen eines Benutzer-Kontos anzuleiten. Zur Systemaktivierung ist eine E-Mail-
Adresse des Eigners erforderlich.

1 Mit dem Browser die LG EnerVu-
Seite besuchen unter  
http://enervu.lg-ess.com.

[Sich registrieren] auswählen. 
Die Seite mit den allgemeinen 
Geschäftsbedingungen wird 
angezeigt.

2 Lesen Sie die Bestimmungen und Konditionen sowie die Datenschutzrichtlinien 
aufmerksam durch.

Wenn Sie diese allgemeinen Geschäftsbedingungen akzeptieren, klicken Sie auf 
das Kontrollkästchen [Ich stimme zu.] und wählen [ZUSTIMMEN]. Die Seite zum 
Anlegen des Kontos wird angezeigt. 
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3 Ins Feld [BENUTZER-ID] tragen Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und wählen dann 
[VERFÜGBARKEIT PRÜFEN].  Die Felder [Passwort], [Passwort bestätigen] 
und [Geburtstag] ausfüllen und dann [BESTÄTIGEN] auswählen. Die Seite zur 
Bestätigung der E-Mail-Adresse wird angezeigt.

4 An die angegebene E-Mail-Adresse wird eine Authentifizierungs-E-Mail 
gesendet. Klicken Sie in der E-Mail auf [BESTÄTIGEN], um die E-Mail-Bestätigung 
abzuschließen. 
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5 Auf der Seite zum Anlegen des Kontos [BESTÄTIGEN] wählen, um das Anlegen 
des Kontos abzuschließen.

6 [ANMELDEN] auswählen, um zur Seite [MELDEN SIE SICH MIT IHREM LG-
KONTO AN] zu gelangen.

7 [BENUTZER-ID] und [Passwort] eingeben und [ANMELDEN] auswählen. 

Auf dem Bildschirm werden die verfügbaren Serviceleistungen des LG-Kontos 
angezeigt.
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Hauptmenü

a Standort und Wetterinformationen

b Informationen zum Installateur und zur Firma

c Hauptmenü-Register

d Nach Auswahl von [Datenschutz], [Bestimmungen] oder [Support] wird in 
einem neuen Browserfenster die entsprechende Seite angezeigt.

e Eine Sprache auswählen. Dabei stehen [English] und [Deutsch] zur Wahl. Die 
Standardsprache ist [English].
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Dashboard

a Ein Widget hinzufügen

b Aktivierungsliste

c Ereignisliste

d E-Mail senden

e Gesamtsystem

f System finden

Widgets anzeigen/ausblenden

1 Um alle Widget-Namen anzuzeigen, wählen Sie die Schaltfläche [Ein Widget 
hinzufügen]. 

2 Sie können einzelne Widgets anzeigen oder ausblenden, indem Sie die 
Schaltfläche [Hinzufügen] oder [Auswerfen] auswählen.
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Aktivierungsliste
Zeigt die Liste der laufenden Systemaktivierungen.

Neues System hinzufügen: Wechselt direkt zur Seite [Ein neues System hinzufügen].  
(Seite 29)

Zur Aktivierungsliste gehen: Wechselt direkt zur Seite [In Bearbeitung]. (Seite 28)

 : Widget-Größe minimieren oder wiederherstellen.

 : Zeigt das Widget-Setup. 

Ereignisliste
Zeigt eine Liste mit Systemprotokollen wie Warnungen und Fehlermeldungen.

Gesamtes System einsehen: Wechselt direkt zur Seite [System]. (Seite 18)

 : Widget-Größe minimieren oder wiederherstellen.

 : Zeigt das Widget-Setup. 
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E-Mail senden
Sendet eine E-Mail mit dem Leitfaden zum EnerVu-Web-Überwachungsservice an den 
ESS-Benutzer.

Die E-Mail-Adresse des Eigners eingeben und auf [Senden] drücken, um die Leitfaden-E-
Mail zu senden.

Gesamtsystem
Zeigt verschiedene Informationen über alle Systeme, die im Rahmen dieses Kontos 
aktiviert sind.

Gesamtes System einsehen: Wechselt direkt zur Seite [System]. (Seite 18)

System finden
Um ein System zu finden, den Namen des Systems eingeben und auf [Finden] drücken.

Auf dem Widget wird das System angezeigt. Um direkt die Seite zur Anzeige des 
Systemstatus zu sehen, den Namen des Systems auswählen.
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System

Wird angezeigt, wenn auf der Hauptseite [System] ausgewählt wird. Wechselt zur 
System-Seite und zeigt die Liste aller Systeme, die im Rahmen des Installateur-Kontos 
aktiviert sind.

In der Liste den Namen des Systems auswählen, um zur Seite zur Anzeige des 
Systemstatus des ausgewählten Systems zu wechseln.

a System

b Analyse

c Bericht

d Ereignis

e Benutzeransicht
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System
Den aktuellen Status prüfen
Nach dem Auswählen von [Aktueller Status] auf dem Register [Sytem], können Sie 
verschiedene Informationen zu Ihrem System einsehen und prüfen. 

a Wetter 
Zeigt an, wie an dem Ort, an dem das 
System installiert ist, das Wetter ist.

b Standort 
Zeigt Ihnen auf einer Karte, wo das 
System installiert ist.

c Systemprotokoll 
Zeigt Ihnen Meldungen über Fehler im 
System.

d System-Überblick 
Zeigt den Systemstatus in Echtzeit an. 
Sie erhalten Systeminformationen über 
den vom PV System erzeugten Strom, die 
Menge des aus dem Stomversorgungsnetz 
gekauften Stroms und die Strommenge, 
die in den Akku geladen wird bzw. aus ihm 
entnommen, d. h. entladen wird. ALLE diese 
Daten werden alle 15 Minuten aktualisiert.
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Systemprofil bearbeiten
Wenn Sie auf dem Register [System] die Option [Profil] auswählen, wird die Seite 
[Systemprofil] auf dem Bildschirm angezeigt. Die Seite System-Profil zeigt alle 
registrierten Systeminformationen zum Zeitpunkt der Systemaktivierung an.

1 Auf der Seite [Systemprofil] finden Sie unten die Schaltfläche [Bearbeiten 
Profil]. Auf [Bearbeiten Profil] drücken. Die Beschriftung der Schaltfläche 
wechselt zu [SPEICHERN].

2 Nach Drücken auf die Schaltfläche [Bearbeiten Profil] ist es möglich, den Inhalt 
jedes Feldes auf dieser Seite zu bearbeiten. Um einen Feldinhalt zu ändern, das 
Feld auswählen und den neuen Wert ins Feld eingeben.

3 Nach der Bearbeitung des Feldinhalts auf [SPEICHERN] drücken, um die 
Änderung des Feldinhaltes zu bestätigen.

HINWEIS

Im EnerVu-Web-Überwachungssystem können die Informationen im Abschnitt [PV-Info] 
nicht bearbeitet werden. Diese Informationen können nur über den LCD-Touchscreen 
des Systems bearbeitet werden. Werden über den LCD-Touchscreen des Systems die 
PV-Informationen geändert, dann werden die im Abschnitt [PV-Info] angezeigten 
Informationen automatisch geändert.
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Prognostizierte Energieerzeugung
Das EnerVu-Web-Überwachungssystem hat eine Funktion zur Vorhersage der 
Energieerzeugung. Wenn Sie in dem Menü [System] die Option [Prognose] auswählen, 
wird die Seite [Prognose] auf dem Bildschirm angezeigt.

Das EnerVu-Web-Überwachungssystem zeigt Ihnen automatisch in einem Diagramm und 
einer Tabelle die für dieses Jahr prognostizierte Energieerzeugung.

Unterhalb des Diagramms werden mehrere Diagrammoptionen angeboten. Nach 
Auswahl einer Option wird das angezeigte Diagramm auf eine andere Darstellungsart 
umgeschaltet.
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Analyse
Ein Statistik-Diagramm erstellen
Wenn Sie das Register [Analyse] auswählen, wird die Seite [Energie-Ansicht] auf dem 
Bildschirm angezeigt. Die Seite zeigt ein Diagramm auf Grundlage der statistischen Daten 
vom Energiestatus Ihres Systems.

Sie können auf Grundlage statistischer Daten ein Diagramm auf Tages-, Monats- oder 
Jahresbasis erstellen.

1 Auf der linken Seite des Bildschirms ein Menü auswahlen.

Energie-Ansicht Erstellt ein Diagramm auf Grundlage aller statistischen Daten.

PV-Diagramm Erstellt ein Diagramm auf Grundlage der statistischen 
Daten des PV-Systems. (Strom-Erzeugung sowie Strom-
Einspeisung ins Stromnetz)

ESS-Diagramm Erstellt ein Diagramm auf Grundlage der statistischen Daten 
des ESS (Laden, Entladen und SOC).

Last-Diagramm Erstellt ein Diagramm auf Grundlage der statistischen Daten 
über den Verbrauch im Haushalt. (Verbrauch und Kauf)

2 Mit [Tag], [Monat], [Jahr] oder [Gesamt] den Zeitraum wählen, der analysiert 
werden soll.

3 Nach Auswahl von Tag, Monat oder Jahr wird ein entsprechendes Statistik-
Diagramm erstellt. Nach der Auswahl wird in kurzer Zeit das Diagramm auf dem 
Bildschirm angezeigt.
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4 Unten beim Diagramm werden mehrere Option angeboten und Sie können 
damit die statistischen Daten zum Diagramm einblenden und ausblenden. 

Die verfügbaren Optionen sind abhängig vom angezeigten Diagramm. Weitere 
Informationen zu den Diagrammoptionen können Sie der Tabelle unten 
entnehmen.

Register Diagramm Optionen Beschreibung

Energie-
Ansicht

VERBRAUCH

Direkter 
Verbrauch

Menge des direkt verbrauchten 
Stroms, erzeugt von der PV 
(Photovoltaikanlage).

Entladen
Menge des vom Akku gelieferten 
verbrauchten Stroms.

Gekaufte 
Elektrizität

Vom öffentlichen 
Stromversorgungsnetz gekaufter 
Strom.

ERZEUGUNG

Direkter 
Verbrauch

Menge des direkt verbrauchten 
Stroms, erzeugt von der PV 
(Photovoltaikanlage).

Aufladen
Menge des zum Akku geflossenen 
Stroms zum Aufladen.

Stromnetz-
Einspeisung

Menge des ans öffentliche 
Stromversorgungsnetz verkauften 
Stroms.
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Register Diagramm Optionen Beschreibung

PV-
Diagramm

Energie

Erzeugung
Menge des von der PV 
(Photovoltaikanlage) erzeugten 
Stroms.

Stromnetz-
Einspeisung

Menge des ans öffentliche 
Stromversorgungsnetz verkauften 
Stroms.

ESS-
Diagramm

Energie

Aufladen
Menge des zum Akku geflossenen 
Stroms zum Aufladen.

Entladen
Menge des vom Akku gelieferten 
verbrauchten Stroms.

SOC Ladezustand

Last-
Diagramm

Energie

Verbrauch
Menge des vom ESS-System 
gelieferten verbrauchten Stroms.

Kauf
Menge des vom öffentlichen 
Stromversorgungsnetz gekauften 
Stroms.

5 Um das Diagramm zu drucken oder als Bilddatei herunterzuladen, [ ] 
auswählen.
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Bericht
Einen Statistik-Bericht erstellen
Sie können auf Grundlage statistischer Daten auf Monats- oder Jahresbasis einen Bericht 
über das Energiemanagement Ihres Systems erstellen.

1 Mit [Übersicht PV], [Übersicht ESS], [Übersicht Verbrauch], [Saldo-Übersicht] 
oder [Gesamtbericht] die gewünschte Berichtsart auswählen. 

2 Mit [Jahresbericht] oder [Monatsbericht] den Berichtszeitraum auswählen.

3 Den gewünschten Monat oder das gewünschte Jahr auswählen, über den/das 
ein Bericht angezeigt werden soll.

4 Um den Statistik-Bericht in Form einer Excel-Datei herunterzuladen,  
auswählen.

Um den Statistik-Bericht zu drucken,  auswählen.
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Ereignis
Systemereignisse prüfen
Wenn Sie das Register [Ereignis] auswählen, wird die Seite [Ereignis] auf dem Bildschirm 
angezeigt. Die Seite zeigt eine Liste der Ereignisse, die beim System vorgekommen sind, 
z. B. Systemfehler, Warnungen.

1 Unter [Aktuelle Probleme], [Die letzten 7 Tage] und [Kundenspezifischer 
Bereich] eine Auswahloption festlegen.

Nach Auswahl von [Kundenspezifischer Bereich] ist das Start-Datum und das 
End-Datum des Zeitraums festzulegen.

2 Unter [Alle], [Fehler] und [Warnung] den [Typ] auswählen.

Je nach ausgewähltem Typ wird die Ereignisliste entsprechend gefiltert.

3 Den gewünschten Monat oder das gewünschte Jahr auswählen, über den/das 
ein Bericht angezeigt werden soll.

4 Um den Statistik-Bericht in Form einer Excel-Datei herunterzuladen,  
auswählen.

Um den Statistik-Bericht zu drucken,  auswählen.
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Benutzeransicht
Wenn Sie das Register [Benutzeransicht] auswählen, wird in einem neuen Browserfenster 
die Benutzer-Version des EnerVu-Web-Überwachungssystems angezeigt.
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Aktivierung

Diese Seite dient dazu, im eigenen Konto ein neues System zu aktivieren. Weitere 
Informationen über die Systemaktivierung finden Sie auf Seite 29.

Wenn Sie auf der System-Seite das Register [In Bearbeitung] auswählen, wird eine Liste 
der laufenden Systemregistrierungen angezeigt. Wählen Sie ein System in der Liste, um 
mit der Systemaktivierung fortzufahren.
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Ein neues System aktivieren
Damit ein neues System überwacht und verwaltet werden kann, muss dieses System vom 
Installateur im EnerVu-Web-Überwachungssystem aktiviert werden. 

1 Mit dem Browser die LG EnerVu-
Seite aufrufen http://enervu.lg-ess.
com.

[Installateur] auswählen. Die Seite 
[Installateur-Anmeldung] wird 
angezeigt.

2 Dann die E-Mail-Adresse des 
Installateurs sowie das Passwort 
eingeben, dann [Installateur-
Anmeldung] wählen.

Falls der Installateur kein Konto 
hat, [Sich registrieren] auswählen, 
um eine neues Installateur-Konto 
anzulegen.

3 Das Register [Aktivierung] auswählen. Der Bildschirm [Ein neues System 
hinzufügen] wird angezeigt.



30 Aktivierung

4 Im Feld [System-Info] die entsprechenden Daten eintragen und dann 
[SPEICHERN] auswählen, um die Daten zu speichern.

5 Im Feld [ESS Info] die Produkt-Registriernummer eintragen und [Überprüfen] 
auswählen. Das Feld wird automatisch mit den ESS-Daten gefüllt. 

Um mit dem nächsten Schritt fortzufahren, [SPEICHERN] auswählen.

6 Im Feld [Inhaber] die entsprechenden Daten eintragen und dann [SPEICHERN] 
auswählen, um die Daten zu speichern.

Unten auf der Seite [Aktivierung] auswählen, um den Aktivierungsvorgang 
abzuschließen.
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Konto

Die Seite [Konto] zeigt die Informationen zu Ihrem Konto. Auf dem Register [Mein Konto] 
können Sie einzelne Angaben zu Ihrem Konto ändern, das Passwort zurücksetzen oder Ihr 
Konto löschen.

Auf dem Register [Firmen informationen] können Sie die Angaben zur Firma prüfen oder 
ändern.

Auf dem Register [Benutzer] können Sie alle Installateure in Ihrer Firma überprüfen. Falls 
Sie Administrator sind, können Sie auch einen neuen Installateur hinzufügen.

Wenn Sie kein Administrator sind, können Sie nur die Installateure ihrer Firma einsehen 
und keine neuen Installateure hinzufügen.

Mein Konto
Angaben zu Ihrem Konto ändern

1 Auf der Hauptseite [Konto] auswählen. Dann wird auf dem Bildschirm die Seite 
[Mein Konto] angezeigt. 

2 Im Abschnitt [Kontodetails] die gewünschten Informationen ändern und dann 
[Ändern] auswählen, um die Änderungen zu bestätigen.
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Eigenes Passwort ändern

1 Auf der Hauptseite [Konto] auswählen. Dann wird auf dem Bildschirm die Seite 
[Mein Konto] angezeigt. 

2 [Passwort zurücksetzen] auswählen. Dann wird auf dem Bildschirm die Seite 
[Passwort zurücksetzen] angezeigt.

3 Die Felder [Aktuelles Passwort], [Neues Passwort eingeben] und [Neues 
Passwort bestätigen] ausfüllen und dann [Ändern] auswählen, um das 
Passwort zu ändern.

Eigenes Konto löschen

1 Auf der Hauptseite [Konto] auswählen. Dann wird auf dem Bildschirm die Seite 
[Mein Konto] angezeigt. 

2 [Trennung] auswählen. Auf dem Bildschirm wird eine Popup-Meldung angezeigt. 
[Ja] auswählen, um die Löschnung des Kontos zu bestätigen.
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Benachrichtigungspräferenzen festlegen

1 Auf der Hauptseite [Account] auswählen. Dann wird auf dem Bildschirm die 
Seite [My Account] angezeigt. 

2 Im Abschnitt [Mitteilungspräferenzen] gibt es mehrere Optionen für die 
Benachrichtigung über Ereignisse oder die Ausgabe von Berichten an den 
Benutzer.

 y Übertragungsmitteilungen an mich senden : Mich per E-Mail 
benachrichtigen, wenn das System von einem Benutzer auf einen anderen 
transferiert wird.

 y Monatliche Zusammenfassungen der Systemleistung an mich senden : 
Mir jeden Monat per E-Mail eine Zusammenfassung über die Systemleistung 
senden.

 y Präferenz E-Mail-Benachrichtigung : Sie können unter mehreren 
Benachrichtigungsoptionen auswählen, ob Sie benachrichtigt werden, wenn 
es beim System eine Warnung oder einen Fehler gibt.

3 [Ändern] auswählen, um Änderungen bei den Einstellungen der 
[Mitteilungspräferenzen] zu bestätigen.
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Firmen Informationen
Die Installationsfirma kann mehrere Niederlassungen haben und jede Niederlassung 
mehrere Installateure.

In dem Menü [Firmen Informationen] können Sie die Angaben zur Firma prüfen oder 
ändern. Wenn Sie kein Administrator sind, können Sie nicht die Firmeninformationen 
ändern oder eine Niederlassung hinzufügen.

Firmen Informationen ändern

1 Auf der Seite [Konto] das Menü [Firmen Informationen] auswählen.

2 Die Firmeninformationen in den entsprechenden Feldern wie gewünscht 
ändern. Im Feld [Logo url] können Sie auch Ihr Firmen-Logo hinterlegen oder 
wechseln.

3 Um die Änderungen zu bestätigen, auf die Schaltfläche [Ändern] drücken.
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Eine Niederlassung hinzufugen
Im Abschnitt [Office] können Sie prüfen, ob alle Zweigniederlassungen aufgeführt sind, 
und Sie können weitere hinzufügen.

1 Auf der Seite [Konto] das Register [Firmen Informationen] auswählen. 

2 Im Abschnitt [Büro] die Schaltfläche [Niederlassung hinzufügen] auswählen, 
sodass eine neue Seite geöffnet wird, um die Informationen zum neuen Betrieb 
einzutragen.

3 Die Firmeninformationen in den entsprechenden Feldern eintragen. Im Feld 
[Logo url] können Sie auch ein Firmen-Logo hinterlegen.

4 Auf die Schaltfläche [Absenden] drücken, um die neue Zweigniederlassung zu 
registrieren.



36 Konto

Benutzer
Sie können alle Installateure in Ihrer Firma überprüfen. Wenn Sie Administrator sind, 
können Sie auch einen neuen Installateur hinzufügen. Wenn Sie kein Administrator sind, 
können Sie lediglich die Installateure Ihrer Firma überprüfen und keine neuen hinzufügen.

Einen neuen Installateur hinzufügen

1 Auf der Seite [Konto] das Menü [Benutzer] auswählen. 

2 Die Schaltfläche [Neuen Benutzer hinzufügen] auswählen, damit sich eine 
neue Seite öffnet, auf der die Angaben zu einem neuen Benutzer eingetragen 
werden können.

3 Die Benutzerdaten in den entsprechenden Feldern eintragen.

4 Auf die Schaltfläche [Benutzer Hinzufügen] drücken, um den neuen Installateur 
zu registrieren.
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