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O LG Way atroteAei avravakAaon BaoikwV TTETTOIOACEWV Kal
aglwV, Ol OTTOIEC ATTOTEAECAV KIVNTAPIO dUvaAuN TNG AVATITUENG
KAl TNG ETMITUXIAG Mag OAa autd Ta Xpovia. AUTh n ETTITUXIA JAG
odnyei oTn dnuIoupyia TTEPAITEPW ALIAC YIA TOUC JETOXOUC

MaG.

MeTa TNV TTPWTN TTapouciacn TTPoIdvTwy o€ TTEAATEG, TTPIV 50 xpdvia, n ETaipeia atméktnoe
Mia 1oxupr) 8éoueuan va eutrAouTiel TIG (wEG Toug, dIATNPEWVTAG GTOV OKANPEO TTUprva TNG
TOV 0€BaCO Kal TNV EVOTNTA JETAEU OUVADEAQWY. H BIOIKNTIKN JOG QIAOCOQIa ATTOTEAET
avtavakAaon Bacikwy TTETToIBNoEWY Kal aglwy, ol OTToieg aTToTéAecav KIvnTAPIO dUvaun
TNG AVATITUENG Kal TNG ETTITUXIAG Jag OAa auTd Ta Xpovia. AuTh n emTuxia pag odnyei otn
Onuioupyia TTEPAITEPW agiag yia TOUG HETOXOUG UAG.

To 6papd pag
To va eipaaTe No. 1 eTaipeia dev onuaivel ATTAPAITATWG VA €XOUHE TO JEYOAUTEPO PEYEDOG
N 10 TTEPICTOTEPO KEPDN. H TTpayuaTtika No. 1 eTaipeia gival ekeivn TTou diaTnpei cuvoxn

Kal dla@avela oTIg SI0IKNTIKES TIPAKTIKEG, WG BAoN yia va avTeTTeCEABel oTov diEBv
AvVTOYWVIOUO Kal va dIatnphoEl pia ¢€xouaa Trapouaia atnv ayopd.

AuTh gival N UTTGOXEDT] JOG TTPOG TOuG PETOXOUG. EEakoAouBoupe va epapudloupe Tov
">waTd Apoduo” waoTte va dnuioupyrnooupe pia LG Electronics, Tnv otroia g€ovtai ol
avTaywvIoTEG, eUTTIoTEUOVTAI Ol TTEAATEG KAl Baupdadouv ol TahavTouyol avBpwTrol o dAov

TOV KOO O.

H @iAoocoepia pag

To ouvbnua "Creating Value for Customers"
QTTOTEAEI TO AVTIKEIUEVO TNG KABNUEPIVAG
MOG TTPO0TTIABEING. € OTIONTTOTE KAVOULE
TTAvTa ouvVUTTOAOYICOUE TIG TTIPOCOOKIEG TOU
TTEAATN, EVW Ol OVAYKEG TOU ATTOTEAOUV Th
Bdaon NG KaBNUEPIVAG pag dpaoTnPIGTNTOG.
Me ouvexr KaivoTouia Kal VEEG ETTIVONOEIG
O€ TTPOIGVTA KAl UTTNPETIES, AVAKAAUTITOUNE
vEéoug OpOUOUG TTPOG TNV KaAUTEPN duvaTh
agia yia Toug TTEAATEG JaG.

To povtédo "Respecting Human Dignity"
gival o dIkOG pag TPOTTOG va OOUACOUE
Mia €TaIpEia, n oTToia EAKEN KOl AVOTPEPEI
Ta KAAUTEPQ TOAEVTA TTAYKOOUiWG.
Oewpoupe TTWG ol TaAavTouxol GvBpwTTol
TIPETTEI VA ATTOAANBAVOUV apePOANTITN
peTaxeipion, dikain agiohdynon kai diopkn
UTTOOTAPIEN, WOTE VA AyYiEouv TO PEYIOTO
TWV dUVATOTATWY Toug. Mg TNV avayvwpion
TNG ATOMIKAG £TTIOOONG Kal ToV geRacud
TNG ATOMIKAG SNUIOUPYIKOTNTAG KAl
TTPWTOROUAIOG EDPAIWVOUNE HIa PHEYAAN
eTaIpEia, n otroia dnuioupyei TNV KAAUTEPN
agia yia Toug JETOXOUG TNG.

O ocwoT6G TPOTTOG

Xpelddetal SUVOUIKEG KIVAOEIG KAl OTTAITEITA
MEYAAN IKavoTnTa yIa va dnuioupynOei pia
gTaipeia Tou atroAauBavel TTpayuaTiKa
TOV 0€BaCPO TwV PETOXWYV, TNG ayopPdg

Kal TNG Kolvwviag. AuTh n IKAvoTnTa
dlatnpeital yovo pe 6EoPeUan oTn AoyIKA
"Kepdiloupe Pe PAON TOUG KAVOVEG" KAl UE
MNBEVIKA avoyn TTPOG TIG TTAPAKAUYEIG.
EmdeikvuovTag eINKpivela, akepaidTnTa
Kal TINIOTATA YIVOUAOTE PIa €TAIPEIN, OTTOU
ol epyadopevol HTTOPOUV VA TTPOXWPHOOUV
ME TTAB0G TTPOG TOUG OTOXOUG TOUG KOl

va OnNUIoUPYOOUV KOIVOTOUEG IBEEG TTOU
KePDBICouV TIG KAPDIEG TWV TTEAATWV HAG.

‘ETo1 10 "Jeong-do Management" cuBoAilel
KATI TTapaTTadvw atrd nBIKO dIoIkNTIKG
povTéANo: Beixvel Tov "ZwaTd Apduo” yia

va UAOTTOIiCOUE TN QIAOCOQIa Pag Kal va
YiVOUE JIa 1I0XUpOTEPN ETAIPEIQ, N OTTOIx
Eerepva@ TOV AVTOYWVICUO.

LG WAY @



MHNYMA AIO TON
AIEYOYNONTA
2YMBOYAO

Ta TeAeuTaia xpovia, n LG Electronics
yvwpicel onpavTiky emTuxia. MNMapouoidoape
EKTTANKTIKG TTPOIOVTA GTOUG TTEAATEG A,
BeATiwoape To AON eEAIPETIKO EPYATIAKO
TTEPIBAAAOV KOl TTPOCPEPAUE PEYOAUTEPN
agia aToug TTOAUGPIBPOUG PETOXOUG HAG.

AuTd Ta emITEUYPATA €XOUV TIG PICEG TOUG
OTNV ETIXEIPNUATIKN pag @iAocoia, dnAadr)
TN dnuioupyia peydAng agiag yia Toug
TTEAATEG KOl TN YETAXEIPION CUVODEAPWV

Kal epyadopévwy Pe aefacpo. MNa va
eCao@aliooupe peANOVTIKA eTTITUXIQ,
opeiloupe va OeoPEUOUAOTE BIOPKWG OE
QauTéG TIG BOOIKEG agieg.

@ AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ

O Kwdikag ZupTtrepipopdg g LG
Electronics mrnyddel ammo 1ig BACIKES
pog agieg. Mag BonBd va diegdyoupe

TO £PYO HAG, BACEI TWV APYXWV TTOU HAG
eKTTPOCWTTOUV. ETriTAéov, kaBopilel

TN 6€0UCa CUPTTEPIPOPA OE TTOAAEG
TTEPIOTACEIG, EVW TTOPEXEI TTPOCOETA
EPYOAEia o€ TTEPITITWOEIG OTTOU N OWOTAH
aTrdvrnon O¢gv gival TTPOPAVAG.

H atrodoxr Tou Kwdika dev gival
TTPOAIPETIKA. AgV UTTOPOUUE VA TTETUXOUME
MoKpoTTpOBeaun emTITUXIA, dlaKIVOUVEUOVTAG
TIG a&ieg Kal Ta TTPOTUTTA PAG YIA MIA
BpaxutrpdBeoun okomudéTnTa. K&be
epyalduevog ogeilel va diapdoel autdv Tov



KwdIka yia va KaTavoroel TIG EQApPOYEG
Tou KWwdIka oTnVv €pyaaia Tou/Tng.

Mnv eMTPETTETE TTOTE OTTOIOONTTOTE
TTPOTEPAIOTNTA VA OIKAIOAOYNOEI
OUUTTEPIPOPA, N oTToia &€ CUVADEI [E

Tov Kwdika. Na €ioTe TTPOCEKTIKOI PE
ekAoyikeUoelg Tou TUTTOU: "HTOV atrapaitnto
ylo va TTETUXW TOUG OTOXOUG TTWARCEWV" 1)
"O d1EUBUVTAG PO, JoU EiTTE va To KAvw".

O1 rpoioTauevol ogeiAouv va
AVTIMETWTTICOUV £yKAIPA KAl OWOTA TA
EPWTAMATA KOl TIG AUPIBOAIES TTOU Ol
epyalOuEVOl UTTOPED Va £XOUV, O OXEON HUE

TN CUPPOPQWaN TTPOG Tov TTapdvTa Kwdika.

AvTiTroiva yia Tnv d1aTUTTWGOT OXETIKWV
AU@IBOAIWYV BEV ETTITPETTOVTAI.

AuTOG 0 Kwdikag ZupTrepipopdc atToTeAE]
0éopeuon TTPOG OAOUG TOUG PETOXOUG UG
Kal B6a pag Bondroel va TeETUXoUE TO
6papa g No. 1 LG.

O Kwdikag 2upTtrepipopdc mn¢S LG Electronics rnyadel atro

TIC BaOCIKEG pag agiec. Mag BonBd va die¢dyoue 1O €pyo PAG,
BACEI TWV APXWYV TTOU PAG EKTTPOOWTTOUV. ETTITTA0V, KaBopilgl
TN d€0UCA CUMTTEPIPOPA O€ TTOAAEG TTEPIOTACEIG, EVW TTAPEXEI
TTPOOBETA EpyaAEia OE TTEQITITWOEIC OTTOU N CWOTH ATTAvTNOonN OEV

gival Trpo@avigc.

MHNYMA AINO TON AIEYOYNONTA XYMBOYAO @



[TEPIEXOMENA

@ LG WAY

@ MHNYMA AINO TON AIEYOYNONTA
2YMBOYAO

APXIKA BHMATA

Mati uttdpxel o Kwdikag;
Moioug agpopdg;

Ti opeiloupe va KAVOULE;
Mn-cuppopewon
2XETIKG pE ToV Kwdika

© © 0 o 0
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Nari urdpyxel o Kwdikag;

H LG Electronics €ival pia etaipeia mou Ael-
Toupyei o€ dieBvR KAiyaka. Q¢ ek ToUToU Ol
epyadopevol ekTiBevTal o€ pia TTANBWpPa VO-
HwvV Kal Kavoviopwy. Puoikd givalr SUoKoAO
KGBe epyalddPEVOG va eival eCOIKEIWPEVOG JE
TO OUVOAO 1) €0TW TO PEYAAUTEPO PEPOG QU-
TWV TWV VoUWV Kal Kavoviouwv. ETimAéov
dpaoTnploTroloUPacTe O€ TTOAEG yewypa-
PIKEG LUIVEG, KABE pia €K TWV OTTOIWV EXEI
TN dIKA TNG KouAToUpa. MNMpooTraboupe va
OpPOUNE PJE TUVOXH Kl CUPNOPPWON TTPOG
TIG 1I0XU0OUCEG VOUOBEDIES Kal KavovIGUoUG,
o€ OAa Ta TUAPATA Kal TIG ayopEg, diaTnpw-
VTOG TO OEBACUO Yag yia Ta TOTTIKA 116n. O
Kwdikag atroteAei Bacikd epyaAeio, woTe
Va QEPOUYE EIG TTEPAG AUTEG TIG ONUAVTIKEG
TTPOKAROEIG.

Moloug agopd;

O Kwdikag ZupTtrepipopdg g LG
Electronics epappoletal otnv LG
Electronics, Inc. (epe€Ag “n ETaipeia”),
KaBwg Kal g OAeG TIG BuyaTpikéG TNG LG
Electronics, Inc. a1o e€wTepIko.

Ti o@eiloupe va KAVOUE;
OpceileTe:

* Na d¢cixvere TTPOCAAWGCN OTIG BACIKES
a&ieg Tng ETaipeiag og 6Ao 10 pacua
dPOCTNPIOTATWY OOG KAl VO GUVEICQEPETE
woTe n ETaipeia va yivetal éva utrépoxo
EPYOOIOKO PEPOG, GTTOU OAOI ag
MTTOPOUE VA TTETUXOUE TO KAAUTEPO YIa
TOUG TTEAATEG KAl TOUG PETOXOUG HOG.

* Na akoAoubeite Tn vouoBeaia Kai
KQVOVIOPOUG TTou SIETTOUV TOUG XWPOUG
gpyaociag 0ag.

*  Na akoAouBeite TIG ETaIPIKEG TTOAITIKEG
ka1 S10dIKaaieg, 01 oTToiEG OXETICOVTAl UE
TNV €pyaoia oag.

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ

APXIKA BHMATA

* Na avalntare kaBodrynaon yia Tn CwaTr)
0pdon, o€ KABe TTEPITITWAN.

* Na gyeipeTte TIG au@IBoAieg oag dtav
utroyiadeoTe TrapaBioon Tou Kwaika n
GAAWV ETaIpIKWV TTOAITIKWV.

X EPITITWON TTOU TTPOIoTACGOE AAAWYV
EPYOAJOMEVWV, OPEIAETE:

*  Na emBeBaiwaeTe TTWG oI pyalduevol
yvwpidouv Tov KwdIka Kal TIg
UTTOXPEWOEIG TOUG, TTOU OTTOPPEOUV OTTO
QUTOV.

*  Na Bon6dre Toug epyalduevoug o€
QTTOPIEG KOl AUQPIBONIEG OXETIKA HE TOV
Kwdika A TNV epappoyn autou, oTnv
KaBnuepivr) Toug epyaacia.

*  Na emOEIKVUETE TTPOCWTTIKA NYETIKN
dpdon cuppdpPewaong TTpog Tov Kwdika
Kal va oulnTaTEe JE Toug UTTAANAAOUG
yIO TNV €QAPPOYA TOU OTNV KABNUEPIV
epyaaia.

X TTEPITITWON TTOU £XETE ATTOPIA YiA
Tov KWwdika | TRV Epapuoyn Tou oTnv
gpyaoia oag:

* JuppouAeuteite Tov dlEUBUVTH 0agG, O
0T110i0G €ival 0 KatdAANAog dvBpwTToG yIa
va oag €mMAUCEl KABE OXETIKA aTTOpia.

2 € TTEPITTITWON TToU 0 d1EUBUVTHG Tag
Oev gival dIaB£CIUOG ETTIKOIVWVIOTE
ME TO APPOBIO TUAKA, TO OTTOIO €ival
KaTaxwpnuévo ae KABe evoTnTa TOU
Kwdika ) To vopiké oag THAuA.

* Av €ioTe TTPOIOTAUEVOG Kal BEV €i0TE
oiyoupog yia Tnv atravrnon Tou Ba
dwoeTe o€ atTopia uttaAAfjAou oag,
TOTE TIPETTEI £GIO0OU VA ETTIKOIVWVOETE
ME TO ApUOBIO TUAKA, TO OTTOIO €ival
Kataxwpnuévo o€ KABe evoTnTa TOU
Kwdika ) To vopiké oag TUAuA.



AvTipeTwTTifOVTag TTOAMITIOUIKEG B10POPES

OTav €TMOKETTTECTE 1] HETOKOUICETE O€ VEQ
XWpa, HabeTe opiouéva TTPAyUATA yIa TO
véo oag TepIBAaAAov. NpooTtadroTe va
KOoTavonoeTe Ta TOTTIKG NON Kail €0iua. Na
YVWPICETE TTWG Ol VOUOI KAl Ol KAVOVIOUOI
EVOEXETAI VO BIAQEPOUV ATTO EKEIVOUG TNG
TTaTpidag 0ag. Av eVTOTTIOETE QVTIBETEIG,
Ol OTTOIEG PTTOPET VA €TTNPEACOUV TNV
EPYAOIOaKL 0ag 0pacTnpIOéTNTA, CUlNTAOTE
JE Tov BIEUBUVTH 0ag, WOTE va BPEiTe Pia
KaTGAANAN Auon.

Mn-ouppopewon

H pn-cuppopewon emi@épel copapég
OUVETTEIEG.

H mrapdaBaon vouwy Kal KavovIouwyY
ETTIPEPEI COPAPESG CUVETTEIEG TOOO OTNV
ETaipeia 600 Kal oTa EUTTAEKOUEVA

dtopa. H un-cupuépewaon utropei va
00NYAOEI O€ TTOIVIKEG KUPWOEIG, BIOIKNTIKA
TTPOOTIYA, OOTIKEG KAl KUPWTIKEG {NMIEG,
KOTAOXEDN TTPOIOVTWY, OTTOKAEIONS aTTd
OUMBACEIG KAl EUTTOPIKEG GUVOAAQYEG,
AAEN ETTIXEIPNUATIKWV OXETEWY,
ATTOTTEIPA ATTOCTTIACNG XPNMATWY HECW
ekBlaouou, BAGRN oTnv €ikdva TNG
ETAIPEIAG KAI APVNTIKEG EVTUTTWOEIG OTNV
Kepahalayopd. ETitTAéov Ta dTopa PTTOPEi
VA QVTIHETWTTIOOUV OOPBAPEG CUVETTEIEG,
OTTWG TTPOOTIYA, GUAGKION, ATTaiTAON
atmrolnuiwong Kail TTeIBapyXIKES TTOIVEG BAOEl
Tou Kavoviopou Epyaaiag.

Av Bewpeite Twg N ETaupeia iowg va unv

mAnpoi Ta wpoéTutra Tou Kwdika TOTE:

*  ApxiKad oulnTAoTE TO PE TOV BIEUBUVTH
oaG.

o Katémv, emMKOoIVWVHOTE YE TOV BIEUBUVTA

ETAIPIKAG GUPMOPPWONG TNG TTEPIOXNAS
OQG KOl EVNPEPWOTE TOV YIA TV
KaTdoTaan.

Karayyeilete miBavd avrimroiva

H Etaipeia dev Ba d¢eifel avoyr], aAAd
avTIBETWG Ba avTIETWTTIoEI OPACTIKA Ta
QVTITTOIVQ TTOU UQICTATAI OTTOIOOATTOTE
AdTOMO, TO OTTOIO WE EINIKPIVEIQ, AVOPEPEI

éva {NTNUa pn-cuppépewong. Ta avritroiva

uTTOPEI Va gival dlapopwyv e1dwv, atrd

aB£PITO AVTIKTUTIO OTNV TTPOCANWYN KATTOIOU,

MEXPI Kal YEVIKOTEPN TTaPEVOXANON. Av
TMOTEVETE TTWG €0EIG 1} KATTOI0 GANO dTOUO
UTTOBAAAETAI O€ avTiTTOIVA YIa avaAoyn
0pAan, va avagEPETE AUETA TO {ATNUA OTN
AieBuvan AvBpwTrivou Auvapikou.

Agv utrdpyel Kapia dikaloAoyia yia Tnv

Tapdfaocn TNg CUNPOPPWONG

MpoGC£ETE TIG TTAPAKATW TTEPITITWCEIG:

* “To agevTikd Pou HoU EiTTE va To KAvVW),
EVW EYW YVWpPIda TTwg ATav AdBog.”

* “To ékava yia T0 KOAS TwV TTEAATWY Pag.”

* “To ékava yla va TTETUXW TOUG OTOXOUG
¢ ETaipeiag.”

ZXETIKA pe Tov Kwdika

AuTég 0 Kwdikag dev repIAapBdvel 6Aa Ta
ETaipikd kpitiipia Kai TTONITIKEG. Aev PTTOPET
va avTIMETWTTIOEI OAa T {NTHAPATA TTOU
mOavov Ba cuvavtioeTte. H ETaipeia Ba
avaBewpei ag eplodikr Baon Tov Kwdika
KaBwWg Kai AoITTa TTPATUTTA Kal TTONITIKEG,

KOIVOTTOIWVTAG T OTOUG UTTAAAAAOUG Kal O€

GAAa atrapaitnta pépn.

O ev AMoyw Kwdikag dev atroteAei cupBaon
epyaciag. kai dev HeETABAAAEI TN @UON TNG
ETTAYYEAPATIKAG 0AG ATTaoXOANONG.

APXIKA BHMATA @



EINIKPINEIA KA
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TTPOG TOUC TTEAATEC UAC

12 AgiémoTo Marketing
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H @iAocoogia “Tlpwta o TTeAATNS” BpioKETAI OTO
KEVTPO OAwV Twv dpdoewv pag. MNpooTtraboupe

va ONUIOUPYOUUE TTPAYMATIKA agia 0TOUC TTEAATEC
MaG, TTAVTa avaAoyI{OUEVOI TIG TTPOOTITIKEG TOUG Kl
KAVOVTAG TTPACN TIC UWNAES TTPOODOKIEG TOUG OE OAEC
Ma¢ TIC OpacTNPIOTNTEC. H €TTIOEICN TWV TTOIOTIKWV
KPITNPIWV, N TAPNON TWV UTTOOXE0EWV Kal N dIapKNG
KaIvOoToia yia KaAUTEPQA TTPOIOVTA Eival O TPOTTOI JE
TOUG OTTOIoUG eVOTAAAJOUE TNV EUTTIOTOOUVN OTOUG
TTEAQTEG PAG, KAl TOUG TTEiBoupue va Baailovral oTa
TTPOIOVTA KAl UTTNPECiEC Mag. MNPETTEl va ouveEXIOOUNE
Va ETTIOEIKVUOUME APEIWTN aKEPAIOTNTA KAl
eINKpivela o€ KABe TTPALN PO Kal va XTICOUPE oxEon
EMUTTIOTOOUVNG ME TOUG TTEAQTEG, TTAVW OTNV OTTOIO
EKEIVOI JTTOPOUV Va OTNnpPIXBouv.

EIAIKPINEIA KAl AKEPAIOTHTA Trpog TouG TEAGTES O @



YMNOGEZH

‘Eva véo TTpoidv TpaBdel Tnv TTpoooxn, Xapn oTov
TTOIOTIKO OXEBIOONG Tou. Oa uTTopoUoE va yivel peydin
emrtuyia, av n Etaipgia 16vife £va akopa Baaikd
XAPOKTNPIOTIKG TOU. To TTPoidV Oev dIaQEPEl GE KATI
GAAo, TTépa aTod TO OTI TTAPEXEl 5% PeyaAlTePn
atrédoaon. O1 avraywvioTéG"augdvouv” oe
poviun aon Tnv dlaenuiféuevn amoédoaon,
KOTA €va pIKpO TTO000TO. OcwpPEiTeE TTWG N
Etaipeia ptmopei va yivel 1o aviaywvioTiKA av
yia TTapddelyua dla@nUicoupE TTWG TO TTPOIOV
£xel 10% peyaAuTepn ammodoon. ANwaoTeE dev
TTEPINEVETE KATTOIOG VA UTTOPETEI VO UETPROEL 1
va KaTtaAdBel Tnv diagopd.

Mw¢ dnuioupyeite TN cwoTh adia;

AZIOMNIZTO MARKETING

H Etaipeia kepdilel kal diaTnpei HAKPOXPOVIEG TTEAQTEIOKEG OXEDEIG
ME TOug TTEAATEG TNG, TTOU BacifovTal TNV TTOIOTNTA KAl TV agia

TWV TTPOIOVTWY KAl UTTNPECIWV. 2UVETTWG €ival TTOAU ONPAVTIKO VO
EMTTOPEUOUAOTE PE TPOTTO AEIOTTIOTO KAl VO TTWAOUUE Ta TTPOIOVTA
Kl UTTNPECiEG BACEI TWV TTPAYUATIKWY TOUG XAPAKTNPIOTIKWY Kal
TTPOTEPNUATWY. OI TTEAGTEG JOG EUTTIOTEVOVTAI YIATI ETTIOEIKVUOUE
akePAIOTNTA KAl EINIKPIVEIQ OTNV TTPOWONCN TWV TTPOIOVTWV/
UTTNPECIWV Pag. AnpioupyoUpE agia yia Toug TTEAATEG Pag, YIOTi TOUG
TTAPEXOUME TIG TTANPOYOPIEG TTOU XPEIAJOVTAI, WOTE VA TTAPOUV TIG
OWOTEG AYOPOOTIKEG aTTOQAoElS. Aev agiCel va dIaKIVOUVEUOOUUE TV
agla QPN pag, EPTTAEKOUEVOI O€ aveUBUVEG TTPOKTIKEG TTPOWBNONG
TWV TTPOIOVTWV/ UTTNPECIWV UAG.

@ AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ



Alao@aAioTe 0TI 01 dpACTNPIOTNTES TTPOWONONG
TTPOIOVTWV/ UTTNPECIWY TNG ETaipeiag cival
QgIOTTIOTEG, 1I01AITEPA AV EPYALEOTE ATTEUOEIAC
oTNV AVATITUEN Kal ETTIBEWPNON TWV ETTIKOIVWVIWVY
TTPOWONONG TTPOIOVTWV/ UTTNPECIWV.

O1 emKOIVWViEG TTPOWONONG TTPOoiIdVTWYV/ UTTNPECIWV TTEPIAAUBAaVOUV, EKTOC TWV
GANwv:

o Jla@nuiceIg Kal TEPdyIa Tpowdnaong
*  ETIKETEG TTPOIOVTWV KaI ETTIYPAPES
*  UAIKO €peuvag, atmmoTeAéopaTa SOKIPWY Kal/j CUYKPIOEIG avTaywVIOTWV 1| TTPOIOVTWV

*  MnvUpaTta Intranet, diagnuio€ig Tou cupuBouAiou Kal AOITTEG KOIVOTTOINOEIG, 01 OTToiEG OEV
gival atrapaitnTo va atmeubuvovTal OToug TTEAATEG Pag

O1 utrdAAnAol TTou gpydldovTal OTIG £TTIKOIVWViEG marketing, oTov TOpEa TTWANCEWY N
o€ Béoeig TTou oXeTiCovTal e TNV avATITUEN, €TBEWPNON dIAPrKIONG, ETIKETA TTPOIOVTOG,
TTPowBNON 1 AOITTEG ETTIKOIVWVIEG TTPOG TOUG TTEAATEG, OPEiAOUV va yvwpilouv Kal va
KOTavoouV Ta TTPOTUTIA, TIG TTONITIKEG Kal TIG S1adIkaacieg, TTou epapudlel n Etaipeia.

O1 €mIKOIVWVIEG TTPOWONONG TTPOIOVTWYV/ UTTNPECIWYV ATTEVOUVOVTAI O€ EUPU KOIVO
KOl UTTOKEIVTAI OTOV EAEYXO TWV TTEAGTWV, TWV AVTAYWVICTWY KAl TWV KUBEPVNTIKWY
IOPUMATWY. € Kapia TTePITITwon Ogv TTPETTEl va TEBEI O€ KivOuvo n @RAUN Pag, YE TN XPron
HN opBwv dpacTnPIOTATWY TTPOWONONG TTPOIOVTWYV/ UTTNPECIWV.

ANTIMETQMNIZH

E1reidn o1 avtaywvioTéG TTIPATTOUV KATI, OV onuaivel TTwg auTd gival Kal To owaoTo yia EUAG.
Eival onpavTikétepo va avapwtnBoUpe av ol dPACEIG JOG AVTATTOKPIVOVTAI OTIG BACIKES
agieg, dnuioupyolv TTPAYMATIKN agia yia ToUug TTEAATEG Pag 1 avTavakAoUv aeBacud TTpog
QAuTOUG. AKOMA KI av n uTTEPPOANR dev gival ENQavrg,aTToTEAET TTap' OAQ auTA ATTOTTEIPO

Va TTOUAr)GoUE TTPOoidvTa BAacel Yeudwv TTANpo@opiwv. O1 TTEAATEG aTTaITOUV OTTO EUAG
€INIKPIVEIQ O€ OYEON PE TNV agia TTOU TOUG TTOPEXOUME, AOXETA UE TO TI EVOEXETAI VA
TTEPINEVOUV ATTO TOUG AVTAYWVIOTEG POG.

EINIKPINEIA KAI AKEPAIOTHTA 1rpog Toug TreAdreg pag: A=IOMIZTO MARKETING
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Bepaiwbeite Twg omroiadAtrote aAAayn *  Mnv emTpéyeTte Weudeig, avaAndeig

g€ TTPOIOVTA A UTTNPECIEG YivETal £yKaIpa TIANPOYOPIEG, 1] TTANPOPOPIES
KOl KOIVOTTOIEITOI PE OKPIBEIa TTPOG Ta TTOU €VOEXETAI VO dnUIOUPYHOOUV
OXETIKA TUAMOTA. TTAPAVONOTEIG ] TTAOPAAEITTOUV ONPAVTIKA

oToIXEia, Ta OTToia O€ BIAPOPETIKN
TepiTTTwaon Ba BonBoloav Toug TTEAATES
pag va AdBouv Tn cwaoThH ayopacTIKA
atmdé@aAacn, va TTEPIEXOVTAl OTO UAIKO
TTPOWBONCNG TTPOIOGVTWYV/ UTTNPETIWV.

BeBaiwOeite TTWG 01 ETTIKOIVWVIEG
TTPOWBONONG TTPOIOVTWV/ UTTNPECIWY,
0l TTANPOYOPIEG ETIKETAG, TO UAIKO
OUOKEUOTIag Kal TTpowbnang ivai
OKPIBEIS WG TTPOG TNV avaypaen

TNG KOTOOKEUAG Kal BESOPEVWV * Na atmmogelyeTe CUYKPIOEIG PE
TPOEAEUONG, OTTWG XWPO TTPOEAEUONG AVTAYWVIOTEG ) JE TA TTPOIOVTA AUTWV:
1l ouvappoAdynong. Auto BeRaiwvel
TTWG TO TTPOIOVTA PAG PEPOUV TN CWATH
gfuavan kai dia@AuIon.

Mou dev uTTOopPOUV va eTaAnBeuTouv
ME avTIKEINEVIKG dedopéval.

OT1roU UTTApPXEI GUYKPION BACEl
KATOOTAOEWYV TTOU €ival AdIKES TTPOG
TOV QVTAYWVIOTH 1} TO TTPOI6V.

EmReRaiyoTe TTWGS TO UAIKO
TTPoWwONaoNG TTPOIGVTWYV/ UTTNPETIWY,
TO OTTOI0 KATOOKEUAOQAV Ol EEWTEPIKES

OIAPNUICTIKEG ETAIPEIEG OUVADEI PE TNV e Mnv emTpéTTeTE VA dNPOCIEUETAI UAIKO
eKAOTOTE IoYUOUCO VOuoBETia Kal TIG TTPOWBONONG TTPOIOVTWV/ UTTNPETIWY, TO
ETaIpIKEG PaG TTOAITIKEG. OTTOI0 APAVEI IOXUPIOUOUG (OXETIKA UE

TNV amédoon A avwTEPOTNTA TTPOIOVTOG
Il TO YEPIDIO ayopdg) o1 OTToIol OEV
uttooTnpifovTal aTTé SOKIUEG 1 agIoTTIoTa
Oedopéva.

*  Mnv xpnoiyoTrolgiTe TTOTE wg dikaloAoyia
yla TN xprion un opbwv pebddwv
TTPOWBONCNG TTPOIOGVTWYV/ UTTNPECIWY,

TO YEYOVOG OTI HIa €EWTEPIKA ETAIPEIQ
Onuiolpynoe T0 UAIKO.

Na gioTe TTPOCEKTIKOI PE TIG UTTEPPOAEG TTOU CUXVA XPNOIWOTToIoUVTal OTNV TTpowBnaon
TTPOIOVTWYV/ UTTNPETIWY. 'Evag 8IAKOoPOG OTn GUCKEUATIia UTTOPEI va gival BEUITOG wg
MEBOSOC TTpoWwBNONG TTPOIGVTWV/ UTTNPECIWY, WOTOCO dev Ba TTPETTEN Va divel OTOUG
TTEAATEG AGBOG EVTUTTWIOEIG OXETIKA HE TA XOPAKTNPIOTIKA TOU TTPOIOVTOG I VA AVTIKPOUEI
TO QVTIKEIYEVIKA OEdOEVQ.

H eutropeupaTotmoinon evog TpoidvTog TG ETaipeiag TpéTrel va oTnpidetal oTig
IKAVOTNTEG TOU, Kal OXI OTIG AVTAYWVIOTIKEG EAAEIWEIG TOU. OENOUNE va eipaoTe
TTPWTOTTOPOI OTNV ayopd PEow OXedIAOUOU, KATAOKEUNG KAl TTpowenang Twv
KOAUTEPWV TTPOIOVTWYV. AUTH o@eiAel va ival n KevTpikA pag 1déa. O1 avtaywvioTéG Ba
€EETACOUV AETTTOPEPWG KABE dlagrpion, n oTroia Kavel ava@opd o€ TTpoidvTa Toug. MNa
va @avouUE Tiglol aTrévavTi Toug, TTPETTEI VA TTPOCEEOUE IBIAITEPA TIG AVAPOPES PAG OTA
TTPOIOVTA TOUG.

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ



MEPIEXOMENA APXIKABHMATA EKTYTIQXH TIZQ MMNPOXTA

®

YMNOOEZH

Av Kal TO TTPOIOV CUNKOPPWVETAI JE TOUG
EMPBERANPEVOUG KAVOVIGUOUG AoPaAEiag,

EXETE OPIOUEVEG AUPIBOAIES yia TO av gival
EVTEANWG AOQAAEG. ZTNV TTPOKEIPEVN QACN HIa
AETTTOPEPNG £EETOON OTOV OXEBIAOUO TTPOIOVTOG
Ba Tav oAU datravnpr], Ki €101 OKEPTECTE Va
avaypdaweTe TIG "au@IBoAieG" gag aTnV ETIKETA
onuavong.

Mwg dnuioupyeite T CWOTA agia;

AZOAAEIA NMPOIONTOZ

H aoc@dAcia kal n moTtéTNTA €ival o1 BacIKOTEPES TTOIOTNTEG, TIG OTTOIEG
TTPOCQEPOUNE PEOA ATTO TA TTPOIOVTA PaG hE OTOXO TNV agia TTPog

ToV TTEAATN. H apooiwon otov ao@aAry oXedIAoUO, TNV TTOIOTIKI)
KOTAOKEUN Kal TNV UTTOOTAPIEN TTPOIOVTOG WETA TNV TTWANON (after-
sales service) pdg divouv Tn duvaTdTNTA VA {EXWPICOUNE Kal va
EKPPACOUME TO EVOIAMEPOV MAG VIO TNV IKAVOTTOINON TWV TTEAATWV.
‘Eva onuavTikO YEPOG TNG KAIVOTOMIAG OXETICETAI JE TOV JEYAAUTEPO
BaBud acedAeiag TpoidvTog. ‘ExovTag deoueUTEl yia TNV ac@AAEia Tou
TTEAATN, dNUIOUPYOUUE EPTTIOTOOUVN OTA TTPOIOVTA PaAG, OEiXvovTag
TTWG TTPAYHUOTIKA EKTIMOUME TOV TTEAATN.

EIAIKPINEIA KAl AKEPAIOTHTA 1rpog Toug TreAareg pag: AXDAAEIA NIPOIONTOS @



Na uttooTnpilete KABE TTPOOTTABEIO TTOU dlacPaAilel
TNV ao@AAcia TTPOIOVTWY TNG ETaipeiag. Na B€TeTe
OTTOIAONTTOTE EPWTAMATA ) AVNOUXIEC EXETE OXETIKA
ME TIG TTPWTEG UAEG, TOV OXEDIQOUO, KATAOKEUN,
xpnon N HEBodo TTpowdnoNG Tou TTPOIOGVTOC ) TNV
€CUTTNPETNON TTEAQTWY, WOTE VA DIOOPOAICETE

TNV ao@AAEIa TTPOIOVTWYV YIa TOUG TTEAATEC UAG.
Kavévag eTaipikog oTOX0G,0TTwG OXEQIQOUOG,
EMUTTOPEUCIPOTNTA 1] KOOTOC OEV TIPETTEI va BETEI O€
KivOuvo TNV ao@aAcia evog ETaipikou TTpoiovToc.

H ao@dAsia poidvrog atroreAei onpavTikd {ATRHA. YTTApxEl KivOuvog va UTTOOTOUNE
00BaPEG KUPWOEIG VIO N AQWN CWOTWYV PETPWY H QVTIMETWTTION TwV {NTNUATWY
ao@aAegiag, oTig oTroieg TTEpIAaBAvovTal SIOIKNTIKEG KUPWOEIG, AywYES Kal QUGQAUION TNG
Etaipeiag.

Eivan karavonTté mmwg 1o "Creating Value for Customers" 6&v onuaivel atrAd va
aTTOoPEUYOUNE TIG OUVETTEIEG TNG AOTIKAG £UBUVNG. AvTavaKAG Tn BETUEUTT NaG OTNV
EVEPYN AVAYVWPION TWV EUKAIPIWY, PE TIG OTTOIEG Ba AVTIUETWTTICOUWE Ta NTHMATA
ao@aAgiag kal Ba BEATILWOOUNE TN YEVIKA TTOIOTNTA TWV TTPOIOGVTWY Hag. MNa autév Tov
A6yo n Etaipeia xpnoipotrolei TTOAEG BIadIKATIES, OXETIKEG PE TNV AOPAAEIQ TTPOiIGVTOG. OI
o10dikaoieg end-to-end eTTIKEVTPWVOVTAl TNV ACQAAEIQ TTPOIOVTOG, CUMTTEPIAGNBAVOVTAG
Kal Tov oXedIOoNO (WOTE va KAAUWOoUV TNV TTPORAETTONEVN XPrion aTTd ToV TTEAATN)

TNV TTPOUNRBEI, TNV KATAOKEUT, TN BOKIU, TOV TTOIOTIKO €AEYXO KAl TNV TTpowenan Tou
TpoIdvToG. MeTd TNV TTWANGN, N ETaipeia e€akoAouBei va TTapakoAouBei Tn xprion Tou
TTPOIOVTOG YIa TUXOV eVOEiEelC TTPOBANUATWY ac@aAsiag Kal AauBAvel Ta aTTapaitnTa
METPA yia va dlag@ahioel TNV ag@dAgia Tou TeAATn. O epyalduevol kal ol AieuBuvTEG Tou
Topéa aoQAAEIag TTPOIOVTWY o@eidouv va oupBouletovTal Tig Product Safety Operation
Principles Tng eTaipgiag pag, wote va pdbouv TTEPIcoOTEPA OXETIKA PE AUTEG TIG
onPavTIKES dlEpyaaieg Kal dIadIKATIEG.

ANTIMETQMIZH

4 O1 eTIKETEG TTPOEIDOTTOINONG, OI OTTOIEG ETTIONUAIVOUV 6BAOUG Toug TMBavoUg KIvoUvoug,
2 W= ﬂf ATTOTEAOUV £va ONUAVTIKO Kal aTTapaitnTo HEPOG TNG dIadIKaaiag, WoTe va dIoo@ANIOTEI
k ~ 5 e | TIWG TO TIPOIOVTA £ival ao@aAr yia Toug TTEAATES. MAvw atr'oAa o@eiloupe va

~}.‘ ﬁ oxedIAdoupE Kal va KAaTaoKeUAoUE TTPOIOVTA, T OTToia TTANPOUV Ta TTPOTUTTA TNG

. 7, z Etaipgiag, aAAG Kal TIG TTPOODOKIEG TOU TTEAATN yIa ag@dAgia. Duaoikd 6troieg aAAayEg
oupBoUv o€ PYETETTEITA OTADIO TNG AVATITUENG TTPOIGVTOG, dNUIOUPYOUV TTEPAITEPW
ouvETTEIEG. Eival AoitTov pia KaAA eukaipia va KOAETETE UVOBEAPOUG Kal atTd GAAa
TUAMATA VIO VO CUPPETAOXOUV OTn AW Twv atmo@acewy. Mpétmel va eipaoTte atroAuTa
BéBRaiol 611 T TTPOIGVTA PAG TTANPOUV OXI JOVO Ta TTPOTUTTA ao@aAgiag aAAd kail OTI
TPOoOeTa dEV Ba dNUIOUPYACOUV KivOUVO aCQAAEiag.

&
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Na akoAouBeiTe TIg ETaIPIKEG TTONITIKEG
Kal O100IKACiEG OXETIKA UE TOV
oxedIaoU0, TTPOUABEIa Kal KATAOKEUN
TTPOIOVTOG, OI OTTOIEG EVOEXETAI VA
ETTNPEACOUV TNV AOPAAEIQ TTPOIOVTOG.

Na ava@épete oTTOIECOATTIOTE AUQPIBOAES
1N EAATTWHATIKEG TTPWTEG UAEG, PéEPN

1 oxedlaoud TTou Ba pTTopoucayv va
ETTIPEPOUV XAUNAN TTOI0TNTA A [N
ao@aAr TTpoidvTa.

Na evnuEPWOETE yIa OTTOIOOATTOTE
nTMOTa aOPAAEIaG TTPOIOVTOG, TO
OuVTOPOTEPO duvaTd KaTd TN dladikaagia
oxedlaouou Kal apéowg HOAIG Ta
avTIANQOEiTE.

MoT€ unv d1aKIVOUVEUETE TNV ACPAAEIQ
TTPOIOVTOG, VIO VO OAOKANPWOETE
KATTOIOV GAAO OTOXO. Z€ TTEPITITWON
TTOU TTPOKUWEl oUYKPOUon OTOXWY, va
avapépeTe 10 CATNHA aTOV BIEUBUVTH
0ag.

Mnv atro@eUyEeTE KOI PNV ETTITPETTETE

og GAAoUG va atro@eUyouv TO OTAdIO
TTOIOTIKOU EAEYXOU, UIOG KOl KATI TETOIO
MTTOPED Va eTTIQEPEI EANITTEIG BOKIUEG, Ol
oT1Toieg BETouv o€ KivOUVo TNV ac@AAEla
TTPOIGVTOG.

Mnv emITPETTETE OTOUG TTPOUNBEUTEG VO
NN CUUPOPPUWVOVTAI PE TIG ETAIPIKES
ATTAITAOEIG TIPOEAEUCNG TTPOIOVTOG. KATl
TETOIO PTTOPEI VO 0ONYACEI O€ TTPWTEG
UAEG Kal UAIKG OTa oTToia atroBnkeuovTal
T TEAIKA TTPOIOVTA, TTOU BEV TTANPOUV Ta
TTPOTUTTA 1) €ival EAATTWUOTIKA.

Mnv ayvoeite TToTE Ta {nNTAMATA
A0QAAEIAg TTPOIOVTOG, ETTEION UTTOPEI va
TIPOEKUWYAV O€ PETETTEITA OTABIO KATA TN
d1adIKaoia avaTrTugng TTPoIdVTOG.

MapakoAouBAoTE av uTTdpyouv eTavalapfavopeva TTePIoTATIKG ao@aAgiag oTa
TTPOIOVTA Pag. H ao@aleia TTpog Toug TTEAATEG EeTTEPVA OTTOIAdNTTOTE AAAN OKEWN.
Oopeiloupe va TTpoBoulpe o€ avAKANoN TTPOIOVTOG AV UTTOYIAOTOUUE TTWG T TTPOIGVTA
Mag £xouv TTPoPARUaTa OXeDIAOUOU 1 EAGTTWHATIKI) KOTOOKEUN.

ETriong, 6a mpétrel va yvwpileTe 0TI DIAQOPES XWPES EXOUV KAVOVIGUOUG, HETAEU TwV
oTToiwv Kal N EAAGda, o1 0TT0iEG UTTOXPEWVOUV TOUG TTapaywyoug Kal TOUG BIAVOEIG va
EVNUEPWVOUV OPECWG TIG APHOBIEG APXES VIO TNV UTTAPEN KIVOUVWYV TTOU TTAPOUCIALE!
OPIOUEVO TTPOIGV YIa TOV KATAVOAWTH, acUUBIBACTWY UE TN YEVIKN ETTITAY AOQAAEIOG,
KaBWGg Kai yia TNV UTTapén EAATTWPATIKWY CNUAVOEWY TTPOoEIdoTToinoNG otav Ta

yvwpidouv ) ogeilouv va Ta yvwpifouv.

‘Eva 1Tpoidv 1Tou TTANPOI OAQ Ta €K TOU VOPOU TTPOTUTTA KOl KAVOVIOUOUG ac@aAEgiag,
pTTOpEi va e€akoAouBei va pnv gival aoc@alég yia Toug TTeAdTeS. Ta TTpoidvTa opeilouv
€1TioNg va TTAnpouv Ta TTPOTUTIa ao®aAciog Tng ETaipeiag. Or emBeBAnpévol KavovioUoi
aoc@aAeiag ammoteAoUv 1o EAAXIOTO €TTITTESO AOPAAEIOG TTPOIOVTOG. OTTOI0OATTOTE TTPOIGV
dev TTANPOI auTd T atraitoUpeva TTPOTUTTA ac@aAgiog Ba Bewpeital axeddv TTAvTa un

AO0QAAEG.

Na akoUTe TTPOCEKTIKA TIG AVNOUXIES TWV TPITWV KAl VO avaAoyifeoTeE TOV JOKPOXPOVIO
avTikTutro. Mia atropia r} avnouyia KATToIou OUVAdEAPOU OXETIKA UE TOV OXEDIOOUO, TV
KOTAOKEUN ) TO JOPKAPIOUA TTPOIOVTOG UTTOPET VO ETTIQEPEI ETTITTAOKEG AOPOAEiaG.

Akopa K av 1o €I8IKO AVTIKEIUEVO epyaaiag oag dev TrepIAauBAvel SoKIuA TTPOIGVTOG,
TT010TIKG £AEYX0 N TTAPATTANCIa evépyela, TTap' OAa auTd gioTe utteUBUVOI yIa TNV
ao@AaAeia TTPOIdVTOG. EvnuepwaTe TO ATOUO, TO OTTOIO €ival UTTEUBUVO yia TNV ao@AAEIa
TTPOIOVTOG OXETIKA UE DUTKOAIEG XPAONG TToU €ixaTe Ye KATToI0 ETaipikd poidv. Ol
OuoKoAieg ptTopei va avadeitouv TOavo TTPORANHa AoPAAEING.

EINIKPINEIA KAl AKEPAIOTHTA trpog Toug TreAdTeg pag: AZDAAEIA MPOIONTOE
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YNOOEZH

MOAIG €xeTe avaTITUEEl PIa KOIVOTOUO AEITOUpYia, TTou
Katd Trdoa mlavoeTnTa Ba Kavel SNUOPIAEG TO TTPOIGV
o€ pIa Rdn adpavh Kai Kopeopévn ayopd. ETreidn n
AgIToupyia ival kaivoupla, ol KavovIGuoi eV gival
gekdBapol yia 1o av Ba TTPETTEI va CUPTTEPIANQOET
OTIG TTAPAUETPOUG BOKIUAG TOU TTPOIOVTOG.
Miag kai n AsiToupyia auTr} KaTavaAwvel TTOAU
NAEKTPIKO peUpA, BEWPEITE TTWG Ta ATTOTEAéOUATA
TWV dOKINWYV Ba gival pdAAov KOAUTEPQ PE TN
AeIToupyia atrevepyoTToinuEvn.

Mwg dnuioupyeite TN oWoTA agia;

YWHAA MNMPOTYMNA
MPOIONTOX

H alomoTia, didpkela Kal ac@AAEla TTPOIOVTOG ATTOTEAOUV TOV
OKANPO TTUprva TNG dpaaTnPIOTNTAG MaG. EutrAouTidoupe TIG (WEG
TWV TTEAQTWYV PE TTOIOTIKA TTPOIOVTA TTOU AVTEXOUV O€ EKTETAUEVN
xpnon. H utrepoxr oxediaopou Kal KATaoKEUNG, TNV OTToia
atroAauBdvouv o€ KaBnuepivh BAan ol TTEAATEG, ATTODEIKVUOUV TN
déopeuon pag yia diapkn agia otov TTEAATN. NA va KATOKTIOOUME
auTév Tov 0TOX0 BETOUNE TTPOTUTTA KAl aKOAOUBOUUE TTOANOUG
KQVOVIOuOoUG, oI oTToiol £Xouv dnuioupynBEi yia TNV TTPOCTACIa TOU
TTeEAATN. AUTO QTTOTEAEI hIa TTPOKANON YA EPAG, WOTE va oXEOIA(OUE,
Va TTAPAYOUUE KAl VA EMTTOPEUOPACTE TTPOIOVTA, TA OTTOIA
IKOVOTTOIOUV Ta UWPNAQ ETTITTEDA TTOIOTNTAG KAI ACQPAAEING TTOU £XOUME
UIOBETAOEL.
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BeBaiwBeite TTwg OAa Ta TTPOIGVTA CUPUOPPUIVOVTA
ME TIC PUBMICTIKEC ATTAITIOEIC KAl T ECWTEPIKA
ETaipika TTpoTUTIA ACIOTTIOTIAC, OIGPKEIAG KAl
ao@aAeiac. Na BEoeTe TIG ATTOPIEC 0AC, AVECAPTNTA
aT1rd TO TTOOO ACHUAVTEG WTTOPEI va gaivovTal,

waoTe va utropéoel n Etaipeia va dIEKTTEPAIWOEI TN
OEOMEUCN TNG VIO TTAPAYWYI TWV KAAUTEPWYV KAl TTIO
OUMNBATWYV TTPOIOVTWY TOU KAGOOU.

Ta XapaKTNPICTIKA TTPOIOVTOG avagEpovTal o€ {NTHPOTA OTTWG:
*  ZUVOAIKA ao@QAaAgIa TTPOIGVTOG KAl ECWTEPIKA TTPOTUTTA GEIOTTIOTIOG KAl OTABEPATNTAG
* HAekTpopayvnTIkr cuuBatoTnTa

* [MepIBaAAOVTIKEG QTTAITAOEIG, OTTWG TTEPIEXOPEVO ETTIKIVOUVWYV UNIKWV, ETIKETEG
avaKUKAWONG Kal €E0IKOVOUNON EVEPYEIAG

o NemrTouépPEIEG OXEDIAOUOU yIa veapd, NAIKIWPEVA ATOPA KAl ATOPO UE QVATINPIESG

e NoITTéG ammaITACEIS TTOU dIac@aAiouv TToIOTNTA Kal CUPPBATOTNTA JE GAAQ TTPOIGVTA 1)
UTTNPETIieS

Ta rpoidvTa pog ernpeddouv TTOAAOUG TTEAATEG O€ TTAYKOOHIA KAiMaKa. AUTO Onuaivel
TTWG N PN-CUPPOPPWON PE KAVOVIOUOUG TIPOTUTTWY TTPOIOVTOG ETTIPEPEI ONPAVTIKES
ETITITWOEIG, OTTWG EVOEIKTIKA aywyEg atrd TTEAATEG, OUCPAUIOT TOU OVOUATOG Kal TNG
ETaipeiag, aoTIKEG KUPWOEIG, dATTAVNPEG AVAKAACEIG, DIKAOTIKEG DIAdIKATIEG.

Ta upnAd pag KpITAPIa avayvwpifovtal Oxl HOVo oTa TTPOIOGVTA aAAG Kal HEOW TNG
CUNTTEPIPOPAG TTOU ETTIAEYOUE VIO VO KEPDITOUUE TNV avayvwpioT. AUTO Onaivel TIPOKTIKN
€Qapuoyn TNG KAAUTEPNG BUVATHG OKEPAIOTNTAG KAl ETTAYYEAUATIGUOU, KATA TNV TTIOTOTTIOINON
Kal avayvwplion Tng TroloTNTAG Twv TTPoiovIwy. O1 epyadOUEVOI, Ol OTToIOI Eival UTTEUBUVOI

yia T diac@aAion Moidtntag kai Mpotitmwy ogeidouv va céRovTal Tig ApxEg —IpdTutta
A&iToupyiag kal va Tnpouv TIG TTapATTavw apx£G Katd Tn OOKIUA TOU TTPOIOGVTOG Kal TNV
empBeRaiwaon TNG CUPPOPPWANG Tou PeE Ta TTPOTUTTA. ETTiong ogeilouv va cuvepyddlovTal he
TOTTIKOUG €10IKOUG, o1 oTroiol Ba BonbAcouv Tnv ETaipeia va kaTavonoel Kal va aKOAOUBR el
TIG TOTTIKEG, PUBMIOTIKEG ATTAITHOEIG.

ANTIMETQMIZH

E@ooov gipaoTe pia ETaipeia ou €0TIACEl OTOV KAIVOTOUO OXEBIOOUO Kal ETTIOIWKEI VO
OnuIoupynoel agia aTov TTEAATN, Ta TTPOIOVTA AG OPICUEVEG POPEG UTTAYOVTAI O€ TTEPIOTACEIG,
OTIG OTTOIEG 0 VOUOG &gV gival atrooa@nVICPEVOS. O@eiAoupe TTAVTA va ETTIOILKOUUE ThV
TTOIOTNTA TNV OTTOoIA O TTEAATEG AVANEVOUV ATTO TA TTPOIOVTA G, AOXETA UE TO TI UTTOPET

va opiel T0 "ypdupa Tou vouou". AUTO ONUAaivel TTwWG OPEIANOUUE PE ETTAYYEAUATIONO Va
avadntouue DIEUKPIVIOEIS aTTO TIG PUBUICTIKEG APXES, OKOMA KI AV N aTTAvTNon Ogv gival TTpOG
6pehog NG ETaipeiag. ATré Tn oTiyun TTou ol TTEAATES Jag Ba XpnoIPoTTololV Pia véa AsIToupyia
o€ KabnuepivA BAan, aTToTEAE KOAN TTPAKTIKA VO pWTACOUUE TN PUBUIOTIKA apXr av ol
TTapdueTpol SOKIPAG TTPETTEN va TTEPIAGBOUV Kal Tn VEQ auTh AsiToupyia.

EINIKPINEIA KAl AKEPAIOTHTA tpog Toug TreAdTeg pag: YWHAA MPOTYTMA MPOIONTOX
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Av oTa KaBAkovTa aag TrepIAapBaveTal
O TTOIOTIKOG £AEYXOG TTPOIOVTOG,
BeRaiwbeiTe TTWG T TTPOIGVTA TTOU
€xouv uttoBAnBei oe dokiun TTAnpoUv

OOKIUAG TTOU QAVTICTOIXEI OTA TTPOIOVTA
Mg, pWTACTE TOV BIEUBUVTA 0AG N
ETTIKOIVWVAOTE PE TN PUBUICTIKA apxn.

Mnv avTIKaBIOTATE GUYKEKPIPEVA

Ta €10IKA PETPA TTOIOTNTAG/OOKIKAG Kal
TOUG YEVIKOTEPOUG OTOXOUG TToIOTNTOG/
OOKINNG, OXETIKA PE TNV QglOTTIOTIA, TNV
TToI0TNTA, TN OIAPKEIN KAl TNV AOPAAEIQ.

UAIKG ) e€apTAPATA Ta OTToia £X0UV
non uttoBANBei oe dokir, Xwpig va
akoAouBeiTte Tnv evdedelypévn ETaipiki
diadikaoia.

BeBaiwbeite TTwG T TTPOIGVTA, THANATA .
1N €€0PTAMATA QUTWYV TTOU £XOUV
KOTAOKEUQOTEI OTTO TOUG TTPOUNOEUTEG

pag, TTANPoUV TIGC ATTAITOUNEVES
TTOPAPETPOUC. - Mapatroinon dedopévwy dOKIUAG A
€MAOYA HOVO TWV BETIKWVY OTOIXEIWV.

Mnv emITPETTETE TTOTE WEUDN 1 EANITTA
OOKIUA TTPOIOVTOG. € AQUTHV TV
TTEPITITWON UTTAYoVTal Ta £EAG:

Na TTapakoAouBeiTe TIG véeg puBuioelg ] ] )
TTPOIOVTWYV TNG TTEPIOXNS OAG Kal va - Aleﬁaywvn 50K|H'UUV O€ QVETTAPKEIG
EVNMEPWVETE EYKAIPWGS TO TTPOCWTTIKO OUVONKES OKINWV.

avAaTTTUENG Kal TTPOTUTTWY TTPOIGVTOG. - KaTaoTpaThynon Twv GwoTwv

Ye TePITITWON TToU Sev gioTe BEPRatO TIPWTOKOAAWY GOKIHWV.
yIa TO TTPOTUTTO ] TO TTPWTOKOAAO

MapakoAouBAoTE TUXOV aANOYEG OTOUG PUBUIOTIKOUG KAVOVEG TTOU SIETTOUV Ta TTPOTUTTA
TTPOIOVTWYV. Na TTPOoTTaBEITE TTAVTA VO KATAVOEITE TIG ONUAVTIKEG QUTEG aTtaitioelg. Na
augiofnreite Tig ETaipikég diadikaaoieg pExpl va BeRaiwBeite TTwg TTapdyovTal TTARPWG
OUNMOPQWUEVA TTPOIOVTA.

AwoTe TTPOCOXH O€ TTOPATTOVA TTOU YivOvTal ATTO OPABESG KATAVAAWTWY, PUBUICTIKES
APXEG ) AVTAYWVIOTEG, OXETIKA PE TN CUPPOPOWON o€ TIPATUTTA TTPOIGVTWY ] AdBn
ofjpavong.

AwaTe TTpooox o€ aAAQYEG TOU TTPOUNOEUTA OXETIKA e TOV OXEDIACUO, TNV avAabeon
£€pyou N Tig dladikaoieg KATaoKeUNG. AUTEG OI AANAYEG UTTOPET va £XOUV apvNTIKI)
ETTITITWAON OTA UAIKG TTOU ATTOCTEAAOVTAI O€ €UAG, KI £TGI va TTPOKUWOUV TTPORARUaTA
oTIG BIKEG pag dladikaaoieg.

Katd Tov oXediaoud Twv JOVTEAWV TTapaAAaywV TTPOIOVTWY, OWOTE TTPOCOXNA O€
ONMAVTIKEG TTapeKPBATEIG aTTd TO BACIKO YOVTEAO. BeBaiwBeite TG o€ KABE TTEPITITWON
QuTEG 01 aAAayEG KovoTToloUvTal. EAEYETE UATTWG AUTEG O aAAQYEG aTTAITOUV EEXWPIOTH
€MOEWPNCN CUPPOPPWONG YIO TO HOVTEAO TTAPAAAQYWV.

270 TTAQICIO TWV UTTNPECIWY TTOU TTOPEXOUME OTOUG TTEAATEG PAG, avaKaIvi(oupe o€ KaBnuepivr Baon
MeYAAo apiBuo TTPOIGVTWY ETTIOTPOPAG Kal TTPOIOVTWY atrd £EUTTNPETNON TTeEAATWYV. Kabwg autd

TQ Avakaviopéva TTpoidvTa S1aBETouv dyoyn ePQAvIan Kal AEIToupyIKOTNTA, icwg @aivetal 6T dev
uTTdpXEl KavEvag AOYOG va PNV Ta ETTOVACUCKEUAZOUUE Kal ETTAVATTWAOUNE WG KalvoUpyia TTPoiovTa.
Qaoté00, Ba TTPETTEl Va yvwpileTe OTI

e Av Kal Ta avoKaIvIoPEVa gival idia PE Ta Kalvoupyld TTPoIOVTa JOG aTTO ATToyn AEITOUPYIKOTNTOG,

atré VOUIKAG dtmowng dev TTavouv va BewpouvTal “UETAXEIPIOPEVA” TTPOIOVTA KOI ETTOPEVWG DEV
gival duvard va TTwAoUvVTal WG Kalvoupyla TTPoiovTa. Oa TTPETTEl va KABIOTATAI GAQEG OTOUG
TTEAGTEG TTOU AYOPAOUV AVAKAIVIOPEVO TTPOIOVTA POG OTI TIPOKEITAI YIA “avakaiviopEva” TTPoiovTa.

O1 repIcadTEPOI TTEAGTEG BEWPOUV OTI KATA TNV €EUTTNPETNON TTEAQTWYV T TTPOIGVTA TOUG Ba
ETTIOKEVAOTOUV e KalvoUpyia avTaAAaKTIKA. Edv autd dev 10xUEl, KOAS gival va SnAWVOUPE auTo TO
YEYovog oTnv eyyunaon Tou TTPOIBVTOG, WOTE VA ATTOPEUXOET OTTOIOOATIOTE EVOEXOUEVO TTOPELYNONG.

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ



MEPIEXOMENA APXIKABHMATA EKTYTQXH [M12Q MIMPOXTA

YMNOOEZH

EpydleoTe OTO TUAUQ OXECEWV UE TTEAATEG Kal Eva ATTO
Ta KABAKovTA aag gival N avaAuan 6edouEvVwY, Ta
oTToia £X0oUV CUAAEYEI aTTO TNAEQWVIKA KEVTPQ,
woTe va BeATIWOEI N TToIdTNTA TTPOIGVTWY. ‘Eva
TUAMA TTPoWONONG TTWARCEWV/ TTPOIOVTWY TOU
eEWTEPIKOU XPEIACETAI BATIKEG TTANPOPOPIES
TTEAQTWV atrod TNV JIKN 0ag TrEPIOXH, WOTE Va
avaTITUgEl TN GTPATNYIKA TTPOWONONG YIa TNV
KukAo@opia evOg vEou TTPOoIOvToG. M'VwPICeTe

TTWG TA TNAEQWVIKA PaG KEVTPA €XOUV TN
OUYKOTABEDN TWV EPWTNBEVTWYV TTPIV TTPOROUV
O€ EPWTNOEIG: AVAPWTIECTE AV €ival CwaTo va
OWOoETE auTa Ta dedopEva aTo TURKa marketing.

Mwg dnuioupyeite TN CWOTA agia;

MPOXTAZIA NMPOZQIMIKQN
AEAOMENQN

KaBwg dieupuveTal 10 dIEBVES @ACUa OPACTNPIOTATWY HAG,
€€APTOUAOTE ATTO TIG TIPOCWTTIKEG TTANPOPOPIES TTOU PAG TTAPEXOUV
TTENATEG OXETIKA PE OIAPOPEG ETTIXEIPNMATIKEG PHAG OPATEIG.

Evw n texvoloyia €xel augnoel Tnv TpocBacn kai Tnv TaxuTnTa
avTaAAQYAG TTPOCWTTIKWY TTANPOQOPIWY, TTApGAANAa augABnke

Kal 0 Kivduvog KakAg xpriong. O1 reAdTeg Baaiovtal o€ PAg

yIQ TNV TTPOCTACIA TWV TTPOCWTTIKWY TTANPOPOPIWY, TIG OTTOIEG
MoipadovTal ye TNV ETaipeia, atré aokotrn xprion Kal atrokaAuyn.
EmdeikviovTag akepaidTnTa Kal ETMIRERAIWVOVTAG TV EPTTIOTOOUVN
TWV TTEAQTWV JaAG, TOUG evBappUVOUUE TTEPAITEPW Va PolipddovTal
TIPOCWTTIKEG TTANPOYOPIESG, OUTWG WOTE VA dNUIOUPYOULE YIa
QuUTOUG KaAUTEPN aia.

EINIKPINEIA KAI AKEPAIOTHTA 1rpog Toug TreAdreg pag: MPOZTAZIA NMPOZQMIKON AEAOMENQN @
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EvnuepwoOeite kKal akoAouBAoTE TOUC VOUOUG Kal TNV
ETaipikr) TTONITIKF) OXETIKA PE TNV ACIOTTIOTN CUAAOYI,
dlaxeipion kai d1A0eon TTPOCWTTIKWY TTANPOPOPIWV
TWV TTEAQTWYV JAG.

Qg TpoowTrikd dedopéva opifovral CUPPBOAQ, KEIPEVA, EIKOVES, OTTTIKOAKOUOTIKO UAIKO
N Aoitrd dedouéva, Ta oTToia PTTopouv va xpenalgotroin8ouv péva Toug A o€ cuvOUACUO
ME GAAES TTANPOPOPIEG, WE OKOTTO TNV TAUTOTTOINGN £vOG ATOPOU. AUTO Gnuaivel TTwg Ta
TTPOCWTTIKA Oedouéva gival kal Ta akéAouba:

e XT0IXEIO TAUTOTNTAG, APIBUOG ACPAAICTIKOU UNTPWOU KAl OTOIXEIQ DITTAMATOG
odrynong.

*  TAnpo@opicg OTTWG NAIKIa, OIKOYEVEIAKN) KOTAOTAON, OpACKEUNA, ETTAYYEAUA 1] KO
EVOIOQEPOVTA KAl XOUTTI.

AvTIHETWTTI{OUE Ta TIPOOWTTIKA dedopéva wg amrdoppnTeg ETaipikég TAnpo@opicg
YIO VO TO TTPOCTATEUOOUE a1To N €§ouciodoTnpévn atrokaAuyn.

Acite emmiong 10 KEPAAaIo “Ac@AAgia TTANPOPOPIWV KAl EYTTICTEUTIKOTNTA” OTN O€A. 66.

O1 utrdAAnAol TTou gpyddovTtal oTnVv €§UTTNPETNON TTEAATWY, TNV TEXVOAOoyia
TANPOYOPIWYV, TIG TWANCEIG, TN SiavouR, Tn AoyIOTIKA 1| o€ AAAQ TUAPATA, TO OTTOIO
TIPOC@EPOUV OUXVA TTPOCRACN OE TTPOCWTTIKEG TTANPOPOpPIES TTEAATWYV, €ival uTTEUBuVOI,
Baoel Twv Corporate Personal Information Protection Rules, va diac@aAicouv TTwg ol
ev AOyw TTAnpoopieg Tuyxavouv utreuBuvng dlaxeipiong.

ANTIMETQMNIZH

H avaTtugn atmoTeAeOPaTIKAG OTPATNYIKAG marketing gival gia onPavTikig TTpOTEQAIOTNTA.
To id10 10xUel KAl yia TNV UTTEUBUVN SlaXEIPION TTPOCWTTIKWY TTANPOQOPIWYV Kal TN
CUPPOPQWAN PE TN OXETIKA VouoBeaia. H auykatdBean yia XpAon TTPOCWTTIKWY
0edopévwy ouvnBwG TTeplopileTal o€ £vav UYKEKPIUEVO OKOTTO. O@eiloupe va ogBOPOOTE
auTd Ta Opla TTPIV KOIVOTTOINOOUNE TTPOCWTTIKG dedopéva. AuTd emOEIKVUEI aKEPAIOTATA
oTOV TPOTIO YE TOV OTTOI0 OUVAIAAEYOUOOTE PE Toug TTeEAATES. Eival mBavo etriong n
Etaipeia va €€l OUYKEKPIPEVEG VOUIKEG EUBUVEG, OXETIKA JE TNV ATTOCOTOAR TTPOCWTTIKWV
0edOpEVWIV OE TPITEG XWPEG, EIDIKA OTaV TTPOKEITAI Yia dEQOUEVA TTOU TTPOEPYOVTAI ATTO
xwpeg g E.E.

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ



Na éxete TTPOGRACN, va KAVETE XpPAON
Kal va dIaTnPEiTe HOVO TIG TIPOCWTTIKEG
EKEIVEG TTANPOPOPIEG, TIG OTTOIEG

n Etaipeia mapéxel yia vouipgoug,
€TAIPIKOUG OKOTTOUG. Na akoAouBeiTe
TOUG TTEPIOPIOUOUG OXETIKA UE Ta OpIa
eVTOG TV oTToiwV N ETaipeia emiTpéreTal
va KAvEl XpAon TwV TTANPOQOPIWY.

Na akoAoubeite Tig dladikaoieg

NG ETaipeiag yia tnv koivotroinon
TTPOCWTTIKWYV TTANPOPOPIWY O £EW-
ETAIPIKA PEPN 1 XWPES TOU EEWTEPIKOU
(e101IKG OTOV TTPOKEITAI VIO XWPES TNG
E.E). BeBaiwBeite TTwg n diadikacia
oupBaivel yovo oTav KPIBEi atrapaitnTo
KOl TTwWG O TTAPOXOG TwV OEQOUEVWY,
OUVAIVEI €K TWV TTPOTEPWV VIO TN
METAQOPA TOUG.

Na QUAATE TIG TTPOCWTTIKES TTANPOPOPIES
TTOU CUAAEYETE 1] OTIG OTTOIEG ATTOKTATE
TTpPoOcBacn, oav va ETTPOKEITO YIA
EUTTIOTEUTIKEG TTANPOPOPIES TNG
Etaipeiag. MNa mopddeiypa ynv agrivete
AQUAOKTOUG QAaKEAOUG ) apxEia TTou
TTEPIEXOUV QUTEG TIG TTANPOPOPIES Kal
MNV TIG BiveTE 0€ OUVOBEAPOUG TTOU BEV
TIG XPEIGZOVTal YIa VOUIUOUG, ETAIPIKOUG
OKoTToUG.

>eBaoTeite TO ATOPO TTOU TTOPEXEI TA
dedopéva, Kal To BIKAIWKa Tou OTIG
TIPOCWTTIKEG TTANPOPOPIES. € AUTA
TTePINaUBAvETAI KOl TO DIKAiWUa
evnuépwong, TpdoBacng, avtippnong
aTnv auAoyr)/ eTTeCepyaaia Twv
TIPOCWTTIKWV TOU OESOUEVWIV, HETATPOTTAG,
aKUpwWOoNG A avakAnong TNG CUYKATABeong
yla XpAon TTPOCWITIKWY TTANPOPOPILY, TIG
oTToieg eixe epTNOTEUTEI OTNV ETaupeia.

Na ava@EépeTe TIG TTEPITTITWOEIG KATA TIG
OTTOIEG OI TIPOCWTTIKEG TTANPOYPOPIES
KoIvoTToINOnKav P un opBo 1poTro,
XaBnkav A TpoTToTToINBNKAV.

ATtrayopeueTal va PoipdadeoTe, va
QTTOKAAUTITETE, VO TPOTTOTTOIEITE I VA
KATOOTPEPETE TTPOCWTTIKES TTANPOPOPIES
XWPIG TNV KATA@AANAN, cuykaTaBeon Tou
aréuou TTou TIG ivEl.

[MOTE YNV PHETAQEPETE TTPOCWTTIKEG
TIANPOYOPIEG EKTOG TNG XWPAG CUANOYAG
Toug, av dev BeRalwBeiTe TTWG N €BVIKA
vouoBeaia To ETITPETTEL.

Mnv aTTodEXECTE TTIPOCWTTIKEG
TIANPOYOPIEG EK HEPOUG TWV CUVEPYATWV
MOG XWPIG va KATAVOARCETE TTPWTA TOV
OKOTTO XPONG Kal Tn ouyKaTadeon.

Mnv a@riveTe GTOV UTTOAOYIOTH GAG
AxpPNOTES TTANPOPOPIES A TTANPOPOPIES
TToU Bev £XOUV OXECN UE TNV Epyaaia.

Av n TTAnpo@opia oXeTiCETAI JE TV
epyaaoia, ToTe dlaypdyTe TNV OTAV
OAOKANPWOETE TO £PYO 0AG, EQOOOV deV
opiCel DIAPOPETIKA N I0XUoUCA vouobeaia
Il OPICPEVN ETAIPIKI) TTONITIKN.

Agv aTTOKTWVTAI OAEG O TIPOCWTTIKEG TTANPOPOPIEG HETW EPPAVWIV BIOdWYV, OTTWG Ol
I0Too€Aideg TNG ETaipeiag. Akdua kai Ta Kabnuepivd, ETAIPIKA £yypag@a Kal UAIKO TToU
diaxeipildpacTe o€ KaBnuepivA BAaon, Xwpig va divoue 1I81aiTepn onuaacia, UTTopei va
TepIAapBAavouv TTPOCWTTIKEG TTANPOPOpPieS. BAoel TNG KAAAG TTPAKTIKAG, OPEiAOUE va
SIayPAPOUNE ) VO JETATPETTOUPE O€ AVWVUNEG OAEG TIG TTPOCWTTIKEG TTANPOPOPIES, dTAV
KOIVOTTOIOUNE auTd Ta £yypaga evTdg Kal eKTOG ETaipeiag.

AwaorTe 181aiTEPN ONUACIa OTA TTAPAKATW:

OvopaTta Kal gToIXEIa ETTIKOIVWVIOG TTEAATWYV, Ta oTToia TTEPIAaUBAvVOVTal OTIG
KaBNUEPIVEG TUVAANQYEG E TOUG TTEAATES KAl TOUG TTWANTEG UAG.

EpeuvnTikd epwtnuaToAdyIa, apxEio TTapatrovwy TTEAATWYV Kail Aoittd dedopéva, Ta
oTToia XpnolyoTtrolouvTal ato marketing kai yia Tn S1a0@AAIoN TTOIOTNTOG.

MpoowTTIKES TTANpOPOpPieg A dedouéva TTOU avaypAaPovTal G€ TTPOIGVTA T OTToId Ol
TeNdTEG EMIOTPEPOUV 0TV ETaipeia, 6TTwg KivnTd TNAEQPWVA 1] NAEKTPOVIKOI UTTOAOYIOTEG.

EINIKPINEIA KAI AKEPAIOTHTA 1rpog Toug TreAdreg pag: MPOZTAZIA NMPOZQMIKON AEAOMENQN
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MEPIEXOMENA APXIKABHMATA EKTYTQxH T[12Q MIMPOZTA

Eival rayia retToinon pag mwe ol avepwTrol
€ival To TTo oNUAVTIKO PAG KEQAAQIO Kal TTWG O
oeBA0CUOC TTPOC TNV ATOMIKN ONUIOUPYIKOTATA KAl
TTPWTOPROUAIa aTToTEAEI TOV aKpOoywVIaio AiBo yia Tn
onuioupyia agiac. To povtéAo "Respecting Human
Dignity" evowpaTtwvel OAEC QUTEC TIC TTETTOIONOEIC
Kal d1ao@aAilel Evav BETIKO Epyaciakd XwpEo, OTTou
N KaIvoTopia pTTopEi va eudokipnoel. O KaAUTEPOC
TPOTTOG VIO VA ECUTTNPETACOUME TOUG TTEAATEG

KAl TOUG TTOAUAPIOUOUG HETOXOUG MaAG gival JECW
TOU O€BacpouU TTou dEiXVOUlE OTOUG UTTAAARAOUG
Kal UtTTooTNPI(oVTaG £va ao@aAEG, Oikalo Kal
TTOIKIAOOPPO TTEPIBAANOV Epyaaiag.

H KAAYTEPH ETAIPEIA yia Toug epyaléuevoug pag @



YMNOOEZH

AUo u@IoTAUEVOi 0aG, £vag AvTpag Kal Jia yuvaika,
€ival UTTOWAPIOI YIa TTPOAaYWYr) O€ Pia SIOIKNTIKA
Béon. Kai o1 dUo €xouv Tnv idla TTaAQIOTNTA
oTnV ETAIPEIQ KAl £XOUV TTAPOUOIa EUTTEIPIA
Kal gop@wan. O uTTAAANAOG e TNV KaAUTEPN
atrédoon ival n yuvaika. To TuRua cag dev
gixe TTOTE TTOAAEG yuvaikeg Kal JAAIOTO Kapia
o€ OI0IKNTIKr B€on. AvapwTIESTE av Jia
yuvaika uTTopei va SlaxeIpIoTel TNV euduvn
€VOG TUAMATOG, TO OTToi0 &EV £xEl cuvnBioel va
SIOIKEITAl aTTO YuvaiKa.

Mwg dnuioupyeiTe TN CWOTA agia;

A=IOKPATIKH AINNAZXOAHzH

Oewpoupe TTwg 10 povTédo "Respecting Human Dignity"

EXEl AVTIOTOIXEG TIPOEKTACEIG TTPOG OAA TA ATOUA YE TA OTTOIA
epyadopaote. Otav o1 atroPdcelg TTou AAPPAVOUNE OXETIKA

ME TNV gpyodoaia eutTvéouv dIKAIOoUVN Kal I00TNTA KAl
e€ao@aAifouv ioEG eUKAIPIES, TOTE PTTOPOUNE EUKOASTEPQ VA
TIPOCEAKUOUNE, VA dIATNPOUNE KAl VO AVATITUCOOUE Ta ATOMQ,
aAAG Kal va KAAANIEPYOUE TTOIKINOPOPPEG IDEEG KAl IKAVOTNTEG.
AUTA N TTPAKTIKA JAG ETITPETTEI VO dNUIOUPYOUUE €VA EUXAPIOTO
TePIBAANOV epyaciag, Baoiopévo oTo oeBacud, evw evlappuvel
TNV KAIVOTOWIa Kal TNV dnNuIoupyIKOTNTA, dUO CTOIXEIO TTOU
€EUTTNPETOUV TOUG TTEAATEG KAl TOUG HETOXOUG UAG.

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ



Otav A\apBavete atroPACEIC OXETIKEC JE TNV
gpyodoaria, va ouVUTTOAOYICETE ATTOKAEIOTIKA TA
gepyaciaka nTAPATA, TIG IKAVOTNTEG KAl TNV ATTOd00N
TWV ATOMWV.

OAeg o1 atmmopdoeig epyodoaiag OxeTIKA
ME TNV TTAVOPWON, TTPOCANWN,
arrolnpiwon, emddéuara, JopPwaon,
TTpoaywyr], avdbeon, €k VEOu avabeon
KaBwWg Kal TTpoypAauuaTa avayuyng,
TpéTTEl va BaaifovTal OTIG AVAYKES TNG
ETaipeiag kal ota TTpocdvTa TOU ATOUOU.

Ortav AapBavete ammo@daelg epyodoaiag,
BePaiwBeiTe TTWG EXETE KATAVONOEI
TIAPWG TIG KATAYEYPOAUMUEVEG

ATTAITATEIG TNG EKACTOTE BE0NG, WOTE VA
aTToQeUyovTal ATTOPATEIG BATEI AOYXETWV
N AavBaouEVWY EVTUTTWICEWV.

Av TTaipvete ouvévTeuEn aTmo
peANOVTIKOUG epyalduevoug, va
YVWPICETE TTOIEG EPWTHOEIG Eival
akaTtdAANAeg ) duvapel un vOUINEG,
MIaG Kal EVOEXETAI VA TTAPATTEUTTOUV
O€ TTPAKTIKES OIAKPIONG OTN dladIKaoia
TTPOoANWNG. MNa Tapdadelypa o€
TTOAAEG XWPEG DEV TTPETTEI VA PWTATE
TIG BPNOKEUTIKEG TTETTOIBACEIG TOU
UTTOWNAPIOU 1 TNV OIKOYEVEIAKK) TOU
KataoTaon. Av dev gioTe BEBaiol,
OUMPBOUAEUTEITE TOV UTTEUBUVO
avBpwTTivou duvapikou ) To

VOMIKG oag TUARua yia Borbeia.

ANTIMETQMNIZH

AIKaiwg 0ag atraoyoAei N JEAAOVTIKR €TTITUXIO TOU TUAPATOG 0aG. Mapouoiwg Ba TTpéTTel

vVa 00G ATTOOXOAEL N ETTITUYXIO KAl N CUVEICPOPA TWV UPICTAPEVWY 0ag oTnv ETaipeia. To
povTéAo "Respecting Human Dignity" pdag mapoTtpuvel va peTaxelipi{OuacTe 10 KABe ATouo
Baoel Twv TTPOCOVTWY Kal TwV TAAéVTWY Tou. ETTiTTAéov n &€0PEUaT] TTPOG TNV €EUTTNPETNON
TeAaTWV PAG wOEl va €TMAEyOUE GTOUA TTOU UTTOPOUV va PAg BonBriocouv va TTETUXOUUE
auTév Tov 0TOX0. ETTIAEETE TO KATAAANAO ATOHO YIia TN Béon Kal KaTéTTIV BonBroTe T va
TTETUXEI OTO VEO TOU/TNG KABrKOV.

Mot unv TTpoPeite o€ dIAKPITEIG,

ol oTroieg BacifovTal o€ ATTOYEIG,
AOXETEG YE TO QVTIKEIPEVO epyaaiag. Ta
akOAouBa peTagl GAAwV dev Ba TTPETTEN
va atroTeAEGOoUV AGyoug BIAKPIoNG
600V aQopd GTOoUG 6poUG TTPOCRACNG
OoTnNV aTTaoX0Anon r Yevikd otnv
ETTAYYEAUATIKA {WwN:

HAIkia

duAf

Xpwua

®duAo

Opnokeia

EBvikéTnTa KOl €BVIKN KaTaywyn
>£E0UAANIKOG TTPOCAVOTOANIOUOG
AvaTtrnpia

NOITTA XAPAKTNPIOTIKA N OXETICOUEVA
ME TO QVTIKEIUEVO EpYyaTiag

H KAAYTEPH ETAIPEIA yia Tou¢ epyaddpevouc pac:A=IOKPATIKH AMTAZXOAHEH
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Na gioTe TTPOCEKTIKOI OTAV KATTOIOG UTTOVOE TTWG POVO KATTOIO ATOUO CGUYKEKPIPEVOU
@UAou, nAIKiag i eITTESOU €ival IKAVO YA PG CUYKEKPIPEVN BEDT. Z€ OPIOUEVES
TTEPITITWOEIG N BE0N eVOEXETAI VA £XEI OPICPEVES ATTAITAOEIS OTTWG N IKAVOTNTA VA
ONKWVEI TO ATOPO Bapid avTIKEigeva. AUTh n aTTaiTnon TTPETTEN va ATTOTEAEI HEPOG TNG
€TTIONUNG TTEPIYPAPNS KABNKOVTWYV Kal gival AoyIkO, dedopévou Twv dpAoeEwyY TTou
atraitei n B€on. QoTO00 N TTEPIYPAPH KABNKOVTWY BeV TTPETTEI VO dNUIOUPYEi BIAKPIOEIG,
QvTIBETEG TTPOG TNV IoXUOUCa VOUOoBEaia.

Na diveTe TTpocoyr o€ TTPOTACEIS yia TIPOCANWN avadoxou ) dAAou eEwTepIKOU
ouvePYATN, ol oTroieg Baaifovtal oe akaTA@AANAeg aflohoynoelg. H déopeuan Tng
Etaipeiag yia ioeg eukalpieg epapudleTal o€ OAOUG TOUG avBPWITTIOUG TTOU EKTEAOUV £pyOo
NG ETaipeiag.

Opiopévol TopEeig, TUAUATA ) OPABEG EVOEXETAI VA £XOUV DIOPOPETIKEG TTONITIKEG KOl
TTPOKTIKEG EPYOTIOKOU TTEPIBAAAOVTOG, OTTWG G€ OXEAN ME TIG DIKAIOUPEVEG NUEPES
aoBeveiag kar adeia unTPATNTAG. AUTEG OI DIAPOPOTIOINTEIG UTTOPET va o@EeiAovTal
O€ TOTTIKA VOUOBETia Kal TIPAKTIKEG. 2€ KABE TTEPITITWAN QUTEG O OXETIKEG TTOAITIKEG
Ba TpéTTel va KaTapTi(ovTal EYYPAPWG Kal va TTANPOUV TIG ATTAITOEIG TNG €OVIKAG
vopoBeaiag.

Na BuudoTe TTwg N "ToIKIAopop@ia” dev oxeTICeTal POVO PE TO UTTORABPO £vOg
TTPOCWTTOU A Kal PE TIG PIA0DOEiES Kal TIG 10€€G Tou. Na evBappuveTe evepyd TNV
TTOIKIAOOP®Ia ae OAEG TIG OPPEG, WaTe N ETaipeia va gival To Aikvo evog TTepIBAAAOVTOG
yia dNPIOUPYIKEG AUCEIG KOl KAIVOTOid.

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ



MEPIEXOMENA APXIKABHMATA EKTYTQXH [12Q MIPOXTA

YMNOOEZH

>4 avaTEdnke n 01EUBUVON PIag MIKPAG OpAdag.
Kabwg yvwpileoTe Pe TOUG UQICTANEVOUG OQG,
JIATTIOTWVETE TIWG OPICUEVOI TTPORAiIVOUV O€
OXOAia kal aoTeia TTou giyoupa dev apuodlouv 0T
epyaaiako mepIBaAAov. QoTdo0, Kaveévag aTrd
TOUG UQIOTAUEVOUG 0aG Oev QaiveTal va Bewpei
TPORANUATIKA AQUTA TN SUpPTTEPIPOPA. OpIGUEVOI
MAAIoTa dNAWVOUV TTWG PE AUTAV ToV TPOTTO N
opada dévetal kKaAUTEPA. AIOTACETE VO OANAEETE
TNV KOUATOUPQ HIaG Ouadag, n otroia @aiveral
TTWG AEITOUPYET KA.

Mwg dnuioupyeEiTe TN CWOTH agia;

2XE2ZEI2Z 2EBA2MOY 2TON
EPIAZIAKO XQPO

EkTipoupe évav gpyaciaokd xwpo, O01Tou ol UTTAAANAol uttoAoyilouv
TOUG YUPW TOUG Kal OTTOU KABE ATopo OE€RETAI TOUG UTTOAOITTOUG O€
KaBnuepivh Baon. Auth n diadpacn EMITPETTEI OTOUG OUVADEAPOUG va
€I00YAYOUV VEEG I0EEG, VO TTPOCPEPOUV ETTOIKOOONNTIKEG TTPOKANCTEIG
OTO OKETITIKO TNG OPAdAG Kal va epyadovTal, yvwpilovtag TTwg ol
uTTOAOITTOI Ba EKTINAOOUV TN ouvEIoPOopPd Tous. 'Evag @IAGgevog
XWPOG Epyaaiag divel OTA ATOPA TNV EUKAIPIA va KAvouv Tn dlagopd,
ETMTPETTOVTAG JOG VA KAIVOTOMOUE YIA TOUG TTEAATEG PAG, VO
€EUTTNPETOUME KAAUTEPO TOUG JETOXOUG HAG KAl VA ATTOAANPBAVOUNE
ETTAYYEAUQTIKN KOl TIPOCWTTIKA OAOKANpwaOn.

H KAAYTEPH ETAIPEIA yia Tou¢ epyaldpevoug pac: SXESEIS SEBASMOY STO XQPO EPTAZIAT
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Na avatmTuooeTe oXE0EIC OEBacoU Kal UTTOANWNG
KAl VO ATTOQEUYETE CUMTTEPIPOPES Ol OTTOIES
MTTOPEI va BewpnBouv TTPooPANTIKES ] EXOPIKEC.
EmimrAéov, o€ Kauia TTePITITWON OEV ETITPETTETAI
VO TTAPEVOXAEITE, KAKOTTOIEITE 1] EKPORICETE Evav
ouvadeAQO 1) Katrolov AAANO epyalOuEvo.

H avdppooTtn cuptrepi@opd utropei va anpaivel Silaguppod vog atéuou eCaITiag
NG NAIKIaG, QUANG, XpwuaTog, GUAoU, Bpnokeiag, eBvIKOTNTAG, €BVIKNAG KATAYWYNAG,
0e€oUaAIKOU TTPOCAVATOAIOHOU, avaTTnEiag A AOITTWY TTPOCWTTIKWY XAPAKTNPICTIKWY.

Mrtropei etriong va TrepIAauBaver:
* AnAwoeig, 0TTwg oxOAia ) acTeia 1 akOUa Kal 0 TPOTTOG |E TOV OTT0I0 TO ONAWVETE.
*  ZWWATIKN A OTITIK ETTOQI f XEIPOVOUIEG.

*  Xpnon TexvoAoyiag, OTTwG atmooToAR avAPPOCTWY UNVUUATWY TNAEQWVOU N
NAeKTPOVIKOU Taxudpoueiou, A TTPdoRACN o€ avAPPOOTES IOTOOEAIDEG.

H avdppooTtn cuptrepipopd ptropei eriong va meplAaudavel oe§ouaAiki
apevoxAnon, 1| un apeoTEG 0eEOUANIKEG KIVAOEIG, OXONIA A TTPOTACEIG. AUTEG oI TTPAEEIG
MTTOPOUV va ouvOeBOUV E PIO CUYKEKPIPEVN EpYOTIOKA KaTdoTaon (6TTwg atrolnuiwaon,
TTpoaywyr, avabeon £pyou) ) oTnv TTpoBupia | arpoBuuId TOU ATOUOU VO GUHMPETACXEI
aTnv 0e€OUAAIKN) TTepioTaan f axéon. MTropei €TTiong va TTPOKAAETEI TUUTTEPIPOPES TTOU
dnuIoupyouv £va aBoAo epyaaiokd TTEPIBAAAOV yia TOUG UTTOAOITTOUG.

Na ava@épere oroladATTOTE AvnouXia: Av TTAPATNEEITE 1 BILOVETE OTTOIAdNTTOTE

HopP@I) TTaPEVOXANCONG, OPEIAETE VO TO avaQEPETE GTOV dIEUBUVTA 0AG I TOV UTTEUBUVO
avBpwTrivwy TTopwv. H ETaipeia Ba diegdyel Eykaipn épeuva OAWV TwV ava@opwy Kal

Ba AdBel Ta kaTdAANAa TTEIBapxIkG YéTpa. H ETaipeia atrayopelel auatnpd KGBe €idoug
avTiTroIva, yia €INKPIVEIG avagpopEg TTou £yivav BAcel uTToyiag avapuooTng CUNTTEPIPOPAG.

ANTIMETQMNIZH

Qg dIEUBUVTAG £XETE YIa 1IBIAITEPN €UBUVN OTO VA BNUIOUPYHOETE EVaV EPYACIAKO XWPO, O
otroiog Ba diétreTal atmd oeBacpd. Autd dev onuaivel atrAd dlaxEipIon TWV JEPOVWHPEVWV
AVAPUOCTWY CUNTTEPIPOPWYV OAAG Kal dnuioupyia evog TTEPIBAANOVTOG, 6TTOU N avApuoaoTn
OUMTTEPIPOPA OtV gival aTTOdEKT O€ Kauia pop@r| Tng. Eivalr anuavtikd va yvwpilete

TTWG Kavévag Ogv PTTOPEi TTOTE va €ival aTTOAUTO Giyoupog, yia TO av £va GTOPO VIWOEI
TTpaypaTikd B0pa TapevoxAnong i duopevolg PETaXEipIong e€aITiag avapuooTng
OUpTTEPIPOPAG. MNa auTtd To Adyo o@eiloupe va e0TIAOOUUE GTO AV PIa OEBOUEVN
OupTTEPIPOPA Bewpeital "avdpuooTn”, TTapd OTo av gival atTrodekTH atrd Toug GAAoug. To
YEYOVOG TTWG OAOI €xouv auvnBioel pia avapuooTn CUPTTEPIPOPT, DEV GNUAiVEl TTWG Eival
atmodeKTr) oTn OIKr oag oudda.

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ



H owoTr d1ddpaon pe Toug ouvadEéAPoug  *  ATTOQUYETE CUUTTEPIPOPA, TNV OTToIa

KQlIl TOUG UTTOAOITTOUG £pYa(OUEVOUG o1 dAAoI pTTopei va Bewprioouv

ETMTUYXAVETAI OTAV OEROUACTE Kal TTPOCRANTIKA, EVOXANTIKN, EKQOPICTIKNA,

OKEPTOPAOTE TOUG GAAOUG. KATaYXPNOTIKA A ETTIOETIKA, OTTWG:

Na oképTeoTe TTWG 01 AANoI PTTOpPEi Va OT1av eTMIKOIVWVEITE PE avEKDOTA 1

ekAGBouv Ta Adyia A Tig TTpdéeig 0ag. XPNOIUOTTOIWVTAG OPOUG TTOU €ival
. . MEIWTIKOI.

Na avagépete oTov d1EuBuvTh 00G

] oToV UTTEUBUVO avBpwWTTIVOU OT1av KAVETE CWUATIKEG 1] OTITIKEG

duvapikoU otroladnTToTE TTapeVOXAnon N XEIPOVOUIEG TTOU PEILVOUV TOUG

AKATAAANAN CUPTTEPIPOPA. dAAoug.

2€ TrePITITwon Tou dleuBuveTe GAAa *  Mnv XpnolyoTrolEiTe Ta TNAEQWVA,

dTopa, va €ioTe IBIAITEPA TTPOTEKTIKOI TO NAEKTPOVIKO TOXUDPOEIO, TOUG

ME TNV avApPOoaTn CUPTTEPIPOPA, €iTE UTTOAOYIOTEG, TNV TTPOCRACN OTO

TIPOEPYXETAI ATTO £0AG €iTE ATTO ATONA 01adiKTUO 1 AOITTEG TEXVOAOYIES YIa

TToU gpydadovTal yia €04G. va OeixveTe, OTEAVETE 1 AauBaveTe

QAvVAPHOOTO UAIKO.

*  Mnv CUUTTEPIPEPEDTTE PE TPOTTO TTOU
pTTOPEl Va dnuioupyroel £va exOpikod
mePIBAAAoOV epyaciag r Tou KAvel
KATTOIOV VO Bewpnoel TTwg TTPETTEI va
utroBANnBei og oe€oualikn dpaan yia
ETTAYYEAUATIKOUG AGYOUG.

Na BuudoTe TTwG o1 GAAOI PTTOPET Va KPUPAKOUOOUV 1 YEVIKA VA aKOUCOUV Ta 60a AETE.
AKOPQ Kal o€ TIPOCWTTIKEG CULNTAOEIG JE GIAOUG VO ATTOPEUYETE T aKATAAANAaQ oXOAIQ,
Ta oTToia UTTOPEl va BewpnBouv TTPoaBANTIKA.

KaBe trepioxn kal xwpa €xel Ta dIKA TNG BN Kai TTpOTUTIA TTEPI CWOTHS TUUTTEPIPOPAS.
Av TagI0eUETE 1} DIAPEVETE EKTOG TNG XWPAG 0AG, NABETE KAl BWOTE TNV ATTAPAITATA
TTPOCOXNA O€ auTéG TIG dla@opES. Na BuudaoTe TTwg auTd TTOU GTNV XWPA KATAYWYAS 00G
Bewpeital eMTPETTO, UTTOPEI € AAAEG va BewpnBei avapuoaTo.

Mpétrel va KaTavoroeTe TTWG N dIEUBUVTIKA oag B€on ) TTAAQIOTNTA EVOEXETAI VO
ETTNPEAOEI TNV ATTOdOXH TG CUUTTEPIPOPAS oag atrod TpiToug. Na gioTe TavTa
TIPOCEKTIKOI PE AdyIa 1] TTPAEEIG TTPOG GToUa TToU gival vedTepa atnv ETaipeia.

Na éxete TN d€ouaa cUUTTEPIPOPA TTPOG TOUG AAAOUG KaTd Tn didipkeia TnG ETaipikng
AgiToupyiag. AuTd 10XUEI KOl YIO TOUG AVTPEG KAl YIA TIG YUVOIKEG.

H KAAYTEPH ETAIPEIA yia Touc epyaldpevouc pac: EXESEIS SEBASMOY STO XQPO EPTAZIAT
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YNOOEZH

Kartd 1n didpkela Twv Aiywv TWY TToU BPiocKeoTE
otnv ETaipeia, dev £xete Ol TTOTE KAVEVAV VO
aoBevei ) va TpaupartifeTal o€ pyaTikd atuynua.
ETriong eme1di n vouoBeaia TnG xwpag oag
Ogv aTTAITEl AUATNPEA YETPA AOPAAEIag Kal
0 KivOUvOG PUBUICTIKWY KUPWOEWV gival
€NAXIOTOG, OKEQPTEOTE PATTWG Ba PTTOpOUCATE
vVa aTTOQUYETE OPICUEVOUG ATTO AUTOUG TOUG
KAVOVEG TToU @aivovTal UTTEPBOAIKOI yia Ta
TOTTIK& TTPOTUTIA.

Mwcg dnuioupyeEiTe TN CWOTH agia;

YIHZ KAl AZQAAHZ
EPFAZIAKOZ XQPOX

O1 KOAEG eUKQIPIEG OTOV EPYOCIAKO XWPEO dnuioupyouvTal OTav n
uyEia Kal N ao@AaAEla yivovTal TIpoTEPAIOTNTEG Yag. H déoueuon
pag atrévavTl oto povteElo "Respecting Human Dignity", onuaivel
TTWG OIKEIOTTOIOUPAOTE TOV EPYATIAKO XWPO HEPIMVWVTOG YA TV
guUNUEPIa Jag aAAG kal OAwv 6owV poipalovTal Tov Xwpo. ETreidn
TTPOKEITAI YIO TNV EUNPEPIA TWV OUVODEAPWY PAG, OEV TTPETTEI VA
TTEPIOPICOPAOTE ATTAG OTN CUPMUOPPWON WE TN VopoBeaia. Baolkn
€UBUVN Kal 0TOXOG MAG Eival TTAVTA N UYEIa KAl N a0@AAEIQ OTO PEYIOTO
BaBué. ZeBduevol TIG BECPEVTEIG UAG, MTTOPOUHE VO ATTOQUYOUE
ATUXAMATA KAl TPAQUUATIOPOUG. H uyeia kal n ac@aAgia atroTeAoUV
UWNAEG TTPOTEPAIOTNTEG KAI OE KAMIA TTEPITITWON OEV TTPETTEI Vd TIG
UTTOVOUEUOUE VIO XApn evog ETaipikoU aTOXou.

@ AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ



Na dpdTe TTAVTa aAAG KOl va evOappUVETE KAl TOUG
OuUVadEAPOUC 0a¢ va dPouV UE Acova Evav uyin
KAl a0@OAAr XWPO £pyaciag, cUPPWVA JE TOUG
VOUOUG, KOVOVIOUOUG Kal apXEC TTEPI UYEIag Kal
aoPAAEIag.

H Etaipeia éxe1 deopeuTei o€ pia diapkn BeAtiwon g atrdédoor|g TG o€ BEuaTa
uyeiag kal ao@AaAciag, BETovTag TTOMITIKEG Kal S10dIKATIES, WWOTE VO dNUIOUPYHOEI I0XUPES
OUVONKEG UyEiag Kal aoPAAEIag OTOV EPYATIAKO XWEO, TTANPWVTAG Ta TTIPOTUTTA TOU
KAGdou, KaBwg Kal GAOUG TOUG OXETIKOUG £BVIKOUG VOUOUG KAl pUBUICTIKEG ATTAITATEIG.
AUTEG O TTPOCTTABEIEG GTOXEUOUV OTNV AVTIMETWITION KIVOUVWY, 01 OTTOI0l EVOEXETAI VO
BAGwouv Toug epyalddPEVOUG ) TOUG CUVEPYATEG TNG ETAIPEIAG, va ETTIQPEPOUV BAARN

o€ Treplouaia ) va ducenuicouv Tnv aglotoTia TG ETaipeiag. 16x0¢ pag ivai n
TTPOWBNON KAAWV TTPAKTIKWY 0 OAO TO GACcua TNG aAuaidag TTpourBelag, aTa TTPoidvTa
Kal TIG UTTNPETIEG, TA OTTOI0 TTPOCPEPOUNE OTOUG TTEAATEG.

MNa va mpaypatotroin®olv auTtoi o1 TOXOI, KAOe dI0IKNTIKO HOVTEAO OPEiAel va
evBappuvel Kal va eKTTAIDEUEI TWOTA TOUG EPYACOPEVOUG, WOTE VA TTANPOUV TIG
aTraITRoeIg TNG ETaipeiag otov Topéa NG uyeiag kai Tng acedaeiag. Epyalduevol

Kai S1euBuvTEG TTpETTEl va oupBouAelovTal Toug MNaykdouioug kavoviopoug EESH
(Kavoviopoi 1repi Evépyeiag, MepiBdAAovtog, AopdAciag kai Yyeiag), woTe va
EVNUEPWVOVTAI VIO TIG ATTAITACEIG KAl TOV TPOTTO OIEKTTEPAIWONG TOUG, KABWG Kal yia TV
IoxUouca 0Bvikn vouobeaia.

ANTIMETQMIZH

H Etaipeia pag givar meprgavn yia Tnv dptia €1mid00r TG o€ {NTAMATA UYEIQG KAl
a0@AAEIag. ZTTaviwg TTPOKUTITOUV TTPORAAUATA, aKPIBWG TTEION AaUBAvVoUlE TTPOANTITIKG
METPO KAl BIaXEIPICOUAOTE JE ATTOTEAEOUATIKOTNTA TA {NTAPATA UYEIOG KAl AOQAAEIOG.

Kami této1o dev gival Tuxaio. Zuppaivel €TTeIdr €XOUPE DETUEUTE TTPAYUATIKA O€ £va
povTéAo "Respecting Human Dignity", 1o otroio epIAauavel Kai JEPIUVA yia TNV UyEia
kal TNV aog@dAeia. O Etaipikdg Kwdikag kai Eyxeipidio yia tnv MNepiBaAAovTikr) AGQAAeia
Kal Yyegia avtavakAd Tn OE0PEUCT] PAG VIO UYEia Kal ao@AAela OTTOU KI av EpYalOUaOTE.
Eival onpavTikd va atrodexTeiTe auToUg TOUG KAVOVEG, AOXETA PE TO TTOOO OCHUAVTOI i

M oxeTikoi utropei va @aivovtal. Na BuPdoTe TTwG aKOUa Kal O TTI0 A0 UaVTOG Kavovag
ecuTTnpETEl évav OKOTTO.

H KAAYTEPH ETAIPEIA yia Tou¢ epyaldpevous pac: ENAS YTIHE KAl ASGAAHE EPTAZIAKOS XQPOS
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Na avagEpeTte epyaTIKG atuxruaTa, * [loté punv uttovoueUETE TNV Uyeia
TPAUMATIOUOUG I OTTOIOdNTIOTE [N Kl TNV a0QAAEIQ TOU EPYACIAKOU
ao@AAr KAaTGoTOoon OTO XWPO £PYATiag. XWPOU, YId VO UNOTTOINOETE ETAIPIKOUG
OTOXOUG OKOUA KI av gival peyaAng
TTPOTEPAIOTNTAG. AVT'QUTOU TTPETTEI
dueoca va oulnTACETE QUTAV TNV

Na TTapakoAouBeite Ta aTTaIToUPEVa avakoAoubia pe Tov dieubuvTh oag.
paBruaTa uyeiag Kal aoPAAEIag.

Na xpnoiyoTTolEiTe TOV ATTAITOUPEVO
TTPOCTATEUTIKO €COTTAIONO.

* Na pnv &ekivare pia dpaoTnpIdTnTa

Na kataypdeeTe pe akpiBeia Ta dedouéva av dev cioTe B£Balol TTwG TTANPoI
KaIl VO avaQEPTE TIG EPYATIES EKEIVEG TIG aTTaITOUEVEG BIOdIKATIES YIa
TTOU €XOUV QVTIKTUTTO OTNV UYEia Kal TNV TNV d1Ia0@AAIOT TNG UYEiag Kai TNG
ao@aAcia. ao@AAEIag.

Na ouvepydleoTe pe TOUG TTPOUNOEUTEG
Kall TOug AoITTOUG GUVEPYATEG, WATE VO
dlac@aAifeTal n uyeia Kal aoc@AAEIa o€
OAOUG TOUG EPYAOIOKOUG XWPOUG.

Epyartikd aruyrfiuara TTpoKUTITOUV Kal € EpYAOUEVOUG PUE HAKPOXPOVIa TTAPOUTia
otnv Etaipeia, ki 6x1 pévo o€ vedtepous. 'ETol Aoittév ogeileTe va gioTe o€ dlapkn
ETTAYPUTIVNON IO BEPaTa AoQaAEiAg, WOTE va TTPOOTATEUCETE TOV EQUTO GAG KAl TOUG
GAAoug. Mnv yivete TTAPABEIYUA TTPOG ATTOPUYN YIA TOUG UTTOAOITTOUG.

Otav gpydleaTe Pe TTPOUNBEUTEG ) AAAOUG GUVEPYATEG VA YVWPICETE TIG TIPAKTIKES
TTEPI UYEIag Kal ao@AAEIQG, Ol OTToIEG TTPETTEI va TNPOUVTAI OTOUG DIKOUG TOUG XWPOUG
epyaociag.

Na gioTe TTPOOEKTIKOI PE TNV TTapoUoa KatdoTaon oag (EAAEIYn Eekoupaong, Afyn
POPUAKEUTIKAG aywyng), N otroia evoEXETal va BEoel o€ Kivduvo Tnv uyeia i Tnv
ac@aAeia TpiTwyv. Ta aTuXPaTA TTPOKUTITOUV GTTPOCOOKNTA KAl OTaV OEV DiVETE TN
0éouca TTPOCOXN OTOUG KAVOVEG ao@aAgiag. Av pe Tnv TTapoloa KatdoTacr oag
VIWOEeTE TTWG Ogv €ioTe O€ BEON va gpyaaTeiTe, oulnTrOTE TO UE TOV DIEUBUVTA GAgG.

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ
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MNEPIEXOMENA APXIKABHMATA EKTYTMQXH [MIZQ MIMPOZTA

H emiTuxnc eCuTTNPETNON TTEAATWY ECAPTATAI

aTro TNV IKAVOTNTA PJAG va TTPOCEAKUOUE KAl

va OOMOUE OXETEIG ME TOUG TTEAATEG, TOUG
TTPOMNBEUTEC KAl TOUG avadOxous o€ OAoV ToV
KOOMO. H TIIOTNTA, OI iI0EC EUKAIPIES KAl N "vikn
Baoel kavovwv" gival ol KIVNTAPIES Agieg TWV
OpACEWYV NaG, TOOO OTIC OUVAAAAYEG JNAG ME TOUG
OUVEPYATEG OO0 KAl OTN CUUTTEPIPOPA HAG EVTOG
ayopdgc. EipaoTe deopeupEvol QTTEVAVTI OE AUTEG
TIG agieg. EmdeikvuovTag TN OECUEUTT) NAG OTNV
TIMIOTNTA KAl TIG I0EC EUKAIPIEC, XTICOUME OXEDTEIC
auolBaiou ogBaocuou kal eutrioToouvng. Kai

OTaV avayvwpiloude TNV ETTITUXIA TTOU TTPOEKUYE
ME TIMIOTNTA, £€aocPaAiloOuuE Eva EpYyaAcIako
TEPIBAANOV, TO OTTOIO AVTAUEIREI TRV KAIVOTOUIA
Kal Tn ONMIOUPYIKOTNTA, Ol OTTOIEC UE TN OEIPA TOUG
ECUTTNPETOUV TOUG TTEAATEC.



YNOGEzH

Kartd 1n didpkela ouvévTeUENG TTOU KAVETE OE Ia
UTTAAANAO QVTaYWVIOTIKAG ETAIPEIAG, YIa EVOEXOUEVN
TTPOCANWN TNG, EKEIVN OAG BEIXVEI UNIKO OXETIKO

ME TNV TTapoUoa douAeid Tng. Daiveral TTwg
TA OTOIXEIO AUTA ATTOTEAOUV ATTOPPNTES
TIANPOYOPIEG TOU AVTAYWVIOTH, O OTTOIEG OUWG
Ba BonBolcav TPaAYUATIKA TO TUAKUA CAG VA
YiVEl avTayWVIOTIKO. Agv QTAITE £0EIG AV EKEIvVN
atmokdAuwe TIG TTANpo@opics. ‘ETal Aoimtév
AVAPWTIECTE AV YTTOPEITE Va TNG (NTHOETE
va agroel To UNIKO o€ e0dG "WaTe va TV
aglohoynoete KaAUTepa".

Mwcg dnuioupyeEiTe TN CWOTH agia;

AZIOMNIZTH ZYAAOI'H
NMAHPO®OPIQN IN'A TON
ANTAI'QNIZMO

H karavénon tng ayopdg €ival onuavTikr yia TRV €EuTTNEETNON TWV
TTeAATWV. AGIOAOYOUHE TTANPOYOPIES AVTAYWVICHOU Kal ayopdag

YIO VO EVTOTTIOOUHE TA EVOIAQEPOVTA KAl TIG AVAYKEG TWV TTEAATWYV,
KaBwg Kal TPATTOUG YIa va aVOTITUEOUME 1] BEATILOOOUME TA TTPOIOVTA
Kal TIG UTTNPETIEG Jag. Me auTrv TNV TTPOOTTABEIO ETTIOEIKVUOUE
akepaIdTNTA, OEROPEVOI T DIKAIWMPATA TWV AVTAYWVIOTWY aAAG Kal
TOUG KAVOVEG TOU BENITOU aVTAYWVIOUOU, Ol OTTOIOI TA TTPOCTATEUOUV.
AgixvovTag TTwWG ITTOPOUE VA VIKAOOUNE BACEI KAVOVWY, GUVTNPOUUE
TN QrUN TNG UTTEPOXNG KAl TNG ATTOdOTIKOTNTAG.

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ



TO MPOTYNO MAZ

Na XpnNOIUOTTOIEITE KAl VO GUAAEYETE TTANPOPOPIEC
OXETIKA PE TO TTEPIBAAAOV AVTAYWVICHOU, Ol OTTOIEG
TTPOEPXOVTAI ATTO VOUIMN TTNYI) KAl OTIG OTTOIEC
EXETE OIKAiwPa TTPOCRaoNG.

O ZQ2TOZ TPOINOZ

Na BacifeoTe o€ dNUOCIEUPEVES

N €UP£WG TTPOCRACIYES TTNYEG,

yia Tn cuAAoyr TTANPOYOPILYV
avTaywviopoU. Z& auTég yia TTapadelyua
TepINaUBAvovTal EPEUVNTIKEG AVAPOPEG,
EQNUEPIDES Kal UNIKO marketing.

BeBaiwBeite TTWG 01 TTNYEG 01 OTT0IEG
TTAPEXOUV TTANPOYPOPIES VIO TOV
AVTAYWVIOPO yVWPIiouv 0TI DEXOUAOTE
ATTOKAEIOTIKA TTANPOYOPIES TTOU £XOUV
AneOBei vopiua.

Mrtropeite va oulnTATE PE TPEXOVTEG
MEANOVTIKOUG TTEAATEG TIG AVAYKES TOUG,
€QOO0OV 0Ol TTAnpoYopieg TTou divouv dev
BewpouvTal EUTTIOTEUTIKEG, EKTOG KI OV
£Xoupe €¢ouaioddTnon va Adpoupe TIg
atméppPNTEG TTANPOYOPIES TOUG.

Na evnuEPWVETE TOUG VEOUG
epyalouevoug o1l o@eilouv va

g€BovTal TOuG 6POUG TWV CUUBACEWY
EUTTIOTEUTIKOTNTAG, ] TTAPOUOIEG
UTTOXPEWOEIG TOUG, Ol OTTOIEG ATTOPPEOUV
€iTe a1rd TTAAAISTEPOUG EPYODOTEG TOUG 1
atrd TpiTa PEPN.

Av TTpoCAdBEeTE KATTOIO ATOUO, TO OTTOIO
TTPIV EpyadoTav yia Evav avTaywvioTh,
MNV Tou {nNTHOETE ATTOPPNTES TTANPOPOPIEG.

Mn &éxeoTe TTANPOPOPIESG TOU
QAVTAYWVICTH TTOU TTPOEPXOVTA
atreuBeiag amd avraywvioTr). Auto oxl
MOvo Ba oAuaive TTapdvoun GUAAoy
TTANPOPOPIWV AVTAYWVIOHUOU. aAAG

n avtaAAayr TTAnpo@opIwv Pe GAAoV
avTaywvioTr) Ba oApaIve ETTiIONG KAl TNV
UTTOPEN KATTOI0G 0BENITNG CUPQWVIOG
avAPECO OTOUG QVTAYWVIOTEG. AgiTe
€TTioNG TNV evoTNTa “ZUVaAAayég pE
TOUG aVTOYWVIOTEG” TN O¢€A. 45.

Na pn Aéte TTOTE Wépara f va pnv
TTapoucidleaTe Pe DIAPOPETIKA TAUTOTNTA
ME OTOXO VA ATTOKTACETE TTANPOYOPIES
QAVTAYWVIOHOU.

Mnv XpNOIUOTTOIEITE PIa ETAIPEIQ
EPEUVWIV, OUPPBOUAWY ETTIXEIPACEWY
I oTT0108MTTOTE AANO TPITO PEPOG,
OUUTTEPIPEPOMEVN E TPOTTO TTOU OEV
gival arodekTdg atod Tnv ETaipeia.

Mn ¢nTaTE 1 PN BEXEDTE ATTO CUVEPYATEG
Mg TTANPOQOPIEG OXETIKA HE
AVTAYWVIOTEG, Ol OTTOIEG YVWPICETE TTWG
06ONKaV EUTTICTEUTIKA.

ANTIMETQMIZH

Avtaywvi{opaaoTe BaaifOPEVOl OTNV OKANPNA £pYOCia, TIG KAIVOTOUEG IDEES KAl TNV IKAVOTNTA
MOG VA KOTAVOOUUE TIG AVAYKES TwV TTEAATWV. Agv avTaywvi{OpaoTe BAcifOuEVol o€
TTANPOYPOPIEG, TIG OTTOIEG OEV ETTITPETTETAI VO KATEXOUUE. TOWG va PTTopEiTe va oulnTaTe
oplopéva ¢nNTAMATA PE Evav VEO EPYAONEVO, OTTWG TNV ETTAYYEAUATIKA TOU EUTTEIPIA KA TIG
YEVIKEG, ETTAYYEAUATIKEG TOU yVWoelG. QoT000, dev TTPETTEI TTOTE va {NTATE aTTO KAvEVAV

VO ATTOKOAUWEI EUTTIOTEUTIKEG TTANPOYOPIES, OI OTTOIEG AVIKOUV O€ I AAAN €TaIpEia N

va 0dnynoeTe KATTOIoV vVa TTapafIdoel TNV UTTOXPEWGT TOU YIa TAPNGN ATTOPPTOU. Z€
TTEPITITWON TTOU €XETE AGBEI pIa ATTOPPNTN TTANPOYOPIa OXETIKA PE KATTOIOV QVTAYWVIOTH,
ETTIKOIVWVIOTE PE TO VOUIKO TUARUa TNG ETaipeiag, yia va attopuyeTe evoexOpEVN KaTnyopia,
TTWG OTTOKTAOATE PE ABEUITA HECT ATTOPPNTES TTANPOPOPIEG.

TIMIEZ ZYNAAAATEZ pe Toug ouvepydreg kai Tnv ayopd: AZIOMIZTH ZYAAOIH MAHPO®OPIQN MNA TON ANTAIFQNIZMO



ENHMEPQOEITE

o ZKEPTEITE KAAG TTPIV {NTHOETE 1] AGBETE OTTOIOBATTOTE TTANPOPOPIa AVAPOPIKA E
QVTAYWVIATH, N OTToia TTPOEPXETAI ATTO KATTOIOV UTTAAANAO ] GUVEPYATN TNG ETAIPEIAG, O
oT11oiog epydadeTal pev yia Tnv ETaipeia, aAAG o€ TTponyoupevn @aon epyadotav yia Tov
aVTaywVIaTH. ZNTAOTE TNV KaBodrjynaon Tou VOUIKOU 0ag THAPATOG.

* Na €ioTe TTPOOEKTIKOI Y€ OTTOIOVOATIOTE CUVEPYATN TNG £TAIPEING 1] TPITO PEPOG, TTOU OEV
givar TTpéBupo va oudntAoEl TOUG TPOTTOUG GUAAOYNG TWV TTANPOPOPIWY aVTAYWVIGHOU.
AuTO pTTopEi va onuaivel TTwg N TNy oag XpnoiJoTTolei ap@iBoAes ueBodoug.

* Av otroladATTOTE TTANPOPOPIa TTOU OXETICETAI IE AVTAYWVICTH, ELPAVIOTEI EAPVIKA aTTO
QVWVUUN TTNYN, Va €ioTe TTPO0EKTIKOI. [pIv e€eTATETE TO UAIKG (NTACTE TNV KaBodriynon
TOU VOUIKOU TUAUATOG.

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ



MEPIEXOMENA APXIKABHMATA EKTYTIQZH [12Q MIPOZTA

YMNOOGEZzH

Bprikate aTo ypa@eio oag évav QAKEAO e
ammopPNTEG TTANPOPOPIEG, Ol OTTOIEG AVAKOUV

0€ KATTOIOV CUVEPYATN. MN'VWPICETE TTWG APKETA
OUXVA Ol CUVEPYATEG PoIpdlovTal TTANPOPOPIES
OXETIKA UE TO OXEDIA KAl TO TTPOIGVTA TOUG, Yid
va TTPowBrRoouV VEEC YPAUMES OTN CUVEPYOTia
TwV dU0 eTaipeiwyv. O1 TTAnpoPopiES TTOU
Bprikate Ba gival TTOAU XpACIUES, MIOG Kal
oXeOIALeTE TNV KUKAOQYOpPIa VOGS VEOU TTPOIOVTOG.

Mwg dnuioupyeite T CWOTA agia;

OPOH XPHzH
NMAHPO®OPIQN

H akepaidtnTa TTPOG TOUG CUVEPYATEG GNUAIVEI TAPNON UTTOOXETEWV
KAl 0EBACUOG TTPOG TA DIKAIWHATA KAl T ETTAYYEAUATIKA TOUG
oup@épovTa. OTTwS akpIBWS aTTaITOUPE atrd Toug AAAOUG va
oefaoTOUV T SIKAIWMATA TTEPI EUTTIOTEUTIKWYV TTANPOPOPIWV TNG
Etaipeiag, €101 0TOX0OG pHOAG €ival va TTPATTOUUE TO 10 UE TTANPOPOPIEG,
Ol OTTOIEG AVIKOUV O€ TTEAATEG, TTPOUNBEUTES KAl CUVEPYATEG.

TIMIES SYNAAAATES pe T0UC GUVEPYATEC Kai TV ayopd: OPOH XPHEH MAHPO®OPIQN



TO MPOTYNO MAZ

MepIUVAOTE yIa TN OWOTH ATTOKTNON, XPAON Kal
d1adoon TTANPOYPOPIWY, KAVOVTAG GWATH Xpon Twv
oonyIwv.

O ZQ2TOZ TPOINOZ

Otav AauBdavete pia aéppnTn
TTANPOYOPIa YIa KATTOIOV £V QUVAEI
AVTAYWVIOTH, VO €i0TE TTOAU TTPOCEKTIKOI,
MIOG Kal VOEXETaI va UTTAPEEl oUyKpouan
OXETIKA JE TO TTOIOG EiXE TNV APXIKA 16€a
yia KATI.

OT1av o1 TTEAATES KAl Ol CUVEPYATEG

OAG TTAPEXOUV TIG EMTTIOTEUTIKEG TOUG
TTANPOPOPIES YIA ETAIPIKA XPAON, VO TOUG
PWTATE TTAVTA YyIa TIG TTPOUTTOBETEIG Kal
TOV OKOTTO/ 0UG XProng.

Otav poipdleoTe TTANPOPOPIES TPITWY,
BePaiwBeite TTWG yiveTal eupavig o
KATOXOG TWV TTANPOQOPIWY QUTWV.

ENHMEPQOEITE

Mnv EexvdTe va utToypda@eTe aTTd

KOIVOU [E TOV avTIOUUBAAAGEVO pia
oUuBaoN EUTTIOTEUTIKOTNTAG TTPIV AGPBETE
OTTOIOOATTIOTE EUTTICTEUTIKI TTANPOQOpIa.
Ortav éxeTe ap@IBoAieg, dIaCTAUPWOTE TIG
ME TO VOMIKO 0OG TUAHA.

Mnv kavete xprion TTANPOPOPIWY,

0l OTTOIEG AVaYVWEIoTNKAV WG
EMUTTIOTEUTIKEG TTANPOPOPIES TPITOU, XWPIG
va £XETE KOTOVONOEI TOUG KAVOVEG 0pBNg
XPNONG Kal TOUG TTEPIOPICHUOUG.

Na yvwpileTe e Troleg TpolTmobécelg xpriong n Etaipeia ouvaivei, 6tav AapBavel
EUTTIOTEUTIKEG TTANPOPOPIEG KATTOIOU ouvePYATn. BeBaiwbeite Twg n ETaipeia gival

o¢ B€on va uAoTroinael Toug 6POUG AUTOUG KAl TTWG AUTOi 01 6poI BeV ETTIBAANOUV
QAVATTAVTEXOUG TTEPIOPICOUG OTNV ETAIPIKN PMAg dpAan, 6TTwG TTepiopioud TnG ETaipeiag

atrd TTAPOPOIo TTPOIGV 1) ETAIPIKN 10€Q.

Na €ioTe TTPOTEKTIKOI PE TTANPOPOPIEG TTOU dev gival dNPOCIa dIABETIPES, DEV AVIKOUV
otnv ETtaipeia kai Tou dev @aiveTal 0 apyIKOG TOUG KATOX0G. AUTO iOWG va OTTOTEAEI
€vOEIZn TTWG oI TTAnpo@opieg dev CUAEXBNKav vouipa atrd k&tola dAAn etaipeia. Mnv
UTTOBETETE ATTAG TTWG OI CUVADEAPOI 0OG £XOUV AdN EPEUVITEI AUTEG TIG 0OBNYiEG.

ANTIMETQMNIZH

Eival Bepité va d1l00TaUpWOETE PE TO VOUIKO OAG TUAUO O€ TTEPITITWAON TTOU BeV yVwpileTe
NV TTNYA TWV TTANPOPOPIWV i} BEV EXETE KATTOIA EVOEIEN WG TTPOG TA SIKAIWMATA PAG TTEPI
xprong. MNa tnv ammodoyr EUTTICTEUTIKWY TTANPOQOPIWY UTTOPEI va atraiTeiTal atrd TNV
ETaipeia va TNprio€l opIoCPEVES UTTOXPEWOEIG TTPOG KATTOIOV OUVEPYATN, KOl EVOEXETAI VO
MNV gipaoTe TPOBUPOI va atrodeXTOUNE KATI TETOIO. Z€ TTEPITITWON TTOU OI TTANPOPOPIES

£XouV aTToKTNOEl e 0pBS TPOTTO Kal £XOUE dIKAiwPa XPriong, ival EVOEIEn akepAIOTNTOG
Kol o€BaopoU TTPOG TOUG OUVEPYATEG JOG OTAV ETTIBERAIWVOUNE AUTOUG TOUG OPOUG Kal Ta
OIKAIWUATA.

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ



NMEPIEXOMENA APXIKABHMATA EKTYTQXH TIZQ MMNPOXTA

®

OEMITOXZ ANTAI'QNIZMOZ

Avayvwpifoupe TN onuagcia Piag avtiaywvioTIKAG ayopds, n oTroia
evBappuUVeEl TIG ETAIPEIEC VO KAIVOTOUOUV WOTE VA EUTTNPETOUV
ME TOV KAAUTEPO TPOTTO TOUG TTEAATEG KAl TO KOIVWVIKO CUUQEPOV.
H amrodoxn Twv Kavovwy BeuIToUu avTaywviouoU TToU ETTITPETTE
IOXUPEG KOl QVTAYWVIOTIKEG AYOPEG Eival ONPAVTIKA yia va
dIaTnEOoUPE TNV IKAVOTATA KAIVOTOMIOG Kal VO QEPVOUNE agia
OTOUG TTEAATEG Pag. AKOAOUBWVTAG AUTOUG TOUG VOUOUG deV
BeATiILOvOUNE aTTAA TNV KoIvwvia aAAd BonBoupue Tnv ETaipeia

KOl TOUG OUVEPYATEG va TTPOCPEPOUV KOAUTEPN agia OTOUg
TTEAATEGS. EipaoTe uttoxpewpévol va akoAouBoupe Toug VOUOUG
TTEPi BEUITOU AVTAYWVIOUOU O€ OAEG TIG XWPES OTIG OTTOIEG
dpaacTnplotrolovuacTe. Kar'autdv Tov TpOTIO N OECPEUON PHAG
TTPOG TOV BTG avTaywVvIOUO XTiCel EUTTIOTOOUVN PETAEU TWV
OUVETAIpWYV KAl TWV TTEAATWYV Jag, Kal pag fonddad va yivouue pia
MO 1I0XUPN KAl KAIVOTOUOG ETAIPEIQ.

TIMIES SYNAAAATES pe Toug GUvEPYATEC Kai TV ayopd: OEMITOS ANTATQNIEMOS



MpéTrel va KATAOVONOETE TTWG Ol VOUOI TrEPi OERITOU avTaywVIoHoU gival apKETA
epPiTrAOKOI Kal TToIKIAAOUV avaloya pe T dikalodocia. MTropei va givalr SUoKoAo va opioel
KQVEIG TI atTOTEAET TTAPARACN QUTWY TWV KAVOVWY Kal TI OXI. OpICUEVEG XWPESG EQAPPOlOUV
Kavoveg BATEl TWV OTTOIWV N 10XUG TNG VOU0oBeaiag EeTTepvd Ta €BVIKA Opia, eV TTOAAEG
£XOUV auaTnpég PEBBGOOUG ETTIBOANG TOU VOUOU KOl KUPWOEIG.

Av Ta kaBrikovta oag TrepIAapBdavouv TTwANoelg, marketing, ‘Epsuva kal AvaTTuén,
oxedlaoud TTapaywyng, eupeon €COTTAICUOU Kal UAWV 1} dIATTPaYUATEUOEIG YE TTEAATEG

Il TTPOUNBEUTEG, OPeileTe 1IBI1AITEPA VA KATAVOROETE TNV TTONITIKA TNG ETaipeiag trepi
BepITOU avTaywvioPoU Kal TTwG auTr epapuoleTal oTa kabnkovta aag. MNa wepioocoTepeg
mAnpo@opieg deite Toug ETaipikoUg Kavoveg yia digbvr, OguiTé avTaywviouo.

TI MPEMNEI NA 'NQPIZETE

Z€ YEVIKO TTAQiCI0 01 KAVOVEG TrEPi OEUITOU avTaywVvIGHoU Trepiopifouv i
atmrayopeUouv Ta £§AG:

e 20Baon f gvnuoévio cuvepyaciag HETAEU avTaywvioTwy ) geTagu ETaipeiag kai
TTEAATWV AUTAG, A TTPOPNBEUTWY, TTOU aBEUITA TTEPIOPIZEI TOV AVTAYWVICHO.

» To va kataxpaoTei pia eTaipeia 1N B€on TG TNV aAugida TTpounBeIag r oTnv ayopd,
WOTE VA ATTOKTHOEI ABEUITO TTAEOVEKTNUA EvavTI AAAWYV ETAIPEIWY, EIBIKG HIKPOTEPWV
ETTIXEIPACEWV.

* [liBavn ouyxwveuan, atTéKTnan, Kolvotrpagia i GAAN cupuaxia n otroia evOEXETAI VO
avayaITiogl Tov BeUITO avTaywvIoHO, Xwpig TTPOTEPO KUBEPVNTIKO A PUBUICTIKO €AEYXO N
£YKpION.

Ta dTopa 1Tou TTapafidfouv Toug KavOVveg Trepi OEHITOU avTaywVvIGHoU
AVTIMETWTTI{OUV BAPIEG TTOIVIKEG KUPWOEIG, OTTWG HAKPOXPOVIA QUAGKIOT KAl
UTTEPOYKO TTPOCTIMA. AUTO 10XUEI Yia OAd Ta eUTTAEKOMEVA TTIPOCWTTA. O1 GUVETTEIEG
gival e§ioou KaTaoTpo@IkEG yia TNV ETaipeia, kaBwg pmropei va odnyfoouv oe
TEPAOTIA ETAIPIKA TTPOCTIMA, AYWYEG MEYAANG KAiJOKAG KOl TTEPIOPICHOUG OTN
SieSaywyn TwV ETAIPIKWY dPpAoewv oTNV £V Adyw Xwpa. [Na autoug Toug Adyoug n
Etaipeia gival TTOAU TTPOCEKTIKA OTNV ETAIPIKY TNG OPATCN, N OTTOIa PUTTOPEI VO TTAPEKKAIVEI
atrd auToUg TOUG KAVOVEG.

XPNOIMOTIOINOTE TIG TTAPOAKATW O3NYiES yIO VO ATTOQUYETE Ta TTpoBARpaTA:

1. Na xpnoigotroigite aveedptntn eTaipikr) kpion. Na AauBdvere amogdoeig Bdoel
QVTIKEINEVIKAG agloAOyNoNG PIaG KATAOTAONG KAl TIPOCEKTIKAG £€ETAONG TWV BIABETIUWY
YEYOVOTWYV Kal ETTIAOYWV.

2. EvnuEPWOTE TO VOUIKO 0ag TUAKO av AGBETE ava@opEG TTEPT TTAPAVOUNG CUNTTEPIPOPAS
aTto Evav avTaywvIoTr.

3. Av dev gioTe aiyoupol yia Tnv KataAAnAGTEPN Kivnon, avalntrioTe Bonoeia.

4. Na eVNUEPWVETE TO VOUIKO OAG TUAHA YIA OAEG TIG ETTIKOIVWVIEG PE TIG OPXEG TIG EVVOUNG
TaENG. Mnv UTTORAAAETE Eyypa®a i UNIKO XWwpIg TNV £YKPIOH TOU VOUIKOU TUAUATOG.

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ



MEPIEXOMENA APXIKABHMATA EKTYTIQZH [12Q MIPOZTA

®

YNOOGEZH ,//“M RV R%
‘Evag a1md Toug TeAATEG 0dc {NTA VA TTOUANOETE O€ | IAA
TTOAU XapnAr TiuA. O TeAATNG €ival QUETATTEIOTOG

Kal IOXUPICETAI TTWG O AVTAYWVIOTAG JOG TTOUAGEI

Kl autoG aTnv dedopévn Tiur. EkTég kI av

TIPOEKUWYE KATTOIA CUVTAPAKTIKF) aAAayr} oTnv

ayopd, TNV OTToia £0€iG ayVoEiTe, BewpEiTe

TTWG gival axedov aTTibavo o avTaywvioTAg

VaO TTPOTEIVE QUTAV TNV TIUA. ZKEPTEOTE

va eMBERAICETE TNV TIMA PE TOV idI0 TOV

aAvTaywvIoTH, YIa va JIQTTICTWOETE AV N I0TOPIO

TOU TTENATN IGXUEL.

Mwg dnuioupyeiTe TN CWOTA agiq;

OEMITOXZ ANTAIQNIZMOZ.:
2YNAAAATEZ ME
ANTAINQNIZTEX

O@€EAouE VA AVTIMETWTTICOUPE TOUG AVTAYWVIOTEG HAG PUE OEBACTUO
KAl VO ATTOQEUYOUNE KATAOTACEIG, Ol OTTOIEG UTTOVOOUV ABENITN
01ddpacn. 2€ YEVIKO TTAQICIO Ol ETTAPES JETALU AVTAYWVIOTWV
MTTOPEI va TTPOKAAECOUY TTPORAANATA OTOV BEUITO AVTAYWVIOHO.
KUplo kabnkov pag gival n eEuttnpETNoN TWV TTEAATWY Pag. AuTd
ETTITUYXAVETAI OTAV UTTOOTNPICOUME TOUG KAVOVEG TTOU EvOappUVouV
TN OUVEXH KAIVOTOMIO Kal ETTITUXIO O€ MIA I0XUPH, AVTAYWVIOTIKI)
ayopa.

TIMIES SYNAAAATES pe Toug GUvEPYATEC Kai TV ayopd: OEMITOS ANTATQNIEMOS



TO MPOTYNO MAZ

Mnv cuvaypeTte oUPBaon, CUP@WVIA I ETTIOCNPO Kal
QVETTIONUO MVNUOVIO OUVEPYQTIAG JE AVTAYWVIOTH,
XWPIC TNV TTPOTEPN £YKPIOTN TOU VOUIKOU TUAMOTOG.

Na {ntarte avra 1n déouca kabodriynon Trpiv
evBappuvete Tnv ETaipeia va akoAouBnoel Ta Bripata
KATTOIOU avTaywvioTr). O puBUIOTIKEG APXEC EVOEXETAI
Va TTAPEPUNVEUCOUV AUTAV TNV Kivnon wg TTARYuUa
KATA TOU AVTAYWVIOHOU.

TI MPENEI NA 'NQPIZETE

O1 avApoOoTEG CUHQWVIEG OEV OXETICOVTAI ATTOKAEIOTIKA UE TNV TIWI TTOU diVOUUE GTOV
TEAATN. O1 CUPPWVIEG PITTOPET va ava@EéPovTal O€ OTIONTTOTE PTTOPE va ETTNPEACEI TNV TIUA
I TNV ETTIAOYK) TOU TTEAGTN OTTWG:

*  KaBopIiopodg TINWV- CUPQWVNPEVO JOVTENO TINOAGYNONG YIa TTEAATEG, TO OTTOIO
yia TTapdderyua epIAaUBAvel TIMOAOYIOKOUG TUTTOUG, EKTITWOEIG, TIPOOQOPEG 1
OUN@WVNUEVN TIKEA TTOU KOTARAAAETOI OTOUG TTPOUNBEUTEG.

* YTroKivnon TTAEI000Giag- CUPQWVNPEVO JOVTEAO TTAEI0O0CIAG TTPOG TTEAATEG, OTTWG
oupQwvia yia TNV TIHA 1 GAAEG TTpoUTTOBECEIG TTOU PTTOPET va TTEpIAauBAavovTal aTnv
TpoTaon TAgiodoaiag. TUTTIKG auTd cupBaivel 6Tav évag avtaywvioTng va Kepdidel pia
TTeEAATEIOKE €UKAIPia KAl €vag AANOG TNV ETTOUEVN.

*  JUpOQWVieg AsiToupyiag, TTapaywyng Kal dIavoung- ZUP@wvia wg TTPog Ta eTTITTEdA 1
AoITTOUG TTEPIOPITUOUG GTNV TTapaywyr] Kai dlIavour] TTPoiovVTwy, A ACITTWV AEITOUPYIKWY
OpaCTNPIOTATWY.

*  Kotapepiopog pepidiou ayopdg, ETIKPATEIAG KAl TTEAATEIOG- ZUPPWVNPEVOG
KATAPEPIOPOS HEPIBIWY ayoPAs, ETTIKPATEIAG KAl TTEAATWY, WWOTE O AVTAYWVIOUOS va
MEIWVETAI KATE TTEPITITWON.

*  Opadika PTTOIKOTAC- ZUN@WVIa PN CUVEPYAOIag e OPITHEVA ATOUA 1) TTEAATEIOKES
OMAdEG, DIAVOEIG 1) TTPOUNBEUTEG, £WG OTOU AUTEG Ol OPADES VO GUVAIVEGOUV O€ TTIO
TTPOVOUIAKK] TIHOAGYNGN 1] AOITTEG TTPOUTTOBETEIG.

O1 oup@wvieg dev gival aTapaiTnTo va TnEnouv R} aképa Kal va Bswpnbouv
€INIKPIVEIG, yia va gival TTOpAVOUEG. AKOUA KAl OTTOTUXNMEVES TTPOCTTABEIEG CUUPWVIOG,
TNV OTToIa KAVEVA CUUBAANOUEVO PEPOG BEV €ixe TTPOBEDN va TNPACEL, EVOEXETAI VA
BewpnBolv 6T TTapafidlouv Tn vopobeaia Trepi BepITou aviaywviauou.

ANTIMETQMIZH

H avtaAAayr] TTANPO@OPIWYV TIHOAOYNONG ME KATTOIOV aVTaywvVIOTH OEV €ival TTOTE N CwWOTH
AUon. EmimrAéov Bewpeital TrTapdvopo o€ TTOAAEG xwpeg. Ogeiloupe va avtaywvi{OUaoTE
Baoigduevol aTIG DIKEG JAG TIHOAOYIOKEG OTTOQACEIG KOl QUOIKA OTNV TTPAYUATIKN agia Twv
TTPOIOVTWYV KAl UTTNPECIWYV TTOU TTOPEXOUNE OTOUG TTEAATEG pag. Oeiloupe va KaTavooUupe
TNV TIMOAOYIOKH QVTAYWVIOTIKOTATA HAG, XPNOIMOTTOIWVTAG OeDOUEVA TTOU £XOUV CUANEXDET
VOUIUQ.

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ




0 2Q2TOZ TPOIOZ

*  Na ammo@eUyeTe TIGC GUYKEVTPWOEIG UE * Mnv avTaANAOGETE CUYKEKPIPEVEG
QVTAYWVIOTEG Ol OTTOIEG DEV €XOUV GAPN TIANPOYOPIES UE AVTAYWVIOTH XWPEIG
ETAIPIKO OKOTTO 1 VO YPOVTICETE VA TNV €YKPION TOU VOUIKOU TUAHATOG
BéteTe wia atCévra oulnTNONG Ke vOUIPa 1 IO YEVIKA €yKPIoN-KAAUWN TTEPI
Béuara. BaoikAg avTaAAayrng TTANPOQOPIWV.

Ma mapaderypa petagu dAAwv dev

» Orav n ougiman oe pia VopILN avTaAAGOTETE TTANPOPOPIES YIA:

OuVvAvVTNON aVTAaywVIoTWV apxicel va
OXETICETAI PE TIMEG 1) GAAQ €TTIKIVOUVA TiyoAdynon

Béuata ToOTE: , oy
Mapaywyr| TTPoidvTog

An)\wo’Ts pNTaA TTWS N ’cuCnTncr’] NioTa TTeAaTWV
avTiBaivel Tnv ETaipikr) TTONITIKA.

, , , , EmikpdaTeieg TTwANoEWY
AmroxwproTe amrd Tn oulATnon agou
BeBaiwdeite TTWG N dRAWGCN KABWG Kal MoTwTIKOUG 6pOUG
N aTTOXWENON £XOUV KATAYPAQEi aTa

TTPOKTIKA.

EvnuepwoTe apéowg 10 VOUIKO 0aG
TUAMO yIa TNV KaTtdoTaon.

ENHMEPQOEITE

* Na ammogetyete oudnTACEIG, avTaAAayr] TTANPOPOPIWV I AOITTEG ETTIKOIVWVIEG UE
avtaywviaTr). AKOpua Kai n TTAéov aBwa eTTaPn UTTOPE va TTOPEPUNVEUTEI €16 BAPOG TNG
@nuNng NG ETaipeiog oag.

*  Opiopéveg dpaaTnPIOTNTEG HETALU AVTAYWVICTWY, OTTWG KOIVOTTPAEiES (| EPEUVNTIKA
TTPOYPAUATA PTTOPED Va gival BEPITG OTAV ATTWTEPOG OTOXOG Eival N EUTTNPETNON
TWV TTEAATWY, JE TPOTTO TTOU Kapia atrd Tig duo Etaipeiag dev Ba pttopoldae va Tpagel
pepovwpéva. QoTtéoo, va {NTaTe TTAvTa TNV KaBodrjynaon Tou VOUIKOU TUAUATOG, AKOPA
KalI TTPIV ou{NTACETE OTIONTIOTE, TTOU OXETICETAI UE AVAAOYN CUUQWVIa PE KATTOIOV
QVTAYWVIOTH.

TIMIES SYNAAAATES pe Toug GUvEPYATEC Kai TV ayopd: OEMITOS ANTATQNIEMOS



YNOOEZH

H ETaipeia pag atroteAEi TOV ATTOKAEIOTIKO

TTEAATN €VOG TTPOUNBEUTH. TN dIGPKEIA TNG

ETTAYYEAUATIKAG OX£0NG UTTHPEAV APKETEG

Ola@WVIES, TIG OTTOIEG O TTIPOUNBEUTNG

eCENaBe wg adikieg. QOTO00, N CUYKEKPIYEVN

eTTayyeAPaTIK oxéon Oev weelei TNV ETaupeia
Kol ETTIBUPEITE va TN OIAKOWETE.

Mwcg dnuioupyeEiTe TN CWOTH agia;

OEMITOXZ ANTAIQNIZMOZ.:
2YNAAAATEZ ME TEAATEX
KAI MIPOMHOEYTEZ

O BeITOG AvTaYWVIOPOG OXETICETAI JE TOV TPOTTO dIAdPACHG HaG
ME QVTAYWVIOTEG, TTPOUNOEUTEG, TTEAATEG, avadOXOUG Kal AOITTOUG
ouvePYATEG. EV TEAEI OI OXEOEIG PaG TTPETTEI va €0TIAJOUV OTNV
€CUTTNPETNON TTEAATWY KAI TNV ATTOTEAEOUATIKA OUVEPYATIa HE
OUVEPYATEG, Kal OXI OTOV ABENITO TTEPIOPICHO TOU diKAIOU EUTTOPIOU.
MNa va TTeTUXoUPE KATI TETOIO TTPOCTTAB0UUE va dnuIoupyouuE
auoiBaia eUTTIOTOOUVN Kal KAIJO OUVEPYATIAG JE TOUG CUVEPYATEG,
d1a0@aAI{OVTAG I0EC EUKAIPIES YIA AQUTOUG Kal ETTIOEIKVUOVTAG

dIKalooUuvn Kal dIaQAVEIQ 0€ OANEG TIG ETTAYYEAUATIKEG HOG
ouvaAAayEg.

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ



TO MPOTYNO MAZ

Na €mIOEIKVUETE TIMIOTNTA KAI OKEPAIOTNTA OE OAEC TIC
ETTAYYEAMATIKEC OXETEIC ME TTEAATEC, TTPOUNBEUTEC KAl
AoIttou¢ ouvepyaTtec. Na €ioTe 101aiTEPA TTPOTEKTIKOI
OTaV TTPOTEIVETE TIMEC AMIAVIKAC TTWANONG OTOUC
OUVEPYATEC MaG ) puBuileTe GPOUC Kal TTPOUTTOBETEIC
QyOPAG ME TOUC TTPOUNOEUTEC UaC.

TI MPENEI NA 'NQPIZETE

AB£NITEG SPpAOTNPIOTNTES TTOU APOPOUV TOUG CUVEPYATEG HAG TTEPIAAUBAVOUV TA

TTAPAKATW:

* Apvnon ocuvaAAayng- un dieKTTEPAiwan ouvepyaoiag Pe JEANOVTIKO 1) TTAOAQIOTEPO
OUVETQIPO, XWPIG va ugioTartal vouiun aitiohoyia. TéTolou €idoug TTpooTTdBeIeg uTTopEi va
onuaivouv TTPOCTIABEIa €K HEPOUG AVTAYWVIOTA va Poipdael TNV TTeAaTEia.

o AB&uITN eKpETAAAEUON AVWTEPNG SINTTPAYHATEUTIKNAG BEoNng- H xprion TG avwTtepng
Béonc Tng ETaipeiag wg péoo mieong evog TpounBeuTA i TTEAATN, PE OTOXO QBEUITES
TIEG, Apvnon ) KaBuaoTEPNON KATaBOAAS XPNHATWY, ETTIBOAA OTOXWY TTWANCEWY,
ETTAVATTPOCOIOPICUO OPWV CUVEPYATIag, TTapéupacn oTn dioiknan 1 AOITTEG aBEITEG
0pacTnNPIOTNTEG.

* AIdKpION O€ TINEG KA UTTOCTHPIEN - KABOPIOUOG TIHWV YIA OUYKEKPIUEVOUG TTEAATEG, Ol
oT1Toieg dev TTEPIAAUBAVOVTAl OTNV KABOPIOUEVN KOl EQAPUOTHEVN TIHOAOYIOKH dour Kal
XWPIG KATAAANAN aiTioAoyia. H TTapoyr PN OIKOVOUIKAG UTTOOTHPIENG EVIGOOETAI ETTIONG
O€ QUTAV TNV KaTthyopia.

*  ATOKA£IOTIKEG OUVAAAAYEG ME OUYKEKPIPEVOUG OUVEPYATES KAl ETTIKPATEIEG-
KaBopIouOS Gpwv, Ol OTTOIOI AVAITIO TTEPIOPICOUV TNV EAEUBEPIa TWV CUVETAIPWY YIa
emxeIpnuatikh 0pdon. & autolg TepIAapBaveTtal n cuvaAiayn utrd Tnv TPoUTTé0eon
TTWG O CUVETAIPOG BEV £XEI CUVOANAYEG E QVTAYWVIOTEG, KABWGS KAl 0 KABoPIoUOG
QTTOKAEIOTIKAG ETTIKPATEIOG TTWANOEWV.

* AlaTApnon TIHWV PeTaTTWANONG - ATTaiTnon ato évav TTeAATn va TTwAei Ta TTpoidvTa
NG ETaipeiag e ouykekpipévn TiPr, OIGKOTTA TTWAACEWY TTPOG TOV CUVETAIPO eEaITIOG
TNG TIMOAOYIOKNG TOU ETTIAOYNAG 1 KUpwan Tou TTEAATN yia un diathpnon TINwY
METATTWANONG, BACEI TTAPATTOVWYV TTOU £KAVE KATTOI0G AAAOG GUVETAIPOG.

* AgOUEUTIKOI KOl TTEPIOPIOTIKOI dlaKAVOVIOUOI - ATTaiTnon atrd £vav cuvETaIpo va
TTWAEL ] va ayopddel atmo ) ek yépoug TnG ETaipeiag kal avtioTpo@n uttoxpéwon g
ETaipeiag Tpog Tov oUVETAIPO, €iTE UTTO TN JoP@H SIOKAVOVIGHOU XOVOPIKNG ayopdg €iTe
VIO OUYKEKPIYEVA JEPOVWHEVA TTPOIOVTA.

o ABEuITN TIOAOYIOKA TTOMITIKE - KABOPIGHOG ABEUITA XANNAWY TIHWYV O€ TTEAATES, OTTWG
TIMEG KATW TOU KOOTOUG, Il ayopd g€ aBEUITa UYPNAEG TIMEG aTTO TOUG TTPOUNBEUTEG, WOTE
Va OTTOKAEIGTOUV Ol QVTAYWVIOTEG.

MNa va paleTe TEPICCOTEPA YVIA TIG APXES KAl TA TTPOTUTTA TN ETAIPEIAG OTOV aPopd
TIG OXECEIG PE TOUG CUVETAIPOUG ag, avaTpéETe oTnyv eyxelpidio LG Electronics
Procurement Policy

ANTIMETQMIZH

H Etaipeia €xel To dikaiwpa va emmAEyel Toug ouvepydTeg TnG. Etriong mpootraBolpe va
BonBdapue Toug cuvepydTeg pag va mmTuyxdvouv. Oco ol atropacelg AaudvovTal BAocel
TTPAYUATIKWY OESOUEVWYV KAl 0pBAG Kpiong, dev TTPOKEITAI VO TTAPEKKAIVOUUE aTTO TOUG
KavoviopoUg Tou Bepitou avraywviopoU. Na KataBAAAETE EINKPIVEIG TTPOOTTABEIEG WOTE
O TTPONNOEUTAG va TTEIOTEl TTWG N £V Adyw atré@acn £xel dikain Kal €xel Aoyikr Bdaon.
Emiong, BePaiwBeite TTwg PTTopeiTe va OIKAIOAOYATETE TNV aTTOQaACT oag, BAoEl TNG
a1rédoong Tou TTPouNBeuTr. ATTOTEAE KOAR TTPOKTIKN av £EETACETE TNV KATAOTOON UE TO
VOMIKO TUAMA, TTPIV ANEETE TN CUVEPYOCTIa PE TOV TTPOUNBEUTH.

TIMIES SYNAAAATES pe Toug GUvEPYATEC Kai TV ayopd: OEMITOS ANTATQNIEMOS



0 2Q2TOZ TPOIOZ

* [piv BéoeTe veéa TTPOTUTTA yia TIWOAGYNon  *  TloTé punv mMECeTe TOug TTEAATEG POG va

TTPOMNBEING 1] AOITTEG ATTOPATEIG OXETIKA TTWAOUV G€ GUYKEKPIPEVEG TIMEG AIAVIKAG.
ue TIG ouvaAAayég TnG ETaipeiag pe MTTOpEITE VO TTPOTEIVETE GUVIOTWHUEVEG
ouvepydaTeg, e¢eTaoTe To Eyxeipidio TIWEG AIaVIKAG, aAAG oTTo108TTOTE
AieBvoug ETaipikriig MNMoNITIKAG yia TIg ATTEIAA 1] UTTOVOIA TTEPIKOTTAG TWV
OuvaAAayEg, yia va BeBaiwbeite TTwg Ta OUMOWVNBEVTWY 1) TWV KIVATPWV 1)
TTpoTeIvOuEva oXEdIa dev Ba odnyrjoouv EQPAPUOYNAG «TTOIVWIVY EVOEXETAI VA

o€ aBEUITEG ouvaAAayEG. Trapafaivel Toug vououg Trepi Beuimol

o E&eTdoTE YE TO VOUIKO TUNMO TIG VEEG avTaywvioHou

oTPATNYIKEG, TTPOWONONG A TINOAGyNonG, * Mnv oguvavTiéoTe Ye TTAvw atrd dUo

TTOU €VOEXETAI VA DIOQOPOTTOITOUV TTEAATEG KABE Qopd, yia va oulnTroETE
TNV ETaipeia amméd Toug utréAoitroug BépaTa Ta OTTOIa PTTOPET VA £X0UV
OUVEPYATEG. QVTIKTUTTO OTOV QVTOYWVIOHO, OTTWG

* Na g€nyeite eukpIvwdg Toug Adyoug, am)\an £1aipou 1 BIaXWPITHOS

) . , . ETMKPATEIQG.

Ta TTPOTUTTA 1) TA KPITHPIA BACEI TWV
oTroiwv AdBaTe aTToPAcelg, OTaV AUTEG e Mn ouvdaTITETE CUPPWVIES 1] hvnubVIa
ETTIPEPOUV ONPAVTIKEG AAAAYEG OTNV ouvepyaoiag, TTou evoeXouEVWG Ba
TIWOAGYNON, GYKO ] GAAOUG OPOUG TwV Trapafidoouv 10 TTVEUUA Tou BepiTou
ouvepyaoiwv. BeBaiwBeite TTwg ol QVTAYWVIONOU, XWPIg TTpWTa va
OUVETQIPOI Jag KaTavoouv 61l n Etaipeia eCeTdoeTE TO BEPA PE TO VOUIKO TUAMA.

AapBAvel auTéG TIC ATTOPACEIG O€ OiKaIN
KQlI QVTIKEIYEVIKN Baan.

* Na xpnoiyotroigite dikaia Kai
QVTIKEIYEVIKA KPITHPIO KOTA TN Afjyn
ATTOPACEWYV, Ol OTTOIEG PTTOPEI Va
£€XOUV QVTIKTUTTO OTOV QVTOYWVIOUO
1 6Tav AyETE Pia cuvepyaaoia.

Emiong BeBaiwBeite TTwg YTTopeite va
TTOPOUCIACETE ATTTA TEKUAPIA, TA OTTOIO
va UTTooTNPICOUV TTWG N aTTéPacnH
A@ONKe 0€ AOYIKEG Kal VOUIUES BATEIG.

ENHMEPQOEITE

e Zuppdoeig, CUPQWVIES Kal uvNUOVIa ouvePyaaiag Ta oTroia ouvaTTel N ETaipeia pe
OUVEPYATEG TNG PTTOPEi va TTepIAapBdavouv 6poug, ol oTToiol Ba ytTopodaav va Tnv
odnynoouv o€ TTapafiacn VOUIKWY aTTAITACEWY.

*  Oplopéveg QOPEG VOEXETAI OI CUVETAIPOI TNG ETaipeiag va gival kal avtaywvioTéG TNG. €
QUTEG TIG TTEPITITWOEIG TA KPITHPIO TOU BEUITOU avTaywVIOUOU EQapUOlovTal aKOUa TTIO
OUOKOAQ KOl OQEIAETE VA CUUBOUAEUTEITE TO VOUIKO TUAUA.

* AwOoTe 1010iTEPO BAPOG O€ TTEPITITWOEIS OTTOU £VOG MIKPOTEPOG GUVEPYATNG EapTATAI
atrd tn OIKA pag emXeipnuaTiky dpdon. e avaAoyn TTEPITITWOTN Ol OTTOIES KIVAOEIS €16
Bapog Tou cuvepyaTn, iowg BewpnBouv katdyxpnon TNG BEONG TTOU KATEXOUUE OTNV
aAugida TTpounBeiag.

* Av apvnBeite ouvepyaaoia pe Evav OUYKEKPINEVO CUVEPYATN, XwpPig atidAoyn aitioAoyia,
TOTE Ol APPODIEG APXES TOU AVTAYWVICHOU aAAG Kai ) idla n eTaipeia TTou aTroppiyare

evoéxeTal va Bewpriogouv 611 n ETaipeia cuvwporei yia va poipdaoel To TTeAAToAdYIO TNG i
KOTOXPNOTIKG evduvapwvel Tn dectrélouca Béon Tng.

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ



MEPIEXOMENA APXIKABHMATA EKTYTIQZH [12Q MIPOZTA

®

YNOOEZH

‘Exovtag YIAAOEl uE Evav TTEAATN, EXETE TTEIOTET
TTWG £VAG ATTO TOUG AVTAYWVIOTEG TTPOKEITAI
Va aUENOEl TIG TINEG TOU. OewpEiTe TTWG

auTo eival BeTIKR €vOEIgn yia va augroel

Kal n ETaipeia TIG OIKEG TNG. ZKEPTEOTE VA
aTTeEUBUVETE JIa YPATITH TTPOTAGH OTOV
O1eUBUVTA 0ag £ENYWVTAG TOU TTWG "N

Etaipeia Ba mpétmel va augAoel TIG TIUEG TNG
yioTi avTIAN@OAKATE TTWG O AVTAYWVIOTAG
TpdaTTEl TO id10".

Mwg dnuioupyeite TN CWOTA agia;

il [l lll
o i‘r|||||H“h

OEMITOZ ANTAI'QNIZMOZ.:
EIAIKPINHZ ETNIKOINQNIA

H Etaipeia emdeikviel Tn 6€oeUOn TNG TTPOC TOV BEUITO AVTAYWVIOHUO
Kal H€oQ aTTd TIC ECWTEPIKES KAl EEWTEPIKES ETTIKOIVWVIES TNS. Ta

ooa AEuE 1 ypdgoupue divouv £va OTiyua yia ToV TPOTTO E TOV OTTOI0
AVTAYWVICOPOOTE KAl aVTaVAKAOUV TIG TIPOOTTABEIEG TTOU KAVOUE
WOoTE Ol TTPAEEIG Pag va PNV TTapaBaivouv Toug Kavoveg BeIToU
avtaywviopou. O@eiloupe va atToQeUyOUNE OKOPA Kal TNV EVTUTTIWON
o1 TTapapidloupe 1o BepITd aviaywviouo. MNavra va AaupAaveTe utr
OWIV 00G TOUG KAVOVEG TTEPI AVTAYWVIOUOU OTAV ETTIKOIVWVEITE YIA

(ntuata g Etaipeiag.

TIMIES SYNAAAATES pe Toug GUvEPYATEC Kai TV ayopd: OEMITOS ANTATQNIEMOS @



TO MPOTYNO MAZ

Na diveTe 101aiTEPN TTPOCOXI OTIC TTPOPOPIKES
KAl YPATITES ETTIKOIVWVIES TNG ETaIpEiag, TTou
oxeTiCovral Je {NTAMATA AVTAYWVIOPOU KAl TTOTE
NV a@VETE AIXMEC TTWG N ETaipeia evolapEpeTal
yia dIOKAVOVIOUOUG TTOU 0dnyouVv o€ aBEUITO
AVTAYWVIOMO.

TI MPENEI NA TNQPIZETE

O1 ETaipikég TmIKOIVWVIEG aATTOTEAOUVTAI ATTO TTOAEG HOPPEG, KABE PIa €K TWV OTTOIWV
JTTOPEN Va evioxUoel ) va BAAwel Tn @run TG ETaipeiag. MNa mapddeiypa oTIG ETTIKOIVWVIES
mepIAapBavovrai:

* [pamTd uTTOUVAPOTA, NAEKTPOVIKA INVUUATA, ONUEIWOEIG O XAPTAKIA Kal APECT
unvopaoTa.

» ETionueg TTapoucidosig o€ ouvepydTeG, TTEAATEG, TTIPOUNBEUTEG, OTEAEXN TNG BIoiKNONG
Kol oUVOOEAQOUG.

* AnAWOEIG TTOU UTTOPET VA yivouv € Jia gUVAVTNON CUVEPYATWYV, GUYKEVTPWON
ETAIPEILV TOU KAGBOU 1] o€ ouvévTeuEn TUTTOU 1) AKOMUA Kal O€ pIa aTTAR oulATnonN.

ANTIMETQMNIZH

Eival vouipo kail Bepitd 1o TpoowTTIKO TTWARGEWY KAl Ol UTTOAOITTOI £pyadOpEVol va
PWTOUV TIG TIUEG TTOU XPEWVEI KATTOIOG aVTAYWVICTAGS Kal va AauBdavouv TTAnpo@opieg
OXETIKA JE TNV AyOpd ATTO TPITEG TTNYEG, OTTWG MIA ETAIPEIA EpEUVWV. AUTO TTOU Eival
aBépimo gival va AapBAavoupe auTég TIG TTANPOYOpPIEG aTTeuBEeiag aTTd TOV AVIaYWVIOTH.
Ortav eTmKOIVWVEITE yIa TOOO eUaioBNTEG TTANPOYOPIEG OPEINETE va {ekaBapileTe TNV
TTNYr, WOTE VA YNV €YEIPOVTAI ATTOPIEG OXETIKA PE TOV TPOTTO ATTOKTNONG TOUG. 2TNV
TTPOKEIYEVN TTEPITITWOT, EVW AdBaTe TNV TTANPOQOopIa e TPOTTO BEUITO, TO JvnudVIo
TTPOG TOV BIEUBUVTH GAG UTTOVOEI TTWG TNV OTTOKTACATE PE aKaTdAANAo TpdTTO, dnAadn
atreuBeiag atmoé Tov avraywvioTr). MNMpETTel va avaTTpoCapPOTETE TO UAVUUA.

@ AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ



0 2Q2TOZ TPOIOZ

* Na guvuttohoyileTe Ta TTPOTUTTA
TOU BepITOU avtaywviaguou étav
ETTIKOIVWVEITE TTPOPOPIKA 1 HECW
YPOTITWYV UNVUUATWYV OXETIKA PE TIG
dpaoTnpIdTNTES TNG ETaupeiag.

* YToB¢oTe TTWG OAEG oI ETaipikEG
ETTIKOIVWVIEG JTTOPOUV VA EEETAOTOUV
atrd TIG APXEG.

*  Na ammo@eUyeTe TO UPOG TTOU UTTOPEI VO
0dnNynoe€l o€ TTAPAVONOEIG Kal VO OWOEl
AGBOG evTUTTWON VIO TIG AVTAYWVIOTIKEG
0pactnpIdTNTES TNG ETaupeiag.

*  Na ammogpelyete OXOAIQ OXETIKA PE TIG
TéoeIg Tou KAGdou, OTTwG TIHoAdynaon,
T OTTOIO UTTOPEI VA UTTOVONOOUV TTWG N
ETaipeia éxel ouvayel Katmola cuppwyvia
ME aVTAYWVIOTEG.

*  Na avagépete Tnv TN 6110106
QVTayWVIOTIKAG TTANPOQYOpPIag, o€ autd
TTOU YPAQPETE WATE VA OEIEETE TTWG
TNV ATTOKTAOATE YE KATAAANAO TPOTTO.
Acite etmiong TNV evoTnTa “AgI6TTIOTN
OUAAoYN TTANPO@OPIWYV YIA TOV
avTaywviopué” otn oeA. 38.

ENHMEPQOEITE

MMOTE YNV PEIWVETE TOUG AVTAYWVIOTEG,
WG TTPOG Ta TTPOIOVTA 1 TIG UTTNPETIES
Toug. OTToI0dATTOTE GUYKPIOT O€ TTPOIoV
N uttnpeoia TpéTel va BaoileTal o€
QVTIKEIMEVIKA OTOIXEIQ KAl TEKUAPIAL.
Acite emmiong TNV evotnTa “AI6TTIoTO
Marketing” otn oeA. 12.

Mnv xpnoIJoTToIEiTE GPOUG, OI OTTOIOI
evOEXETAl VO dWOOUV AGBOG evTUTIWON
WG TTPOG TIG CUVAANOYEG PAG PE TOUG
AVTAYWVIOTEG. EKQPACEIG PE TIG OTTOIEG
TIPETTEI VA €i0TE TTPOCEKTIKOI Eival O1 £EAG:

“Byadoupe TOUG QVTAYWVIOTEG EKTOG
TTaixvidiou”

“MpokaAéaTe BAGRN oTOV
avtaywvioTtry”

“O@a Kuplapxnoouue aTnv ayopd”
“ZuvepyalddPaoTe PIE AVTAYWVIOTEG”

“EXOUME KOIVEG TTETTOIBNOEIC” UE TOUG
AVTAYWVIOTEG

*  JUPMOPQWOEITE PE TIG VOUIKEG ETTITAYEG ) AOITTEG ATTAITACEIS YIA VO BIATNPHOETE TIG
ETaipIKEG ETTIKOIVWVIEG, 01 OTTOIEG OXETICOVTAI hIE aywyr, PUBUIOTIKR aTTaitnon 1 AAAN
TPAEN appodiag apxns. H akatdAANAnN KaTaoTpo®r TOU GXETIKOU UAIKOU ETTIKOIVWVIOG
MTTOPEI Va TTpoKaAEDEl ueyaAn ¢nuid otnv ETaipeia.

Acite etmiong Tnv evotnTa “OpBR UAAEN Kal SlaTAPNON apXEiwv” oTn oeA. 75.

TIMIES SYNAAAATES pe Toug GUvEPYATEC Kai TV ayopd: OEMITOS ANTATQNIEMOS @



YNOOEZH

‘Eva amé 1a TpoidvTa Tng ETaipeiag onueiwoe BeapaTikeég
TIWANOCEIG 0TO EEWTEPIKG, XApPN OTN dIAPNUICTIKA
KauTrdvia, n oTToia XpnoIUoTIoiNgE hia d1IacnuoTNnTa.
KaBwg n diaonuotnta givar avayvwpiouEvn Kai
TN XWPAa 0ag, OKEPTEDTE TTWG N €K VEOU XPRON
TwV dla@nuicewy Ba atmoteAéoel Evav @Tnvo
Kal Giyoupo TPOTTO yId TNV £VioxXuon Twv
TTwARocewv. NwpileTe TTwg N ETaipeia cag
£X€l AABel Ta dIkaiwpaTa TNG dia@AuIong Tou
OIGCNUOU TTPOCWTTOU KI £T01 TO HOVO TTOU
MEVEI va KAVETE €ival VA ETTEEEPYATTEITE TIG
dlapnuioelg, TTPOCAPPOLOVTAG TIG OTH YAWOGoa
Kal TO OTIA TNG XWPAG 0AG.

Mw¢ dnuioupyeite TN cwoTh adia;

2EBAZMOZ NPOXZ THN
[INEYMATIKH IAIOKTHZIA

O BeuITOC avTaywVvIoPOg onuaivel va dgixvouue oeBaocud oTo
OIKaiwMa TNG TTVEUMATIKAG 1810KTNTIAS. OTTwS akpIBWS TTEPIUEVOUE
at1ré Toug AAAOUG va oeBaaTouV TNV TIVEUPATIKY Jag 1I810KTNoia,

€101 EMOEIKVUOUE TIMIOTNTA OTAV O0EBOpacTe TN dIKr Toug, divovTag
TN 6€0UCa TTPOCOXI KABWG avaTITUCOOUUE DIKEG YAG IDEEC. 2€

Mia eTaipeia uwnAng TEXVOAOYIOG, OTTOU OI KOAEG I0EEG TTPETTEI va
QVATITUOOOVTAI YPryopad yia AOyoug avTaywvIoTIKOTATAG, O TPOTTOG
ME TOV OTTOI0 YEPIYVAUE YIA TA OIKAIWMATA TIVEUMATIKAG IDIOKTNOIAG
QVTAVOKAQ Trn OEOUEUOT) HOG O€ AUTEG TIG APXEG.

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ



TO MPOTYNO MAZ

2 £PaoTEITE T DIKAIWMPATA TTVEUNATIKAG 1010KTNCIOGC.
XPNOIJOTIOINOTE TIC TTANPOPOPIES ] TO UAIKO HOVO av
EXETE AAPEI TA OXETIKA DIKAIWMATA, OTTWG AdEIQ ATTO
TOV KATOXO.

O ZQ2TOZ TPOIMNOZ

H €peuva utté poper UAIKOU,
TTANPOYOPIag, TTOAUPETWYV (OTTWG
€IKOVQ, NX0G Kai Bivreo) A AoImmwv
EVVOIWV, TNV OTTOi0 OKOTTEUOUE VO
XPNOIMOTIOINOOUNE UTTOPEI VO AVIKEI
o€ TpiTo PéPOoG. Av 10XUEl KATI TETOIO,
EVTOTTIOTE TIG ATTAITACEIS XPAONG QUTWVY

Mnv xpnoigotrolgite axédio, TEXVoAoyia,
MECO A TTANPOQOPIES TTOU AVIKOUV O€
GAAN eTaipeia | ATOPO XWPIG va EXETE
A&Bel TNV atrapaitntn Gdeia.

Mnv xpnoipoTtrolgite Kal pn d108ideTe
TTOTE EUTTOPIKA JUCTIKG TPITWY, TA

, otroia €a¢€ig 1 n Etaipeia €xer atrokTAOEI
TWV TTANPOPOPIWV. Tapévopa.,
*  BeBaiwbeite TTWG KATAVOEITE TOUG OPOUG

Kal TTPOUTTOBECEIG TTEPT TIVEUUATIKAG

1I010KTNaiag, yia Tnv otroia n Etaipeia

£xel AaBer adela xprong.

ENHMEPQOEITE

* [pocéfTe YATTWG OPIoUEVA ECOPTHMATA TA OTTOIA UGG BivOUV O TIPOPNBEUTEG IO TA TEAIKA
MG TTPOIGVTA XPNOIUOTTOIOUV TEXVOAQYIQ, N OTToIa ATTOTEAET TIVEUUATIK 1I810KTNGia TRITOU.

* Na €ioTe TTPOCEKTIKOI PE EIKOVEG, AKOUOTIKO UAIKG | GAAQ p€oa Tou BIadIKTUOU TTOU €K
TTPWTNG OWeWG PaivovTal va gival EAeUBepng xpriong. Mn BewpAoeTe TTWG N XPRoN Toug
Oev TTpoUTToBETEl AdEIa.

* EmmAéov, Ba TTpéTTEl va €ioTe 101aITEPA TTPOCEXTIKOI OTAV XPNOIKOTIOIEITE KWAIKO
avoIxTAG TTNYNGS. H avTiypa®n 1/ Kal eEvowPATwon KwdIKa avoIxTrG TINYHG OTA TTPOIOVTa
AOYIGUIKOU HaG, EVOEXETAI VA ETTITPETTETAI JOVO UTTO GUYKEKPIPEVES TTPOUTTOBETEIG.

*  Na yvwpileTe TTwWG TO UAIKG TO OTT0I0 KUKAOQOPET HETAEU CUVADEAPWYV E TO NAEKTPOVIKO
TaYXUBPOWEIO IOWG va gival n TIVEUUOTIKY) IS10KTNCIA KATTOIOU KOI WG €K TOUTOU VO UTTAPXOUV
TTEPIOPIOUOI OTN XPHoN Kol PeT@doon. Nevikd va Bewpeite Ta dpBpa, TIG EPEUVNTIKES
QAVAQOPES Kal T AOITTA ONPOCIEUUEVA EVTUTTIA WG TTIVEUUATIKA IBIOKTNCIA TPITWV.

MNa va pydaBete TepioadTepa, oupPouleureite Tig Patent Operations Management
Principles kaBwg kai Tnv MoAITIKA TTepi CUMPOPPWONG AOYIOUIKOU Pag

Agite etTiong TNV evoTnTa “NMpooTacia TG ETAIPIKAG TTVEUMATIKAG 1I810KTNOI0G” 0Tn €A, 69.

ANTIMETQMNIZH

O©¢Aloupe va deixvoupue oeBacuod Kal va TIHOUUE Ta SIKAIWPOTA TIVEUUATIKAG 1810KTNOTAg
TWV TPITWV. KATI TETOI0 deV TTEPIAAPPBAVEI HOVO TOUG AVTAYWVIOTEG NG AAAG Kal TOUG
OuVEPYATEG Pag. AVAAoya JE TN CUPPWVIA TTOU £XOUNE TUVAWYEI PUE TOUG GUVEPYATEG
EVOEXETAI VO UTTOPOUE ] VO PNV JTTOpoUE va dieEdyoupe £peuva. MNpétrel akdua va
YVWPICETE TTWG OXEOOV OAEG 01 AdEIEG DIOPAMIONG £XOUV YEWYPAPIKOUG TTEPIOPICHOUG. H
EUTTIOTOOUVN PE TOUG OUVEPYATEG BOEITAI OTAV EINACTE ETTINEAEIG KAI TIDOOTEKTIKOI KATA TN
XPon Twv dIKAIWPATWY TOUG TTVEUUATIKAG 1610KTNCIAG.

TIMIEE SYNAAAATES pe TouC GUVEPYATEC Kal TNV ayopd: SEBAZMOS STHN MNEYMATIKH IAIOKTHEIA @



YMNOGEZH

Mia a1To0TOAr) UE ONUAVTIKEG TIPWTEG UAEG TTAPANEVEI
OTO TEAWVEIO YIa APKETEG EBOOUADEG.
O1 TEAWVEIAKEG apXEG OEV £XOUV DWOEI Kapia
€€nynon yia Tnv kabuoTépnan.

Mapd Tig TTPOCTIABEIEG 0OG AVTIUETWTTICETE
OUOKOAIEG VO ETTIKOIVWVIOETE PE TOV UTTEUBUVO
yia va AUOETE TO TTPORANMA.

QoT1600, 00G TTPOCEYYICEl EVAG «TEAWVEIAKOG
MECITNGY, O OTTOI0G IoXUPICETAI PE OIYOUPId

OTI uTTOPEI Va Kavovioel va yivel aupio o

EKTEAWVIONOG, €AV Ta a@roeTe OAa TTAVW TOU.

Mwg dnuioupyeite TN cWOTA agia;

MOAITIKH APNHZHZ
AQPOAOKIQN KAl
ANAPMO2TQN NAHPQMQN

MoToi 0TN dE0PEUCT) PAG WG TTPOG TN PIA0COYia Tou Jeong-

Do Management kai Tn @IAoco®ia TnG «Vikng BAoEl Kavovwvy,
opeiloupE va TTIOEIKVUOUNE Ta UWPNASTEPA dUVATA ETTITTEDA
QKEPAIOTNTAG KaI OIAPAVEIOG OTIG ETTIXEIPNUATIKEG OUVAAAQYEG UaG
ME TOUG TTEAATEG, TOUG OUVEPYATEG KAl TNV KOIVOTATA PAG.

270 TTAQiCI0 auTo, Ba TTPETTEl OAOI va epyaldpaoTe KATd TPOTTO
dikalo kail dlagavr Kal va PNV Kata@euyoupe o Owpodokieg 1 AAAa
avApUOOTa PECA YIA TNV TTPOWONON TWV ETTIXEIPNHUATIKWY HOG
oTOXWV

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ



TO MPOTYNO MAZ

AVECOPTATWGS YEWYPOAPIKNG TTEPIOXNAGC N TTEPIOTAONG,
MNV TTPOCQPEPETE/UTTOOXEOTE DWPODOKIES KAl PNV
ETTIOILKETE ABEUITA ETTIXEIPNMATIKA TTAEOVEKTAMATA

TI MPENEI NA 'NQPIZETE

Awpodokia: N TTpoc@opd A N UTTOOXECH TTPOCPOPAG XPNHUATWYV 1} GAAOU avTIKEINEVOU agiag
O€ OTTOIOVONTIOTE KUBEPVNTIKO A&IWPATOUXO PE OKOTTO TNV ABEUITN GOKNON ETTIPPONG ETTI
auTou yia TNV atmokTnan A TN d1IaTAPENCN ETTIXEIPNMATIKWY dPACTNPIOTATWY 1 GAAWG TN

0100 @AAIGN OTTOIOUOATTIOTE ABEUITOU ETTIXEIPNUATIKOU TTAEOVEKTAUATOG

*  KuBepvnTIKOG aglwpatouxog: o 6pog TepIAauBaveEl 61 HOVO TOUG EKTTPOCWTTOUG
OTTOIACONTIOTE KUBEPVNTIKAG aPXNS, GAAG Kal TOUG UTTAAAAOUG KOl TOUG EKTTPOCWTIOUG
KPATIKWYV ETTIXEIPAOEWY, TOUG EKTTPOCWTTOUG TTOANITIKWYV KOPUATWY, TOUG UTTOWN@ioug
yla TTOAITIKG a&iwpa Kal Toug agiwpaToUXoug OpYyavIoUWY KaBWwg Kal Toug UTTaAARAoug,
KaTA TNV €vvolia Tou TTOIVIKOU KWOIKA Kal €I0IKAG 1I0XUoucag vopobeaiag (ETITTALoy,
EXETE UTTOWN OTI AKOUN KAl TNV TTEPITITWON TTOU O ATTOOEKTNG MIAG TETOIAG EVEPYEIAG OEV
gival KuBepvnTIKOG agIWPaTOUX0G, N TTPOCPOPd XPNUATWY fj GAAOU avTIKEINEVOU agiag
ME OKOTTO TNV aBEITN AOKNON TTIPEONG AOYyw TNG BEonG evog atéuou eEakoAouBei va
aTToTeEAEl TTApAvoun TTPAgn)

* Avrikeipyeva aiag: 0 6pog auTog Oev TTEPINAUBAVEI HOVO XPNUATIKEG TTANPWHEG, dWPQ,
yeUpaTa Kal yuxaywyia, aAAd Kal oTroIadATIOTE EVEPYEIDQ aTTOCNHiWwoNG ££60WV,
EKTITWONG OTNV Aayopd TTPOIOVTWY A UTTNPECIWY POG, UTTOOXETEIG ATTOOXOANONG A KON
KOl TIPOCWTTIKEG XAPES

*  Emixeipnuatikd mAcovekTripaTta: Tpovouia/dIeUKOAUVOEIG WG TTPOG TEAWVEIOKOUG
daapoUg, Pépoug, BiCeg €10000U, KUBEPVNTIKEG EYKPIOEIG, ATTOKTNON VEWV
ETTIXEIPNUATIKWY EUKAIPIWY HETW KUBEPVNTIKWY TTPOCQOPWIV K.ATT.

H dwpodokia atroteAei coBapd TTOIVIKO adiknua o€ OAES TIG XWPES OTTOU
OpaOCTNPIOTTOIOUNACTE KAl OI KUPWOEIG UTTOPET va gival 1IB1aiTEpa auaTnpEG TOOO yIa TO
uTTOAOYO ATOUO 60O Kai yia Tnv ETaipegia. O1 KpaTIKEG apXEG OXI HOVO TIHWPOUV TN diagBopd
OTO ECWTEPIKO TNG EKATTOTE XWPAG, AAAG ditukouv aBevapd TN dwpodokia oe ECWTEPIKO
£00QOoGg PEoW TNG EQapuoyNg eEwxwplag dikalodoaiag. MNa Tapadelyua, XWPES OTTWG Ol
H.T.A. £€xouv emBAAel auoTNPEG KUPWOEIG yia Tn dlagBopd oe eTaipeieg ekTog H.IM.A. Baoel
€VOG atrAoU euaoparog TTou OINABE aTTd pia TpaTTeda eviog Twy H.I.A. i éva yrivuua
NAEKTPOVIKOU TaxudpopEiou TTou TTEPACE aTTO BIAKOMIOTH) TOTTOBETNUEVO O€ TTEPIOXH EVTOG
TwVv H.IM.A. AKéun kal av oTn xwpa O1rou epyadeoTe n dwpodokia gival auvnBeg paivouevo,
Oev TTPETTEI O€ KAMia TTEPITITWON Va BEwpPEiTE OTI TIPOKEITAI YIa BEPITA 1) ACPAAT) TTPOKTIKH.

AKOWN Kal av évag eKTTPOOWTTOG A EpYAZONEVOG PIOG KOIVOTTPASIaG oG EUTTAAKET O€
uTToBe0n dwpodokiag, n Etaipeia ptropei emmiong va BewpnBei utretBuvn €av yvwpIZe N
O@eINE va yVwpilel KATI OXETIKA PE TNV UTTOBECN auT).

ANTIMETQMIZH

OTav €eTaleTE TO EVOEXOUEVO TTPOCANWNG CGUVEPYATWY, CUUBOUAWY ) GAAWYV TpiTwV
yla TNV €TTIAUGN VOUIKWV 1) SI0IKNTIKWY BEPATWY UE TIG QVTIOTOIXEG TOTTIKEG APXES, Ba
TIPETTEI VA €i0TE 1I01QITEPA TTPOCEKTIKOI LWOTE VA DIACPOAICETE OTI TA ATOPA AUTA Oev Ba
XpnoigoTtroioouv dwpodokieg i AAAa avApuooTa HEOA YIA TNV ETTITEUEN TWV OTOXWV
auTtwv. Eivar 1diaitepa onuavTiké va BupdoTe 611 n eTaipeia Ba Bewpeital utrelBuvn
OXI HOVO Yia TIG OIKEG TNG EVEPYEIEG AAAG KA YIA TIG EVEPYEIEG TPITWV TTOU EVEPYOUV YIa
Aoyapiaguo TnG..

TIMIES SYNAAAATES pe Toug GuvepYATEC Kai TV ayopd: APNHEH AQPOAOKION @



0 2Q2TOZ TPOIOZ

Katd Tnv TpoécAnyn TpiTou wg
EKTTPOCWTTOU, GUUPBOUAOU | HEGAZOVTOG
YIO TO XEIPIOPO BEPATWY PE KUBEPVNTIKES
apxEG OTTWG TEAWVEIOKOiI daouoi, GOpol,
BiCeg e10660u Kal eyKPIOEIG:

- EAéyxete €dv 10 TTIPOOWTTO QUTO £XEI
OUYYEVIKN 1l GAAN 181aiTeEpn OXEoN PE
TOV ApPPOdI0 KUBEPVNTIKO agIwuaToUx0

- EAéyxete katd OO0 N auoIBA Tou
EKTTPOCWTTOU €ival eUAoyN Kal
BeBaiwBeiTe 6Tl TO TTPOCWTTIKA £€00A
TOU €ival aTTapaiTnTa yia TNV EKTEAEON
TNG £PYQTIOG TTOU TOU €XETE AvaBETEl

ENHMEPQOEITE

> ¢ £vOeIgn euyévelag Kal ouvepyaaiag,
MTTOPEITE TTPOCPEPETE AVTIKEINEVA
XauNARG agiag, epdoov ToUTo
EMTPETTETAI ATTO TNV IoXU0oUCA KABE
@opd vouobeaia, Kal CUPPWVA YE AUTH.
QoT600, Ta £v Adyw dwpa:

- Oa TpéTTEl va KivouvTal O€
Aoyikd TTAaicia €101 WWOTE va PNV
BewpnBoUV TTAOUCIOTTAPOXA KAl
Va PNV KAvouv Tov atrodéKTn va
VIWOEI UTTOXPEWNEVOS WG TTPOG TNV
avTammédoon TNG XEIPOVOIag

- Oa TpéTTel va TTpoc@épovTal
KOTA TPOTTO AvoIXTO Kal dlapavi,
TTPOKEIYEVOU VA ATTOPEUXOET
OTTOIOONTTOTE EVOEXOUEVO
TTapegynong rp cuyxuong HIag TETOIAG
Kivnong pE avapuoaTn TTANPWHN

Katd tnv ammolnuiwon Twv eE60wv
Tag1d10U ) GAAwYV ££60WV £vOg
KuBepvnTIKoU aglwuaTouxou,
TIPOCQPEPEDTE VA TTANPWOETE POVO T
TTpayuatikd £€£0da TTou ATav aTrapaitnTa
yIO TNV €KTEAEON BEUITWV KUBEPVNTIKWV
OpPaCTNPIOTATWY OTTWG EKONAWOCEIG
TTPOWBNONG TTPOIOVTWYV K.ATT.

Edav €xete TTpOCAGREI £vav TOTTIKO aveEAPTNTO €1OIKO YIA TNV ETTIAUCT VOUIKWYV,

QOPOAOYIKWYV, TEAWVEIOKWY {NTNUATWY R {NTNUATWY KUBEPVNTIKWY EYKPICEWY, TTPETTEI
va TTOPAKOAOUBEITE AV 0 v AOYW €18IKOG ePTTAéKETAI O dWPODBOKIA f} AAAEG AVAPUOOTEG
dpacTnpPIOTNTES TTPOG 6PeAOG TNG ETaipeiag. Na eioTe 1d1aiTepa TTPOCEKTIKOI OTA €§AG:

Me €181KoUG TToU 0ag £xEl CUOTACEI O APPOBIOG AEIWPATOUXOG I EIBMOVES TTOU

€XOUV OUYYEVIKN axéan JE auTov. Me €18IKOUG TWV OTToIWV TO JOVO TTPOCOV TTOU TOUG
KaB10Ta KAatdAANAOUG yia Tn GUYKEKPIPEVN BEDN gival N TTPOTEPN YVWPIKIA TOUG UE TOV
apu6dIo agiwuaTouxo

Ortav o €10IKOG €TTIBUE va KpATATE! aTTOpPNTN TN oUUBOCN TTAPOXIG UTTNPECIWY TOU
Il aPVEITAlI VO CUPQWVACE! PE TIG BIaTAEEIG KaTd TN dwpodokiag.

AdikaloAoynTa PeYAAES aglwoelg apoIBwyv 1 €€0dwv. Aca@r A UTTOTTTA TIHOASYIA.
ACiwoelg e€00wV pe EANITTT) SiKaloAoynTiKA

Otav o €101K6G () 0 apuddIog agiwpaTouxog) ¢nNTa TNV ammolnuiwaon Twy 60wV
O€ PN OXETICOPEVN TPITN XWPA, AOXETO TPITO TIPOCWTTO ) O€ PETPNTA ] GAAOUG N
aviXveUoIPoug TTOPOUG, XWPIG OUYKEKPIUEVO AGYO

21NV TTEPITTTWON GUVAANQYWV TTOU ATTAITOUV ONUAVTIKF) KUBEPVNTIKF avAauign
(17.X. OUVOAAQYEG aKivnNTNG TTEPIOUCIAG A XPNHUATOOIKOVOUIKWYV TITAWY) 0 apuddiog
aglwpaTouxog ¢NTé va GUVOIAET JOVO JE TOV EIBIKO

e AKOUN Kal gTNV TTEPITITWON MIAS PIAAVOPWTTIKAG EICPOPAS OE £vaV IBIWTIKO OPYaVIGUO, GV
0 ETMKEPAANG TOU opyaviopou gival KUBEPVNTIKOG agiwpatouxog (f I00dUVON0 OTEAEXOG) 1)
€AV N CUVEICPOPA YIVETAI KATOTTIV QITAPATOG VOGS KUBEPVNTIKOU agIWPATOUXOU, QUTO £TTIONG
Ba ptropouoe va BewpnOei Swpodokia e OPICUEVES TTEPITITWOEIG

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ



MNEPIEXOMENA APXIKABHMATA EKTYTMQXH [MIZQ MIMPOZTA

TIMIES SYNAAAATES pe Toug GuvepYATEC Kai TV ayopd: APNHEH AQPOAOKION



ENAIAGEPON

YIQ TIG TOTTIKEG KOIVWVIEC

62 MepiBaAAovTIKA TTpOCTAGIO
65 A&161TIoTO O1EBVEG EPTTOPIO



MEPIEXOMENA APXIKABHMATA EKTYTQxH T[12Q MIMPOZTA

‘Eva onuavTiKO HEPOGC TNG ETTITUXIAC TNG
ETaipeiag TTpoEpxeTal atrod TNV KAAn yeitviaaon.
O1 koIvoTNTEG NECQ OTIC OTToIEC (OUME KAl
epyadopaoTe PAG TTAPEXOUV EPYATIKO OUVAMIKO,
Eva QINGEEVO TTEPIBAAAOV Kal TOV oEBACO,
TTOU €ival PO KEVTPIKN agia yia TNV eunuepia
MaG. 2€ avTAAAayua OPOUUE UE OUVETTEIQ

WG KOAOI ETAIPIKOI YEITOVEG. AEOUEUOUAOTE

VO QVTOTTOKPIVOUQOTE OTIG TIPOCOOKIEG

TWV TOTTIKWYV KOIVOTATWYV, VO BETOUUE Kal

VA UAOTTOIOUUE PE EVEPYO TPOTTO OTOXOUG

Kal TTPOTUTTA, TTOU BEATIWVOUV TIG (WEC TWV
YEITOVWV HOG.

ENAIA®EPON vyia TIG TOTTIKEG KOIVWVIEG



YMNOOEZH

Mia atré TIg eTaipeieg eTegepyaaniag Aupdtwy, n otoia
ouvepyaletal kaipo Pe TNV ETaipeia, cdg mpooéyyioe
JE TTPOTOON ETTEKTACNG TNG ETTAYYEAUATIKAG
oupewviag. Evw ol uttnpeaieg givail TTOAU 1110
TTEPIEKTIKEG, N TIPA TTOU ¢NTA pOIACEl TTOAU KAAT)
yia va gival aAnBivh. MNap'oA'autd avayvwpilete
TTWG N cupPwvia Ba e€oikovounael TTOANEG
QATTAVEG, KOl EVW UTTAPXEI KATI TTOU 0AG YEVVA
au@IBoAieg, oTnv ouacia n GAAn eTaipeia Ba TTPAEEI
TO AdBog, 6x1 n BIKAG 0ag. 'ETOI AoITTOV OKEPTEDTE
TN ouvaAAiayr).

Mwg dnuioupyeiTe TN CWOoTA agia;

MEPIBAAAONTIKH
MPOZTAZIA

H ETaipeia €xel pia diapkn OEoPeUON aTTéEvavT OTNV TTPOCTACIA
Tou TTEPIBAANOVTOC. Nvwpilouue TTWG éva JEPOVWHEVO TTPORANUA
ONUEPA, PTTOPEI VA ETTIPEPEI JAKPOXPOVIO KAl EUPU QVTIKTUTTO OTIG
TOTTIKEG KOIVOTNTEG AUPIO. To eVOIAPEPOV PAG TOOO YIA TIG TOTTIKEG
KOIVOTNTEG, 600 Kal YIa TO QUOIKO TTEPIBAAAOV pdG avaykAadel

Va JEPIMVAUE YIa TNV TTEPIBAAAOVTIKN TTpooTacia. H ETaipeia
deopeveTal va dpa utteUBuva OTav TTPOKEITAI VIO dIadIKATIES TTOU
EXOUV TTEPIBAAAOVTIKEG ETTITITWOEIG Kal va SIAo@aAilel TTwg 6An N
aAucida TTpounBelag TTPATTEN avaAoya.

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ



Na dIECAYETE OAEC TIC ETAIPIKEC OPACTNPIOTNTES

ME TPOTTO TTOU va dgixvel TN dETPEUON JAG OTNV
TTEPIBAAANOVTIKN TTPOOTOCIA, €I0IKA OE O,TI APopda Ta
TTPOIGVTA Kal TIG OIadIKOCIEC KAOTAOKEUNG €K HEPOUGC
TWV TTPOUNBEUTWV.

H Etaupeia deopeveTtan yia TNV TEPIBANAOVTIKA TTPOOTATIA, N OTToia TTEPIAAUPBAVEI
TTPWTOROUAIES yia TNV agloAdynan Tou oIKOAOYIKOU axeSIOTNOU, TNG OIKOAOYIKNG
onuavong, Tou "pdacivou” TTPOYPAUMOTOS Kal TOu KUKAou {wng. H ETaipeia
KaTaBETEl £TNCIWG Avapopd Agipopiag OXETIKA PE TNV TTOPEia TwV TTEPIBAAAOVTIKWY
TTPWTOBOUAIWV KAl TWV OTOXWV TNG.

H €uB0vn pag atrévavTi ota EPIBAAAOVTIKA {NTAMATA TTPETTEI va BacieTal OTa
Aigbvnr) ETaipikd MpdTutra, akdua Ki av ol TOTTIKEG pUBUIcEIg OV AVTIOTOIXOUV WE TO
emiredo TNG 0éapeucng pag. Or TrepIBAANOVTIKEG puBuicEIS avavewvovTal dIAPKWG, EVW
n epIBaAAovVTIKA {nUId gival pakpoxpovia. Auté onuaivel TTwg av o TTEPIBAAOVTIKOG
MOG QVTIKTUTTOG OAMEPA BewpEiTal ETITPETTTOG, AUPIO EVOEXETAI VO KPIBET e TTOAU TTIO
auoTnpa TTPOTUTIA.

MNa va pdabeTe TTEPICTOTEPA OXETIKA PE TNV IOXUPN OECUEUCH HAG TTPOG TO TTEPIRAAAOY,
avaTpéETE 0TOUG 0KOAOUBOUG KaVOVIGHOUG UaG :

e Corporate Principles On Eco-Friendly Products

» Standards of Hazardous Substance Management for LGE Products

* Global EESH Codes

* Business Partner Eco-Friendlyness Certification Standards

ANTIMETQMIZH

H diaxeipion k6oTOUG Gnuaivel KATI TTApATTavw aTTé BpaxuttpdBeoua o@EAn. H
TEPIBAAAOVTIKA YOG euBUvn eTTekTEIVETAI O OAN TNV aAucida TTpounBeiag, Kabwg Kal OTIg
TOTTIKEG KOIVOTNTEG, SI00@AANI{OVTAG TTWG N ETTIXEIPNMUATIKA PaAg dpdan Oev £XEI APVNTIKN
emmimTwaon. MNa autd 1o Adyo TTPETTEI VA JAG aTTaoX0AoUV o1 AU@IBOAEG CUUPWVIES ) dpAaEIg
€K MEPOUG TWV CUVEPYATWYV HAG, yiaTi Ba pttopolcav va BAGYWOUV HakpoTTpoBeoua TNV
ETaipeia kal Toug pHeTOXOUG.

ENAIA®EPON yia Tig Totmikég kovéTnTeg: NMEPIBAAAONTIKH MPOXTAZIA
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Na gyeipete otroIoVONTTOTE
TIPOBANUATIONO £XETE OXETIKA UE
mepIBaAAovTIKG ¢nTAUATA, OTOV
01eUBUVTA 0ag, O€ OTTOINdNTTOTE
@Aaon TNG avATITUENG TTPOIGVTOG KI AV
EUTTAEKEDTE.

Av diaxelpifeaTe AeITOUpYieG UE
TTEPIBAAAOVTIKEG ETTITITWOEIG,
OKOAOUBNOTE TO TTPOYPAUMA KOl TIG
diadikaaieg TNG ETaipeiag:

Na BéteTe HETPACINOUG OTOXOUG
yla peiwon 1TePIBAAAOVTIKWY
ETMTITWOEWV TWV AEITOUPYIWV.

Na TTapakoAouBeite kal va
ETMREPAIDVETE TNV TTOPEIQ TNG
ETMTEUENG TWV OTOXWY, YIA
TapAdelyua, JEow agioAdynong
oedopévwy TTEPIBAANOVTIKAG
atTéd00NG.

Na TTapakoAouBeiTe TIG aAAayES Twv
TOTTIKWV, TTEPIBAAAOVTIKWY puBuicEwV.
BeBaiwbeite TTwg o1 61T0IEG OAAOYEG
£XOUV KOIVOTTOINBEI EyKaipwg OTO TUARUA
MepiBaArovTikng EmoTtAung & Yyeiag,
waoTe n Etaipeia va £xe1 Tov attapaitnto
XPOVO YIa va TTPOCapuOaEl TTPOIOVTA
Kal AEITOUPYiEG.

Mnv emTpémreTe véa dedopéva i
aAayég oTig ETaipikég Asitoupyieg va
TTapeKKAivouv atrd Toug ETaipikoug
OTOXOUG TTEPIBAANOVTIKAG TTPOCTOTIOG.

Mnv TTapaAETTETE ap@iBOAES
dpaoTNPIOGTNTEG TOU TTPOUNOEUTH,
avadoyou i akOua Kal TTEAATN.
EvnuepwaTe Tov dieubuvtn oag n

TO apuodio TuAua MNepIBalovTIKAg
EmoTtiung kai Yyeiag av katoia amd
TIG AEITOUPYIEG EVOG OUVEPYATN, TTOU
eCuttnpetei Tnv ETaipeia, mapafiade
VOUIKEG | PUBUIOTIKEG TTEPIBAAAOVTIKEG
ATTAITHOEIG.

OAeg o1 ITUXEG TV Asitoupyiwy TnG ETaipeiag oxeTikd pe oxediaoud TpoidvTog, eUpeon
TTPWTWY UAWYV, Kataokeur),marketing, diavoun kai d1d6ean £Xouv ETTITTITWOEIS OTNV
TePIBAAAOVTIKA TTpooTaCia. AKOUA KI AV TO AVTIKEIUEVO EpYACiag oag Ogv OXETICETAl
duETa PE PIa aTTd TIG TTAPATTAVW dPACTNPIOTNTES, VO OKEPTEOTE TTWG N OOUAEIR 0ag
uTTOPEl Va eTTnpedoel KATToIa a1Td AUuTEG, KABWG Kal TNV TTEPIBAAAOVTIKA €uBUVN TNG

Etaipeiag.

Na gioTe eVAUEPOI WG TTPOG TN CUPKOPPWAN TWV GUVEPYATWY OGS GTOUG
TePIBAAAOVTIKOUG 6pous. Evw évag ouvepyaTng UTTOPEN va PEPEI TTIOTOTTOINCN
AgiToupyiag @IAIKAG TTpog To TrePIBAAAov, n ETaipeia oeilel woTdoo va TTapakoAoudbnoel
TIG A&ITOUPYiEG ) Ta TTPOIGVTA TTOU Pag TTapadidel, BEBalwvovTag TTwG N TTIOTOTToINON

IOXUEL.

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ



MEPIEXOMENA APXIKABHMATA EKTYTIQXH TIZQ MMNPOXTA

YMNOOEZH

To TuAPO 0ag KAVEI EI0AYWYES TTPOIOVTWY UWNARG
TEXVOAOYIaG, T OTToia OEV EUTTITITOUV AKPIBWG OTIG
KAQOIKEG KaTnyopieg. MpoTeiveTe TTAVTA OTIG TOTTIKEG
TEAWVEIOKES APXES TNV ATTOWN OOG YIA TO TTWG AUTA
Ta Tepdyia Ba ymmopouoav va ouadoTToinfouv.
QoT1600 N aTTdvInNcn PTTOPEI VO apyrOoEl HEPIKEG
Bdopdodeg. To yeyovog auto emBPaduvel TIG
EI0aYWYEG TNG OPAdag aag. AQou To TEAWVEIO

TTOAU OUXVA EYKPIVEL TIG I6£EC OAG, AVAPWTIECTE
MATTWG €ival UTTEPBOAIKO VA TTEPIPEVETE TOOEG
BOopAdEG yia TNV EyKpian TTpIvV 0OAoKAnpwBoUv Ta
EyypaQa €1I0aywyns TwV TTPOIOVTWV.

Mwg dnuioupyeite TN CWOTA agia;

AZIOMNIZTO AIEONEX
EMNOPIO

ATTO Tn OTIYUA TToU €ipaoTe dIEBVAG TaIPEiA, OI BPACTNPIOTNTEG
d1EBvOUG guTTOPIOU TTOU BIECAyoUpE €TTNEEACOUV OXI HOVO

TOUG TTEAATEG, AAAA KAl TIG KOIVOTNTEG TWV XWPWV OTIG OTTOIEG
dpaacTnplotoloUpacTe. H karavonon kai n Thpnon Twv TOTTIKWV
puBuicewy, ol OTToIEG TTPOCTATEUOUV TNV aCQPAAEIO KABE XWpag Kal
Ta 010V dIKaIwpaTa gival €vag TPOTTOG va dEIEOUNE TTWG HEPIMVAUE
yIQ TIG KOIVOTNTEG TTOU UTTOOTNPICOUV TNV ETTIXEIPNUATIKI pag dpdaan.

ENAIA®EPON yia Tig TotmiKéG KovoTnTEG: AZIOMIZTO AIEONEZ EMIMOPIO
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Av TO QVTIKEINEVO €pyaciag oag OXeTiCeTal ME
METAKIVNON UAIKWVY KOl TTPOIOVTWY HETALU XWPWV,
Va YVWPICETE TIC ATTAITACEIC TTEPI EI0AYWYNAG,
ECAYWYNG, EMTTAPYKO KAl JTTOIKOTAL TWV XWPWV

ME TIG OTToiEC auvaAAacoeaTe. ETTiong va €ioTe
EVIUEPOI YIA OTTOIOVONTTIOTE EI0IKO TTEPIOPITHO
OXETIKA JE METAPOPA €UAioONTOU ECOTTAICOU EKTOC
Xwpag N HeTGdoon uaiocdnTwy TTANPOPOPIWY OE
AToMO TToU dgV gival TTOANITNG TS XWPAG.

O1 utrdAAnAol Trou gpyddovTal OTIG ElI0aYWYEG/e€aywyég TTPETTEl va gival 181aiTEpA
EVNMEPWHEVOI KA VO KATAVOOUV TIG ETTITAYVEG TOU EUTTOPIOU, KOBWG Kal TIG AOITTEG ETAIPIKEG
TTOANITIKEG Kal D1adIKATIEG, WOTE VA £EACPAAICETAI CUUUOPPWON UE TO BIEBVEG EUTTOPIKO
dikaio.

O1 eptropikoi €Aeyxol TrepiAappdvouv Ta €€AG:

*  O1 eiIcaywyég atrairolv akpiBeia eyypdewy TEKUNpiwong, cAuavon Xwpag TTpoEAeuang,
KOTNYOPIOTToiNan TTPOIGVTWY Kal avaypa@r] agiog (akoua Kal yia TERAxIa Xwpig
XPNHATIKA a&ia, OTTWG PN EUTTOPEUCIUA EEAPTHOTA TTPOIOVTWY KaI TEXVOAOYIEG).

*  O1 e€aywyég atmmaitolv KaTd KUpIo AGyo £yKpion aTrooToANG a€ Tpitn Xwpa. O1 EAgyxol
eCayWYWV UTTOPEI €TTIONG VO aQOPOUV TN JETAKIVNGON TEXVIKWY OEDOUEVWYV ] AOYICUIKWV
UTTOAOYIOTWV EKTOG XWPAG, HECW QopnToU UTTOAOYIOTH, akéua Kai Tn diddoon
€uaioBNTNG TEXvoyvwaoiag kal TexvoAoyiag ae utTTdAANAo TTou dev gival TTONITNG TNG
Xxwpag. H ETaipeia €éxel opiopéveg oTPATNYIKEG TEXVOAOYIES, O OTTOIEG UTTOKEIVTAI O€
TTEPIOPICHOUG EEAYWYWIV.

e H TTONITIKF) EUTTAPYKO A PTTOIKOTAL ETTIPEPEI TTEPIOPICHUOUG OTN dIEEAyWYN EUTTOPIOU ME
OPICHPEVEG XWPEG, ETAIPEIES KAl ATOMA.

ANTIMETQMNIZH

H xprion pn eYKEKPIMEVWV TEAWVEIAKWY KATNYOPIWY, ival TBavo va odnynAoel

o€ pUBUIOTIKEG TTapafIdoelS. Av TTpOKUWEI KATI TETOIO, N €l0aywyn evOEXETAI vV
poTaiwBei Kal 6x1 pévo va kabuoTtepAoel. ETriong avaloya cuuBdvta TpokaAouv Toug
TEAWVEIaKOUG UTTAAARAOUG va augdvouv Tov £Aeyx0 Toug TTpog Tnv ETaipeia, yeyovog
TToU B0 OUCKOAEWEI € PHEAAOVTIKI) @ACN TNV PMETAPOPE TTPOIOVTWY ATTO TO TEAWVEIO.

H atrodoyr Twv KaBuoTepATEWY, Ol OTTOIEG OPEiAovTal 0€ PUBUIOTIKEG aVOKOAOUBIEG,
aTTOTEAET TTAPABEIYUA TOU EVOIAPEPOVTOG YIA TIG TOTTIKEG KOIVOTNTEG, PE TO OTTOIO
é€xoupe deopeutei. H avattugn piag diadikaciag ei0aywywy, n otroia TepIAappBAavel Eva
XPOVIKO SIG0TNHA PEPIKWV ERBOPGdWY, €ival O KAAUTEPOG TPOTTOG VO UTTOYPAMMICOUE
TN 0£0UEUCT] POG.

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ



2 € TTEPITITWON TTOU €XETE APQPIBOAIES yIa
TN OWOTA TEKUNPIWAON A KATAXWPNOEIG
EYYPAPWV OXETIKA UE TIG e€aywyEg/
EI0AYWYEG, EAEYETE TIG PE TOV DIEUBUVTA
0ag ) To uTTeEUBuvo TP UTTOOTAPIENG
d1eBvoUg euTTOpiOU.

Na yvwpieTe TOvV TTpOKaBOPIoPEVO
TEAIKO TTPOOPITHS OAWYV TWV UAIKWYV TTOU
ecayovral.

Mnv déxeaTe atmAd 10 AOyo vOg TTEAATN
OXETIKA JE TA aKPIRr GUUTTANPpWUEVA
aToIXEIa TV eyypaQwy egaywyng/
eloaywyng. H Etaipeia ptropei va @épel
aoTIKA A GAAN €uBUVN yia OTTOIOOATTOTE
avaAnBr avagopd.

Na pn divete TToTE euaioBnTa TEXVIKG
dedopéva 1) aToixeia 1IdI0KTNaTiag o€
dtopa TTou Ogv gival TTONITEG TNG XWPAG
0ag, eKTOG KI €XETE BePaiwBdei TTwG TO €v
AOyw daTopo gival e€ouciodoTnuévo va Ta
AGBel.

Na €i0Te TTPOTEKTIKOI JE TA PN OAOKANPWUEVA, N aAnBr r EANITTWG CUUTTANPWHEVA
£yypaga ecaywywv/eicaywywv. MTropei va eTTiQpépouv KUPWOEIG, OTTWG ATTayOpEUON
I TTEPIOPIOPO BIKAIWPATWY eCaywywv/eloaywywv. Kari TéTolo ptropei va BAdyel o
peyaho Babud tn duvatotnta NG ETaipeiag yia diegaywyn eutropiou. ‘ETal Aoitrév eival
KOAUTEPO va EAEYXETE, TTAPA va TTPOKAAETETE oTnV ETaipeia onuavTikA {nuid egaitiag

KUPWOEWV A TTEPIOPICHWV.

Na TTpooéxeTe evOEXOUEVES ATTOTTEIPEG ATOPWYV OE AAAEG XWPES VA ayopdoouV TTPoidvVTa
NG ETaipeiag péow diatAwv 1Tou BewpouvTal TTaPAVONOI GTH XWEA TOUG.

Na €ioTe TTPOOEKTIKOI PE Ta dTOpA TTOU €ival aTTpOBupa va dWoouV akpIBEic,
OANOKANPWHEVEG KAl £YKAIPES TTANPOPOPIEG OXETIKA HE TIG EEAYWYEG 1 ElI0aywYES. Av
Kal pia avaAoyn katdoTaon ptropei va deixvel abwa, v ToUToIG UTTOPET va gival Jia
TpooTrdbeia e€atrdTnong TNG ETaipeiag Kal Twv pubuIcTIKWY apXWwV.

ENAIA®EPON yia Tig TotmiKéG KovoTnTEG: AZIOMIZTO AIEONEZ EMIMOPIO
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MNEPIEXOMENA APXIKABHMATA EKTYTMQXH [MIZQ MIMPOZTA

H agia yia Toug JeTOXoUG Jag YEVVATAI OTAV JE
ETTITUXIA ECUTTNPETOUME TOUG TTEAATEC KQI TOUG
METOXOUG Kal KEPDICOUUE TNV EUTTIOTOOUVN TOUG.
MT1TOpOoUuE va £€a0@PANCOUNE PEYAAUTEPES
OIKOVOUIKEG ATTOOOCEIS YIA TOUG JETOXOUG, OTAV
EXOUE BIaPKN €EUTTNPETNON TTEAATWYV, N OTTOIO
BEATILWVEI JAKPOTTPOBEC A TNV ETTITUXIA TNG
ETaipeiag. Kar'auTtdv Tov TPOTTO PEPOUNE €UBUVN

yia To o€Bacud Kal TNV TTPOCTACIA TWV EVEQPYNTIKWV
NG ETaipeiag, Ta otroia o1 yEToxol avéBeoav OTn
MEPIUVA pag. EuBuvn pag ival 1Tiong va TTapEXOUME
OTOUG JETOXOUG TIG ATTAPAITNTEG TTANPOPOPIES, WOTE
Va TTPORAIVOUV O€ EVNUEPWHEVEC, ETTEVOUTIKEG
atmropacelc. O oefacudg, N akeEPAIOTNTA KAl N
€CUTTNPETNON TTEAQTWV €ival oI TPOTTOI PUE TOUG
oTroioug n Etaipeia erevduEl, KAvovTAG TTEPHRPAVOUS
TOUG METOXOUG.

YWHAOTEPEZ ANOAOZEIZ NA TOYZ METOXOYZ MAX



YNOOEZH
H ETaipeia TpooéAafe yia EEWTEPIKN ETAIPEIQ
TTANPOPOPIKAG YIa Va dnuUIoupyroel pia Bdon
dedopévwy yia Ta EpyacTApIa Yag. Oa frav
TTOAU TTIO ATTOTEAECHATIKO, TOOO YIO TNV
Etaipeia 600 kal yia TNV eEWTEPIKA ETAIPEIQ,
av n deuTepn gixe TARPN TTpdoBaacn oTa
UTTAPXOVTA EPEUVNTIKA pag dedouéva atro Ta
OIKA TNG ypageia. INa To CUYKEKPIPEVO EPYO
UTTAPXOUV POVO Aiyol eEWTEPIKOI OUVEPYATEG,
OTTOTE BEWPEITE TTWG PE PEUOVWUEVEG
oupBdosig epmmoTeuTIKOTNTOG N ETaipeia Ba
€ival ETTOPKWG TTPOCTATEUMEVN.

Mw¢ dnuioupyeite TN cwoTh agia;

A2OAAEIA MAHPOOOPIQN
KAI EMNIZTEYTIKOTHTA

O1 epmmioTeuTiKES TTANPOPOpPIEC TNS ETaipeiag Traidouv Bacikd poAo
OTOV TPOTIO |E TOV OTTOIO0 ECUTTNPETOUNE TOUG TTEAATEG HAG KAl
ouveEPYQLOPAOTE UE TOUG OCUVEPYATEG. AIATNPOUHE €va TTAEOVEKTNUA,
dIaTNPWVTAG OPICUEVEG TTANPOYOPIEG EITE OTNV KATOXN MOG EITE OE
KOBEOTWG EPTTIOTEUTIKOTATAG KOI TTPOCTATEUOVTAG TIG ATTO OTTEIAEG
ao@aAeiag. H TTpoANWN evavTia o€ un €mBuunTr attokGAuywn

gival (WTIKAG ONUACiag yia TNV ATTOTEAECHATIKOTNTA TWV £V AOYW
TTANPOPOPIWV. AV £XETE TTPOCRACH O€ EUTTIOTEUTIKEG ] EUQIOONTEG
TTANpoQopieg TNG ETaipeiag, ¢povTioTe va KAVETE CWOTH XPron Kal
@UAagn. ‘Etol Ba rpooTaTeuBei n TTOAUTIUN €TAIPIKN 1IO10KTNCIO KAl N
Etaipeia Ba TTapayueivel avtaywvioTIKA.

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ



TO NMPOTYNO MAZ

KartavonoTe Kal akoAouBnoTe TIC ETaIPIKES TTONITIKEG
OXETIKA PE TN XPNON, METADdOON KAl GUAALN TwWV
EMTTIOTEUTIKWY TTANPOPOPIWY 1] TTANPOPOPIWY TTOU
atroteAouV 1I010KTNOIa TS ETaipeiag. Eival TTpoowTTIKA
oag euBuvn va dIaTNPEITE TNV ACPAAEIQ TTANPOPOPIWV
KAl VO ATTOTPETTETE MIN €E0UCIODOTNHUEVN ATTOKAAUYWN
EUTTIOTEUTIKWY TTANpOQOopIwY TNG ETaipeiag Tou
BpiokovTal 0TV KATOXH 0aG.

TI MPENEI NA 'NQPIZETE

Eival onpavTiKé va KATAVOEITE KAl VO OKOAOUBEITE TIG TTONITIKEG YIO TNV ACQAAEIN TWV
ETAIPIKWY TTANPOPOPIWY, Ol OTTOIEG TTPOCTATEUOUV TIG OTTOPPNTES KAl CNPAVTIKEG TTANPOPOPIES
atd un €€0UcIOdOTNUEVN OTTOKAAUWN KOl EEWTEPIKEG ATTEIAEG. € aUTEG TrEpIAauBAavovTal:

*  Ao@daAcia TTPOCWTTIKOU KAI VOUIKA PETPA VIO TNV TTPO0TACIA aTTOPPNTWY TTANPOPOPIWV
atrd pn €€ouciodoTnuévn aTToKAAUWD, €K HEPOUG ONUEPIVWV A TTAAXIOTEPWY UTTOAAAAWY
Il KAl CUVETAipWV.

*  Ao@dAcia eyypd@wy Kal EPTTIOTEUTIKOTNTA.

*  ®uoikh aog@AaAion, WAOTE va ATTOTPATTEN N UN €§ouaiodoTnuévn TTpdoRacn oTIg
EYKOTOOTAOEIG POG.

o Ao@AaAeia NAEKTPOVIKWV UTTOAOYIOTWV Kal SIKTUWV yia Tnv TTpooTacia Tng Etaipeiag ammod
€EWTEPIKEG ATTEINEG QO PAAEING.

O1 gpmioTeuTIKEG ETOIpIKEG TTANPOQOPIEg Oev TTEPIOPIfovTal HOVO OTO UAIKO TTOU QEPEI TN
onuaveon "améppnto". MepidauBdavouv OAeg TIG ETaIpIKEG TTANPOYOPIES, 01 OTTOIEG TTPETTEI VA
eAEyXOVTal WOTE VA TTPOCTATEUOVTAI TO CUN@EPOVTA TNG Bloiknong. H ETaipeia xpnoiyotrolei
TNV aKOAoUBN PEBOBO KATATAENG EUTTICTEUTIKWV ETAIPIKWY TTANPOPOPIWV:

*  MuoTikr} TExvoAoyia A BIOIKNTIKEG TTANPOPOPIES, N BIApPON TWV OTToIWV Ba eTTEPEPE
TepdoTia BAGRN otnv etaipeia. O1 "yuaTIKES" TTANPOPOpPIEG BV PTTOPOUV Va PeTadoBoUv
METAEU epyaldopévinv A TTPOCWTTWYV EKTOG ETAIPEIOG TTOU DEV €ival O apYIKOi KATOXOI TOUG,
€KTOG KI UTTOKEIVTOI O auaTnpn d1adikaoia £yKpiong.

*  ATTOKAEIOTIKA YIO ECWTEPIKA Xprion — OTIBATTOTE TTapdyoule o€ KaBnuepivy Bdaon
KATA TN SIAPKEIA TNG EPYATING HAG, KATAYPAPETAI WG TTANPOPOPIa "ATTOKAEIOTIKA
yia eowTePIKA XpAoN". AnAadr 6Aeg ol TTANPOPOpPIES Kal Ta UAIKG TTOU dnuIoupyoUlE
KaTd TN SIGPKEIA TNG EPYACiag pag uropoulv va peTadoBolv uttd popen "avaykaiag
yvwong" petagu ouvadéAQwy, Ouwg dev TTPooPIfoVTal VIO KOIVOTTOINON O€ TPITOUG EKTOG
ETaipeiag, xwpig £ykpion Kai Xwpig Ta HETPA VOUIKAG TTPOCTACIAG.

ANTIMETQMNIZH

MNa va €xel pia dAAN eTaipeia eUkoAn TpéoBacn o€ ETaipikEG TTANPOQPOPIES Yia apXr apKei
pia oUpBaon eummoTeuTikOTNTAG. QOTO0O0 TTPETTEI Va uTToAOYioeTe TO BaBud euaioBnaiag
TWV TTANPOPOPIWY, OTIG OTToiEG N GAAN eTaipeia Ba AaBel TTpdoBacn. Opiouéveg ETaipikE
TTANPOYOPIES €ival TOGO euaiobnTEG TTOU eV UTTAPXEI TPOTTOG VO KAAUWOUE TO €UPOG TNG
NMIGG O€ TTEPITITWON TTOU ATTOKAAUPBOOUYV, AOXETA [E TO AV XPNOIKOTIOIOUNE £VVOUa JEaa
yla TNV €1miAucn avaioywv diagopwy. lNa autd gival onuavTiké va yVwpideTe TOUG KAVOVEG
ACQOAEIAg Kal EYTTIOTEUTIKOTNTAG TTOU BIETTOUV TIG ETAIPIKEG TTANPOQOPIES. AV £XETE ATTOPIES
MIAAOTE pE Tov BIEUBUVTA 0AG yIa auTd Ta CNPAVTIKG ¢nTAPATA.

YWHAOTEPEZ AMOAOZEIZ yia Toug petéxoug pag: AZPAAEIA MAHPODOPION KAI EMMIZTEYTIKOTHTA @



0 2Q32TOZ TPOIOZ

Na akoAoubeite Tig dladikagoieg
aoQAAEIag TTANPOYOPIWY, OTAV TTPOKEITAI
VO UOIPOCTEITE ETAIPIKES TTANPOPOPIES

ME TpiTOUuG. AuTO onuaivel Ayn NG
KATAAANANG £ykpiong Kal olvayn
oUuPBaoNG EUTTIOTEUTIKOTNTOG PE TOV
TTAPAAATITN.

OT1av OTEAVETE EUTTIOTEUTIKEG TTANPOPOPIES
O€ TPITO YEPOG EKTOG ETAIPEIAG, NECW
NAEKTPOVIKOU TaXudpPOEioU, VO OTEAVETE
€va “carbon copy” (cc EUTTIOTEUTIKY
KolvoTToinon) o1o TTpdoWTTOo, TTOU

EXEI EYKPIVEI TNV ATTOGTOAR, OTTWG O
01EUBUVTAG 0ag A 0 UTTEUBUVOG £pyou.

Na diatnpeite aopaAeic TIg
eykaraoTdoeig Tng Etaipeiag, €1dikd
OTav QINOEEVEITE KOAEGUEVOUG OTOUG
XWPOUG epyaaiag. Emiong va Tnpeite
Toug ETaipikoug kavoviououg otav
XPNOIJOTIOIEITE HETQA ATTOBNKEUONG
Kal €EOTTAIOUOG KaTaypaPng, EVIOS TwV
ETaipIKWV £yKATOOTACEWV.

MpooTaTeloTe TOV UTTOAOYIOTH £pyaaiag
atréd TmapepPaoelg. Na xpnolUoTIoIEiTe
TTAVTA TO EVOEDEIYUEVO AOYIGUIKO YIa
TNV ACQAAEI0 GUCTAMATOG KABWG Kal TIG
PUBUICEIG TOU KOl VO TO EVNUEPWVETE.

ENHMEPQOEITE

Mnv aQrVeTE TIG EUTTIOTEUTIKEG
TTANPoQopieg TNG ETaipeiag a@UAQKTEG

Il o€ onueia OTTOU PUTTOPOUV TPITOI VA
£xouv TTpdoBacn, OTTWG yia TTapdadelypa
TO ypageio oag A pia a@uUAaKTn aiBouca
apxelobETnong.

Mnv TTaipvete UAIKG TNG OOUAEI&S OTO
OTTITI KOI NV TO ATTOOTEAAETE HEOW HN
ETaipikoU nAekTpovikou Aoyapiacapuou

1l Aoyaplacpuou ammobikeuong Tou
B1adIKTUOU, XWPIG va TNPEITE TIG avAAoyeg
Etaipikég diadikaaieg.

Mn oulnTdTe EUTTIOTEUTIKEG ] EUQICONTEG
ETaipikég TTANpoQoOpieg PE QiAoug N
yvwoToug.

Mn oulnTdTe EPTTIOTEUTIKEG AETTTOUEPEIEG
yla T0 £py0 0aG, 6Tav UTTORBAAAETE aiTnon
yla TpéoAnwn o€ pia GAAN eTaipeia, €ite
KOTa TN SIGPKEIQ TNG EPYATIAg EiTE PETA
™ Afign TnG.

Na €i0Te TTPOCEKTIKOI PE TO €iDOG TTANPOPOPIWV TNG ETaipEiag TTou poipaleoTe e
KATTOIOV GUVEPYATN. AKOUQ KI av £XETE GUVAWEI CUPPBACT EUTTIOCTEUTIKOTNTAG, VO
AVAAOYIOTEITE TIG TTIOAVEG CUVETTEIEG MIAG ATTOKAAUWNG KAl VA £I0TE TIPOCEKTIKOI UE
TO BaBu6 cuaioBnoiag TwV TTANPOPOPIWY TTOU UETODIOETE.

Na karavoeite Tnv euaioBnoia GAwv Twv ETaIpIKWY TTANPOQOPIWY YE TIG OTTOIEG
epyaceote. Na TIg dlaxelpifeoTe Kal va TIG attoBnKeleTe cwWOTA. Na QUAATE OTIONTTOTE

Oev atroTeAei dnudoia TTAnpogopia.

Akopa Kail o1 9pacTNPIOTNTEG TTWARCEWYV ) TTPOWBNONG UTTopoUV va Bécouv o€

Kivduvo TO TTOAUTIUO, QVTOYWVIOTIKO TTAEOVEKTNUA ThG ETaipeiag, av n avaioyn yvwon
dla@nuioTe TTpIv TNV KATAAANAN oTiyury. Na akoAouBeite Tig 0dnyieg Tou marketing kai
VA KATAVOEITE TI ETTTPETTETE va AéTe KATA TI DIdpKeIa TNG BIadIkagiag TTpowenong.

AciTe €Tmiong TIG EVOTNTEG:
* “NMpooTacia TTPOCWTTIKWY dedopévwv” aTn OeA. 21.
* “Op0On xpRon mAnpo@opiwv” otn aeA. 41.

* "lpooTacia TG ETAIPIKAG TTVEUMATIKAG IB10KTNOING” 0Tn O¢A. 69.

@ AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ



MEPIEXOMENA APXIKABHMATA EKTYTQXH TIZQ MIMNPOXTA

YNOOEZH

MeTd ammé xpovia epeuvwy n ETaipeia gival emTéEAOUG
£TOINN VA KAVEI YIA ETTAVOCTATIKA Kivnon oTov
KAGdo, pe évav kaivotépo oxedlaoud poiovTog. H
Etaipeia €xel ndn kataBéoel aitnon yia SiIkalwPaTa
0oXeOIAOUOU O€ OPIOUEVES BATIKEG XWPEG.

‘Evag a1rd Toug avtaywvioTEG ETOINAZETal va
TTapouaidoel aTnv ayopd £va TTapOUoIO TTPOIGV
TTOAU gUvToua. A va avTIUETWTTIOETE AUTHV

TNV aTTEIA, OKEPTEOTE UATTWG Ba ATav BepiTd N
Etaipgia va KukAo@oprioel TO TTpoioV o€ AAAEG
XWPEG, TTPIV oAokANpwOei n diadikacia Afyng
OIKAIWUATWV.

Mwg dnuioupyeite T CWOTA agia;

MPOXTAZIA ETAIPIKHZ
[INEYMATIKHZ IAIOKTHZIAZ

H trveupartikr 1d1okTnoia NG ETaipeiag, n otroia TepIAAUBAVEI
OoXEOIOOUO TTPOIOVTWYV, TEXVOAOYIEG KAl TTANPOPOPIES ATTOTEAEI
ONUAVTIKO MEPOG TNG ETTITUXIAC TNG. MTTOPOUNE VA TTETUXOUNE
BEATIOTN €CuUTTNPETNON TTEAQTWYV O€ PHaKpoxpovia Bdon povo av
TIPOOTATEUOUHE TA DIKAIWHOTA TTVEUPATIKNG 10I0KTNCIAG, TA OTTOIx
MAG TTapEXOUV Eva avTaywVvIoTIKO TTPORASICUA OTA KAIVOTOUA
TTpoidvTa. OTTWG aKPIBWG EINAOTE TTPOCEKTIKOI PE TN XPAON OXEDiWV
KAl KATOXUPWHMEVOU £PYOU TPITWYV, £TOI €ival ATTOAUTWG ATTAPAITATO VA
TIPOCTATEUOUUE KAl VO XPNOILMOTTOIOUNE TTPOCEKTIKA TNV TIVEUUATIKA
1Id1okTnoia TG ETaipeiac.

YWYHAOTEPEZ AMNOAOZEIZ yia Toug petoxoug pag: MPOZTAZIA THZ ETAIPIKHZ NMNEYMATIKHZ IAIOKTHZIAZ @



TO NMPOTYNO MAZ

[MpooTateloTe TNV ETAIPIKA TTVEUUATIKN IOIOKTNOIO
AT JN VOUINN XPon Kal T EUTTOPIKA MUCTIKA ATTO
ATTOKAAUWN TTA0NG QUOEWG.

TI MPENEI NA 'NQPIZETE

MveupaTikn 1I310KTNOIa aTroTEAOUV TA £EAG:

2XedI00MOI, TEXVOAOYIEG, avakaAUWEIG, AoITTA UAIKA Kal TTANpO@opiEg, TTou
TTpooTaTeUovVTal aTTO DIKAIWMPATA TTATEVTAG, TTATEVTEG OXEOIOOUOU, EUTTOPIKA CAPATA KAl

TIVEUMATIKA SIKAIWUATA.

Ta euTTopIKE HUOTIKA OTTWG OXEBIAOUOG TTPOIOVTOG KAl TEXVOAOYIEG TTAPEXOUV OTNV
Etaipeia éva avtaywvioTik® TTAEOVEKTNUA, OTAV TTAPAUEVOUV HUCTIKA. ‘Eva eUTTOPIKO
MUCTIKO OEV TTPETTEI TTOTE VA OTTOKAAUTITETAI ECWTEPIKA 1 EEWTEPIKA XWPIG €10IKA AdeEIa.

0 ZQ2TOZ TPOINOZ

Na karavoroete 6Aa 6ca BewpouvTal
TIVEUPATIKN 1810KTNCia TG ETaipeiag kai
Va OUVEICQEPETE OTN 0WOTH dlaPUAAgn
TOUG JE XPNon TTATEVTWY, EUTTOPIKWV

ONUATWY KAl TIVEUUATIKWY OIKAIWPATWV.

(oupPBouleureite TIg Patent Operations
Management Principles)

> € TTEPITITWON TTOU CUUUETEXETE O€
avaTTuén véwv 1I0ewv, oxediacuou N
TEXVOAOYIWYV, TTOU EVOEXONEVWIG TTPETTEI
va TTpooTaTeuBolVv WG TIVEUUATIKNA
I010KTNOia, CUPPBOUAEUTEITE Kal
avagépeTe Ta {NTHKOTA OTOV BIEUBUVTH
0ag ] GTO APPOBIO TUAUA TTVEUMATIKAG
I010KTNOIOG.

ANTIMETQMNIZH

Na BewprjoeTe TTWG 0 OXEBIAOUO TTPOIOVTWYV POG Ba avTIypa@Ei o€ XWPEG GTTOU

OV £XOUNE KATOXUPWOEI TA OXETIKA SIKAIWMATA. AV Kal QUOIKA ETTIOUPOUE Va
TTAPOUCIACOUE KAIVOTOUO TTPOIOVTA GTNV ayopd, ogeiloupe eEicOU va TTPOCTATEUCOUE
TOV OXEDIOOPO Kal TRV UTTOAOITTN TTVEUUATIKI] IBIOKTNCIO aTTO OQETEPIOUO. AUTO ATTOTEAEI
MIO JEYAAN ETTIXEIPNUATIKN aTTO@ACN Kal avaAoya {nTAuaTa TTPETTEN va TiBevTal oTa
avwTepa d10IKNTIKA OTEAEXN.

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ

Moté unv aTTOKAAUTITETE EUTTIOTEUTIKEG
TTANPOYOPIEG, Ol OTTOIEG PTTOPET Va
BewpnBoUV ePTTOPIKE PUCTIKA, XWPIG
TNV KAaTadAANAN €ykpion NG Etaipeiag

Kal ETTAPKI cuuBaTikd PETPA, yia
TTpooTagia évavTl TpITwy, TTou Ba
BeAoouv va eKPETAAAEUTOUV TIG EV AOYW

TTANPOPOPIEG.



ENHMEPQOEITE

*  O1 TTpounBeUTEG Kal 01 CUVEPYATES TTapExouv oTnv ETaipeia oxedlacud, Texvoloyieg Kai
epeuvnTIKG atroteAéapata ) GAAES TTANPOPOPIES, Ol OTTOIEG TTPETTEI VA TTPOCTATEUOVTAI
WG TTIVEUPATIKN 1IB10KTNCia. Na pwTATE TTAVTA YIa TO UAIKO QUTO KAl VO ATTOCOQPNVICETE
€K TWV TTPOTEPWV TTOIOG €XEI () TIPOKEITAI VA AGBEl OIKAIWPATA KATOXNG. Z€ OPIOUEVEG
TTEPITITWOEIG, OTTOU pyalOuaoTe o€ avaAoyn TTVEUUATIKA 1I610KTNTIa KAl TTOU N atTodoxr)
TTANPOPOPIWYV EVOEXETAI VO BECEI O€ KiVOUVO TIG TIPOOTTABEIEG YOG, ICWG VA unv
€TMOUPOUUE VA TIG OEXTOULIE.

*  Na TpooéxeTe NATTWG KATTOIO GTOUO 1] AAAN £TAIPEIQ XPNOIKOTIOIEI TNV TIVEUUATIKI
IB1I0KTNCia TNG ETaipeiog xwpig adeia Kal Xwpig KAatdAAnAn orijpavon.

YWHAOTEPEZ AMNMOAOZEIZ yia Toug petdxoug pag: MPOZTAZIA THE ETAIPIKHZ NMNEYMATIKHZ IAIOKTHZIAZ @



YMNOOGEZH

Mia ouvadeAQOG Kal @iAn oag TTPOCOATWG
METAPEPONKE € GAAN OUGda. ZUveYiCeTe
Va ETTIKOIVWVEITE HECW NAEKTPOVIKOU
TaxudpoEiou, TOOO yia ETAIPIKA NTHKATA,
000 Kal YIO TIPOCWTTIKA. OEWPEITE TTWG EKEIVN
gival KaAGG aKPOATAG TWV TTPOCWTTIKWY 00G
TTAPATTOVWY, ava@opIkd Pe T SOUAEIR Kal Evav
OUYKEKPIPEVO TTEAATN, TOV OTTOIO EKEIVN EixeE UTTO
TNV eiBAeWn TNG TTAAIOTEPQ.

Mw¢ dnuioupyeite TN cwoTh adia;

OPOH HAEKTPONIKH
EMIKOINQNIA

Opiouéva TexVoAoyIK& P€oa ETITAXUVOUV TIG ETTIKOIVWVIES Kal TIG
O1adIKACOIEG, EMTPETTOVTAG HAG TAXUTEPN TTPO0DOO0 Kal KAAUTEPN
avTATTOKPION OTIC AVAYKEG TWV TTEAATWYV KOl TWV TPITWV TTPOCWITTWV.
O1 NAeKTPOVIKOI UTTOAOYIOTEG, TO CUCTHHOTA ETTIKOIVWVIOG Kal TA
AOITTA NAEKTPOVIKA HECA OUVOEOUV TIG OPACTNPIOTNTEG HAG OE
TTAYKOOMIA KAiJOKA, Kal O€ TTOAAEG CUVEG WPAG, YEQUPWVOVTAG TIG
TTPOCTTABEIEG HOG PE TOUG TTPOUNOEUTEG Kal TOug TTEAGTES. OTav autd
Ta JEOQ XPNOIPOTToIoUVTal E aKATAAANAO TPOTTO, BETOUV O€ Kivouvo
TIG dPACTNPIOTNTEG POG Kal BAGTITOUV TN AN Mag. KaBwg auTtég ol
TEXVOAOYIEG BEATILOVOVTAI PE TOXEIG PUBHOUG, TTPETTEI VA EAEYXOUME
Ta 0QEAN TOUG Kal va dIaxEIpICOPaOTE TOUG KIVOUVOUG Toug. ETtiong
TTPETTEI VO XPNOIUOTTOIOUKE T HECT AUTA OEPOPEVOI TOUG UTTOAOITTOUG.

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ



TO NMPOTYNO MAZ

Na XpNOIUOTIOIEITE TO CUCTAMOATA NAEKTPOVIKWV
ETTIKOIVWVIWV TNG ETaipgiag utteuBuva Kai yeviKa

va TTEPIOPICETE TN XPNON 0€ KABApPA Epyaciakoug
OKOTTOUG KAl VO TTPOOTATEUETE TA JECA ETTIKOIVWVIAG
a1rd akaTGAANAN TTPpOCBacn i xpnon.

TI MPEMNEI NA 'NQPIZETE

H nAekTpovikn €mmIKOoIVWVia TrEPIAAUBAVEL, JETAEU AAAWV:

»  Emkoivwvia pe kivnTd kai otabepd TNAEQwva Tng ETaipeiag.

e ATTOOTOAN NAEKTPOVIKWY PINVUPATWY O€ Kal atrd Tov ETaipiké cag Aoyaplaopo.

*  Xprion uTTNPECIWY OTIVUIaiWY PnvuudTwy, SMS f MMS, pe Tn xopnyia Tng ETaipeiag.

*  Xpron cuoTtnudtwy TTANPo@opIkAG TNG ETaipeiag, 6TTwg NAEKTPOVIKOI UTTOAOYIOTEG,
TTEPIPEPEIOKEG TUOKEUEG, AOYIOUIKA Kal EEOTTAIOUO BIKTUOU.

H ETaipeia emBewpei T Xprion Tou NAEKTPOVIKOU TNG EOTTAIGHOU, OTTWG ETTIKOIVWVIES

Kol 6edopéva TTou aTroBnKeUOVTAl € AUTOV OTO PETPO TTOU ETTITPETTETAI OTTO TV EAANVIKN
vopoBeoia. H diadikaoia mepiAappavel kai pn-etaipiké dedopéva. Eival otnv euxépeia tng
Etaipeiag va xpnaoipgotroioel autd 1a 6edouéva, va Ta atToKaAUWEl A va Ta diaypayel.
OTav XPNOIMOTTOIEITE AUTA T ETAIPIKA MECA, NNV AVOMEVETE PATPA TTPOCWITIKWV
Oedopévv, AKOMA Kal OTAV TTPOKEITAI VIO TTPOCWITIKESG ETTIKOIVWVIEG.

ANTIMETQMNIZH

MoANoi epyaddpevol Tuxaivel va gival ouvadeA@ol Kal @ilol. Av Kail Ta NAEKTPOVIKE péoa

NG ETaipeiag mpoopifovTal katd KUpio AGYO yia TnV €TTIXEIPNUATIKA TG OpacTnpIoTnTa,

Mia eAGXI0TN TTPOCWTTIKA Xprion emtpémetal. Na BupdoTte woTdoo Toug KIvOUVOUG TToU
atroppéouv atrd Tn XpAon Twv pEcwyv. Ta unvipata HETagu cuvadéAQwy UTTopei EUKOAa va
oTaAouv og AABo¢ TTaPAAATITEG KAl 6Tav auTo cupfei, dev gival duvarr) n diaypaen Toug. H
TIPOCWTTIKA XPAON TWV ETAIPIKWY NAEKTPOVIKWYV PHECWYV TTPETTEI VA €ival EAAXIOTN KAl va JUnv
EUTTAEKETAI TTOTE E TNV ETAIPIKA OPAGCN, AAAG Kal va pnv TTEPIEXEI AKATAAANAO UAIKOS.

YWHAOTEPEZ AMNMOAOZEIZ yia Toug petdxoug pag: OPOH HAEKTPONIKH EMIKOINQNIA @



0 2Q32TOZ TPOIOZ

* Na xpnoiyoTToleiTe Ta ETAIPIKA
NAEKTPOVIKA PETQA JOVO VIO ETAIPIKOUG
OKOTTOUG. H TTEPIOTACIOKA TTPOCWTTIKA
XPAoN TTPETTEN va gival EAAXIOTN Kal VO
MNV EUTTAEKETAI UE TIG ETTAYYEAUATIKES
0ag dpaaTNPIOTNTEG.

*  Na emIOEIKVUETE ETTAYYEAPATIOUO KOl
oeBaoud, 6Tav XPNOIUOTIOIEITE TA
ETAIPIKA PEOQ VIO VA ETTIKOIVWVEITE PE
@ihoug ato Tnv Etaipeia. Na BupdoTe
TTAVTA TTWG Ol NAEKTPOVIKEG ETTIKOIVWVIES
avatrapdyovTal EUKOAa Kal yTTopouv va
TTpowBNnBoUV og AOXETA TTPOCWTTA.

» O1av ammooTEAAETE NAEKTPOVIKO UrVUUQ
Il OTTO108NTTOTE AAAO PR VUUA KEIPEVOU,
@povTioTe va To dIaBACETE Kal va TO
eAEyEeTe TTPIV oTaAEl. Mn @€peTe TOV
€aUTO oag ) TNV ETaipeia oe dUOKOAN
Béon eTTeIdn £yIve aveTTaPKAG ETTIUEAEIO R
KATTOIO PACN UTTOPEN VO TTAPEPUNVEUTEI.

ENHMEPQOEITE

Mnv xpnoigoTrolEiTe Ta H€aa TNG
Etaipeiag yia va éxete TpéoBacn A va
Kavete Ajpn dedopévwy Ta oTToia:

AvrKouv o€ TPITOUG Kal Bev EXETE
SIKAiwPaA KATOXNAG.

Evdéxetal va pokalolv didkpion,
TTapevOXANon, TTPOGROAN A HicOoG.

EvoéxeTal va Trepiéxouv eIBAABES
UAIKO, OTTWG 160G, TO OTT0i0 B ETTIPEPEI
BAGBN oTa cuoTApATta TTANPOYOPIKAG.

MMoTé PNV XPNOIUOTTOIEITE ETAIPIKG
MEOQ IO va AaTTOOTEAAETE AKOATAAANAQ
MNVUPOTa TTOU PEPOUV GEEOUAAIKG
UTTOVOOUEVA, QIXUES DIAKPITEWV 1
TTEPIEXOPEVO HiIoOUG.

Mnv xpnOIUOTIOIEITE TNV EQAPUOYN
“eMTTIOTEUTIKAG KolvoTToinong” (cc)

TOU NAEKTPOVIKOU Tayxudpopeiou
adlakpitwg. BeBaiwbeite 6T gival
ONMAVTIKO va TTEPIANPB0oUV Kal GAAa
ATOPa OTNV ETTIKOIVWVIA 0OG TTPIV TOUG
OUMTTEPIAGPBETE OTO PAVUPA. KAvTe pia
doKIpN “avaykaidtnTag yvwong” Tpiv
TpocBioeTe KATTOIOV OTO TTEDIO CC.

* OAeg o1 emmIKOIVWVIEG TTOU YivovTal PE TO ETAIPIKGA NAEKTPOVIKA PECA ATTOTEAOUV
1I010KkTNaia TNG ETaipeiag kai TpETTel va BewpolvTal EUTTIOTEUTIKEG TTANPOQOPIES, EKTOG KI
Qv ETMONUAIVETAI JE TPOTTO 0APR O KATOXOG TWV TTANPOPOPIWY (OTTWG YIa TTapAdelyua o

TTPOPNBEUTAG OXEDIATUOU TTPOIOGVTOG).

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ



MNEPIEXOMENA APXIKABHMATA EKTYTQXH MIZQ MIMPOZTA

YNOOGEZH

NAapBavete éva “Eyypa@o VOUIKNG ETITAPNONG” Ao
TO VOMIKO Tuua TnG ETaipeiag, oxeTikd pe pia
aywyn otnv emkpdreia Twv HIMA, Tnv Uttapén tng
otroiag dev yvwpilate. H mrepiodog diatrpnong
TOU eyypd@ou £xel AfEel TTPIV Eva urjva Kail To
TIPWTOTUTTO €XEl KaTaoTpagei. QoTOC0 €xETE

OTNV KAToxr oag £va avtiypa@o. AVapwTIECTE

av TTPETTEI VO KATOOTPEWETE TO AVTIYPAPO,
oUPQWVA PE TNV ETAIPIKK TTONITIKF ETTIOXEONG

r] va akoAouBraeTe auTd TTou opilel TO £yypago
VOUIKNAG ETTITAPNONG.

Mw¢ dnuioupyeite TN cWoTA agia;

OPOH ®YAA=H KAI
AIATHPHXZH APXEIQN

Ta eTAIPIKGA APXEIQ TTAPEXOUV ONUAVTIKEG TTANPOPOPIEG OXETIKA HE TIG
AeIToupyieg pag. Auta Ta apxeia JAG ETTITPETTOUV VA EAEYXOUME TOUG
OTOXOUG KalI TIG OTPATNYIKEG MAG, VA OIEUKPIVICOUNE TOUG TTOPOUG,

VO KATAPETPAMNE Ta QTTOTEAEOUATA, KATI TO OTTOI0 OUVOAIKA BEATILOVEI
TOV TPOTTO PE TOV OTTOI0 €EUTTNPETOUUE KAl EPYAJOPOOTE PE TOUG
METOXOUG HaG. 2TNPICOMAOTE 1I8IAITEPA OTAV OKPIBEIa KAl akepaIOTNTA
TWV ApXEiWV Pag yia va AddpBoupe attopdoelg. Q¢ ek ToUTOU gival
ATTOPAITATO VA EPYOACOPOOTE TIPOCEKTIKA JE AUTA TA ETAIPIKA MECA KAl
VO TO OUVTNPOULE.

YWHAOTEPEZX ANOAOZXEIX yia Toug HeTdxoug pag: OPOH OYAA=H KAI AIATHPHZH APXEIQN



TO NMPOTYNO MAZ

Na TnpeiTe TIC TTONITIKES Kal OIadIKATIEC TNG
ETaipgiag repi avaTtrtuéng, ouviipnong Kai
KATAOTPOPNG ETAIPIKWY APXEIWV.

TI MPEMNEI NA 'NQPIZETE

Qg eTaIpIKO ApXEiO OpiCeTal yEVIKA HIa TTANPOPOPIa 1 éva HECO TO OTTOI0 KaTaypAPEl
OTTOIAdNTTOTE TITUXH ETTIXEIPNUATIKWY dpAcewV TNG ETaipeiag. e autd mepidauBdavovtal yia
TapdadeIyua:

* ‘Eyypaga Ta otroia xpnoIPoTToIoUNE VIO va ETTIKOIVWVOUE f va AauBdavoupe
ETTIXEIPNUATIKEG ATTOPACEIG, OTTWG AVOPOPES, EYKPIOEIG KAl AVTATTOKPICEIG.
* YAIKO TTou oxeTiCeTal ge auvaAlAayEg, OTTwG aTTodEigEIg, TIHOAGYIO Kal CUUBACEIG.

e MnTpwa cupBAavTwWY OTTWG KATAYPAPES, OTTOTEAETUATA SOKIPWY KAl KATAOTATEIG.

* Noittd péoa TTOU XpNOIPOTTOIOUNE Yia Tn dIATAPNON TTANPOPOPIWY, Ol OTTOIEG OXETI(OVTal
ME TIG eTTIXEIPNUATIKEG OpdOElS TNG ETaipeiag.

Ze TTOAAEG TTEPITITWOEIG N VOHOBeTia Kal o1 puBpioeig atraiTouv amrd Tnv Etaipeia va
dlatnpei ye akpifeia opiopéva Eyypaga yia pio deSOPEVN XPOVIKHA TTEPI0dO.

ANTIMETQMNIZH

Kavévag dev TTPETTE VO KATAOTPEWEI ETAIPIKA OPXEIQ TTOU UTTOKEIVTAI UTTO KABEOTWS VOMIKAG
EMTAPNONG, evW N ETaipeia opeiel va avaBaAAel OAeg TIG dIadIKaTieg KATAOTPOPNG
OXETIKWY £yypa@wy. AuTo gival éva anuavTiKo BrPa TTOU aTTodEIKVUEl OTIG APXES TTWG N
Etaipeia éxel deopeuTei Kal ouvepyadetal padi Toug. ETriong n TTPakTIKr) auTr) dIac@OAICel T
(riun Kal Ta OIKOVOUIKA CUp@épovTa TNG ETaipeiag. MNpdabeTa, n un TpNoN Twv TTONITIKWY
NG ETaipeiag evdéxetal va odnyroel o€ KUPpWOEIS yia TV ETaipeia kal AOITTEG apvnTIKESG
ETMITITWOEIG.

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ




0 2Q2TOZ TPOIOZ

*  Na guppopeuwveaTe e Tn vouobeaia, e [loTé€ unv TPOTTOTTOIEITE, DIAYPAPETE 1
TOUG KAVOVIOUOUG KAl TIG ETAIPIKES KOTAOTPEQPETE IOXUOVTA apxEia, yia Ta
TTONITIKEG TTEPI dIATAPNONG Kal oTToia £X0UV avaOTaAEi N dIadIKaTieg
dlaxeipiong apyeiwv. MNa mapaderypa KOTOOTPO®NG, KATOTTIV VOUIKAG TTPAENG
O€ OPIOUEVEG XWPEG O TTEPIBAANOVTIKEG 1l PUBUIOTIKAG atraitnong. Av dev gioTe
pubpioeig atratouv QUAAEN apxeiwv BéBaiol SlooTaUPWOTE TO PE TO VOUIKO
OUVOAAQYWV Kal KATaypaQn 0ag TUAMA.

TTapPAdoaNG, YIa OAEG TIG ECWTEPIKEG
avaBéoeig diaxeipiong AupdaTwy, yia £va
OUYKEKPIPEVO apIBuS ETWV.

» Otav oag avaTiBeTal éva véo €pyo,
MNV EEXVATE VO JETAPEPETE TA ApPXEia
TNG TTPONYOUNEVNG BOUAEIAG 0OG OTOV

* Orav éva apxeio oAokANpwaoel Tov QVTIKOTAOTATN.

KUKAO (NG Tou, BERaIWBEITE TTWG EXETE
KOTaOTPEWEI KABE QUOIKO avTiypa@o TTou
MTTOPEI Va BPICKETAI OTNV KATOXI GAG
Kal €xeTE OlaypAawel KABE NAEKTPOVIKO
avTiypa@o atrd Tov UTTOAOYIOTH 0OG.

ENHMEPQOEITE

* Na diveTe TTpOCOYI OTA £yyPAPA VOUIKAG ETTITAPNONG TTou £kOidEI KATA KAIPOUG TO
VOMIKO 0OG TUAMA. Z€ TTOAAEG TTEPITITWOEIG O AYWYES EEAPTWVTAI ATTO TNV UTTapEn
apxeiwv. ‘ETo1 AoiIttév n cupudp@waon Pe Ta v AOYyw £yypaga gival cnPavTiKn yia va
ATTOQPEUYOVTAl VOUIKEG MNTTEG.

TI MPENEI NA TNQPIZETE I'lA TH 2YNAWH ZYMBAZEQN

O 1pbTTOG PE TOV OTTOI0 CUVATITOUNE OUNPBACEIG PE TOUG TTEAATEG, TOUG TTPAKTOPEG, TOUG
TTPOPNBEUTEG KAl TOUG UTTOAOITTOUG GUVEPYATEG Eival éva onUAvTIKO PEPOG TNG £dpaiwong
duvaTtwyv Ox£0ewv, TTou Pag BonBoulv va egutrnpeToupe Toug TTEAGTEG. H owaoTn

TAPNON Twv dIadIkaciwyv cupupaccwy TNG ETaipeiag diac@alilel dikaleg OXETEIG UE TOUG
OUVEPYATEG PAG Kal pag Bonbd va £xoule akpIPr) apxeia oxeTIKA PE Ta OIKAIWMPATA KAl TIG
UTTOXPEWOEIG Hag. Av €xeTe avaAdBel Tn oUvayn KATTOIOG CUPQWVIAG JE €vav OUVEPYATN:

*  BePaiwbeite Twg n oUpBacn dlEUKPIViCel TOUG OPOUG TNG CUVEPYATIAG.

* BePaiwbeite TG TO VOUIKO TUAUA £XEI ECETACEI KAI EYKPivEl TN cUuBaacn.

o KataypdyTte Kal UTTOBAAAETE TO TEAIKO, UTTOYEYPAUMEVO CUUBOAAIO, CUPQWVA WE TIG
ETAIPIKEG DIadIKOTiEG TTEPI oUVAYNG CUUBACEWV.

YWHAOTEPEZX ANOAOZXEIX yia Toug HeTdxoug pag: OPOH OYAA=H KAI AIATHPHZH APXEIQN



YMNOOEZH

Mia guvdadeAQog 0dg €iTTe TTwG AKOUTE TNV

evnuépwan Tou O10IKNTIKOU cUuPBoUAiou Thv
TTPoNYoUNEVN PEPO KAl TTWG UTTAPXEI Eva
ONUAVTIKO YEYOVOG TTOU EVOEXETAI VA ETTNPEACEI
TTOAU Ta peANOVTIKA é006a TNG ETaipeiag.
ATT6 Tn OTIYUN TTOU BV aKOUOATE Ta VEQ QUTA
atrd T10 010 To GUUBOUAIO, eV YVWPICETE av N
I0TOpia aANBEeUEl. ZKEPTEOTE VA TNV AVAPEPETE
o€ KATTolov GAAO GUVAdEAPO Yia va deiTe av
OVTWG IOXUEL.

Mw¢ dnuioupyeite TN cwoTh adia;

YNEYOYNH AIAXEIPIZH
EZQTEPIKQN

NMAHPO®OPIQN

Opiouéveg euaioBNTEC ETTIXEIPNUATIKES TTANPOYOPIES TTAICOUV
onuavTiké poAo oTnv emITUXia pHag. O1 JETOXO! PAG EPTTIOTEUOVTAI TN
dla@uUAagn Twv euaiodBnTWyV, ETAIPIKWY TTANPOPOPIWV. H KAk Xpron
TWV E0WTEPIKWYV TTANPOYOPIWY YIa idIoV OQEAOG, ] N ATTOKAAUWA
TOUG MTTOPEI VO KAOVIOEI TNV EUTTIOTOOUVN Kal va BAAWEI TN @run Kai
TNV OKEPAIOTNTA TOOO TNG ETaIpEgiag, 600 kal Tou artouou. H Kak)
XPRon E0WTEPIKWYV TTANPOQOPIWY AAAWV eTaIpEIlV BETEI €ioou TNV
Etaipeia o€ kivouvo.

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ



TO NMPOTYNO MAZ

[MpOoCeKTIKA dlIa@UAALN TWV ECWTEPIKWV
TTANPOPOPIWYV TTOU avAkouv oTnv Etaipeia, og reAATN
N o€ ouvepyartn. Mnv euTTOPEUEDTE JETOXEC TNG
ETaipeiag, Baci{éuevol o€ auTES TIC TTANPOPOPIES KAl
MNV TIG DIVETE O€ TPITOUG XWPIG adela.

TI MMPENEI NA TNQPIZETE

O1 eocwTepikéG TTANPOPOPIEG aTToTEAOUVTAI ATTO OTTOIAdNTTOTE EUTTIOTEUTIKA
TTANPOQOPIa, N OTToiIa AV ATTOKAAUPBOEI dNUOCIWG EVOEXETAI VO ETTNPEATEI TIG JETOXEG TNG
Etaipeiag. Auté trepiAaudavel yia Tapadelypa:

*  OIKOVOUIKG 1 ETTIXEIPNTIOKA OTTOTEAETHATA 1 EVOEIEEIG AUTWV.

*  MeydaAeg atmo@doeig Kal yeyovoTa, OTTwg ouvayn piag JeyaAng oupowviag pe évav
VEO OUVEPYATN N ATTWAEIQ EVOG GNPAVTIKOU TTEAGTN.

e ZUYXWVEUOEIG TTOU EKKPEPOUV, £EAYOPEG, KOIVOTTPAEIEG KaI NOITTEG ETTIXEIPNUATIKEG
OUMMOXIEG.

* AUENoN N peiwan PETOXIKOU KEQPAAQioU Kal AOITTEG TNUAVTIKEG AAAAYEC TTOU
AapBdavouv xwpa oTnv oIKovopikA doun Tng ETaipeiag.

ANTIMETQMNIZH

Kat'apxag pn oudntaTe 1o B€pa pe oTTolovOATTIOTE, A@oU aUTEG O TTANPOYOPIEG EVOEXETAI
va gival euaiodnTeS Kal EPTTIOTEUTIKEG ) EOWTEPIKEG. ETTiONG va eEnyroeTe oTn ouvadeAgo,
n otroia PoIpdoTnKe padli cag TNV I0TOPIA, TTWGS TTPETTEI VA EivVal TIPOTEKTIKA UE TIG
TTANPOQYOpPIEG TTOU PETAdIdEI O AAAOUG, HIag Kal KABAKOV Twv £pyalopévwy gival va Tig
O1a@UAAGTTOUV aTTO TUXOV aTTOKAAUWN. O1 E0WTEPIKEG TTANPOYOPIEG TTOU DIAPPEOUV Kal
XpnoigotroiouvTal Ye akatdAAnAo TpoTTo, JTTopouv va eTmigépouv BAGRN oTn KN TNG
ETaipeiag ka1 onuavTiKEG KUPWOEIG O€ OTTOIOVOATTOTE EPYALOMEVO TIG UOIPAOTNKE.

YWHAOTEPEZX ANOAOZXEIX yia Toug petdyoug pag: YIEYOYNH AIAXEIPIZH EZQTEPIKQN MAHPO®OPION



0 2Q32TOZ TPOIOZ

o AIGQUAGETE TIG ECWTEPIKEG TTANPOPOPIES
NG ETaipeiag f) k&tmoiou auvepydaTn
atrd pn €€ouaiodoTnuévn aTToKAAUWN.
Na ava@épeTe OTTOIOBATIOTE [N
ecoualodoTnuévn attokdAuwn oTo
VOMIKO TUAUA.

ENHMEPQOEITE

Mnv ayopddeTe ) TTWAEITE HETOXES
MIOG ETAIPEIOG AV EXETE ECWTEPIKEG
TTANPOYOPIES YIa QUTHV.

Mnv diveTe O€ TPITOUG ECWTEPIKES
TTANpoYopieg TTou Ba uTTopolcav va
XPNOIMEUOOUV O€ EUTTOPIO PJETOXWV
TNG EKACTOTE ETAIPEING.

*  Opiopéveg Qopég gival atrapaitnto n ETaipeia va koivoTrolei oToug epyaddouevoug Ta
ETTIXEIPNOIOKE aTTOTEAéOUATA KOl AAAEG ONUAVTIKEG TTANPOPOPIES. ZKEPTEITE PNTTWG
auTo aTroTeAEl EOWTEPIKN TTANPO@opia. Av 1I0XUEI KATI TETOIO, PNV ATTOKOAUWETE TNV
TAnpo@opia oe dtopa ekTOG ETaipeiag, eKTOG KI av €ioTe aiyoupol TTwg n ETaipeia tnv

£x€l AON ONUOCIOTIOINTEL.

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ



MEPIEXOMENA APXIKABHMATA EKTYTQXH TIZQ MIMNPOXTA

®

YMNOOGEZH

‘Evag @iAog dnuoaioypd®og odg ¢ATnoe va
EMPBERAILTETE AVETTIONUA IO QAN OXETIKA UE
TNV OIKOVOUIKN) KatdoTaon Tng Etaipeiag. To
QVTIKEINEVO 0ag OV €ival OIKOVOUIKO Kal OEV
YVWPICETE TITTOTA YIA TNV OIKOVOMIKH KATAOTAGH
NG Etaipeiag. AnAwveTe pe kdmola dveon TTwg
EXETE AKOUOEI KI €0€IG TN GUN, aAAd TTwG ival
AtTAG pia @Apn.

Mw¢ dnuioupyeite TN cWoTA agia;

MPOZEKTIKH
AHMOZZIOMNOIHZH

H ocwaoTh KolvoTroinan eTAIPIKWY TTANPOQPOPIWY EEUTTNPETEI TA
OUM@EPOVTA AG KAl oUVTNPEEI TNV KAAR €Ikdva TnG ETaipeiag. AuTég
0l KOIVOTTOIROEIG BonBouv Toug TTEAATEG AAAG Kal TO eupU KoIvo va
EKTINNOEI TA OOQ TTPATTOUHE YIA EKEIVOUC KAl TOUG PETOXOUG pag. H
owaoTn dnuoaioTroinon BonBd emiong Tnv ETaipeia va TTpooeAKUCEI
Kal va evOappuvel TIG ETTEVOUCEIG TWV PETOXWV. ETTITTAOV gival
VOuIKS KaBrikov TnG ETaipeiag va dnuocIoTToIE Kal va TTApEXEl OTNV
ayopd TTANPOYOPIES YIa BACIKA yeyovoTa, Ta oTToia eTTNPEAOUV TNV
TIMA TNG METOXNAG TNG.

YWHAOTEPES AMOAOSEIS yia Toug peréxoug pac: MPOSEKTIKH AHMOZIOMOIHEH



TO NMPOTYNO MAZ

Na ExeTe UTTOWN OAG TTWC OPICHEVEC TTANPOYPOPIES
OXETIKA ME TNV ETTIXEIPNMATIKI MaG dpAan Kal TNV
OIKOVOWMIKI KATAoTOaOoN TTPETTEl VA TTOPAMEVOUV
EMUTTIOTEUTIKEG €WG OTOU dnuOoaIoTToINBoUV.

O ZQ2TOZ TPOINOZ

* Na KaTavoACETE Kal va TNPEITE Ta
ETaipikd TTpOTUTIA TTEPT ACQAAEIOG
TAnpoopiwv. Ooeg TTANPOPOpIEG
avtaAAdooovTal oTIG SI0IKNTIKEG
ouveAeUOEIG Kal € NOITTEG oUlNTACEIG
uwnASBabuwy aTeAexwyv TTPETTEN va
TTAPAPEVOUV EUTTIOTEUTIKEG, EKTOG KI AV
n ETtaipeia 11 dnUoOCIOTTOIROEL.

*  EvnuepwaoTe OTTOIOVONTIOTE
EKTTPOOWTTO PUBUIOTIKAG aPXNC,
ONUOooCIoypPAPo 1 eEWTEPIKO BIKNYOPO
TToU {NTA TTANPOYOPIES VIA TIG
Aeimoupyieg Tng ETaipeiag, mwg
€mMOuuoUuE va Tov Bonbricoupe
Kal TTwg Ba ETTIKOIVWVIOOUUE JE
TO apu6dIo TTPOCWTTO, TO OTToI0 Ba
€EUTTNPETNOEL.

ANTIMETQMIZH

Mn cuvouIAgiTE e dNPOTIOYPAPOUG,
avegdpTnTa atd TNV I016TATA TOUG, XWPIG
TPOTEPN KaBodAyNaon atrd TO THAMA
dnuooiwv oxéoswv TnG ETaipeiag.

Mnv UTTOVOEITE TTWG EKTTPOOWTTEITE

Tnv ETaipeia étav divete ammAd TNV
TIPOCWTTIKA 0OG YVWWN, OTTWG YIa
TTOPAdEIYUA VIO IO ETAIPIKY) CUVAVTNON
N pia d1adIKTuakr culfjTnon Tou
BI0IKNTIKOU oupBouAiou.

IMoAU cuyva apdaaipeg AUES Teivouv va yivouv "atrodekTd yeyovoTa" aTn ouveidnon Twv
epyadouEVWVY aKOua Kal Tou TUTTOU. 2TOXOG TNG ETaipeiag gival va KOIVOTTOIEl CWOTEG Kal
aKpIBEiG TTANPOPOPIEG yia TN dPAaN TNG, WAOTE va TTANPOI TIG VOUIKEG ATTAITACEIG KAl va
dlatnpei TNV guTrIoTooUvVn TWV PETOXWYV, DIKWV TNG f hN. ‘ETol Aoitrév givar onuavtikéd

va emTPETTOUPE OTNV ETaipeia va koivoTtrolei TTAnpogopieg Baael evoedelyuévv
O1adIKaCIWY Kal OxI VA ETTITPETTOUNE OTOUG £pyalOuEvoug va d1adidouv GrUES TTOU iowg

Ogv euoTaBouv.

AHMIOYPIONTAZ A=ZIATIATOYZ METOXOYZ MAZ



ENHMEPQOEITE

Na €ioTe TTPOCEKTIKOI PE TIG AKOAOUBEG TTEPIOTACEIG,  OTTOIAdATTOTE KATAGTACT, TNG OTTOIAg
N evOEXONEVN ATTOKAAUWN PTTOPEI va £TTNPEACEI TIG ETTIXEIPNOEIG TNG ETaipeiag f va Yeiwaoel
TNV TIYA TG METOXAG. AV TTPOKUWYEI Jia aTTd TIG TTAPAKATW KATOOTACEIG, EVNEPWOTE TOV
O1eubuvTh oag waoTe va uttopéoel n Etaipeia va kabopioer av xpeidletal dnuoaiotroinon. e
TepiTTTwon Tou n Etaipeia:

* YToBANnBei o€ ouyxwveuan, e€ayopd ) aTtoeTTEVOUan.

* TlpoPei o€ TEPAATIA KEQAAQIAKH ETTEVOUQCT), OTTWG N ETTEKTACT TWV KATOOKEUAOTIKWY
EPYOOTATIWY.

o JUMMETEXEI JE PEYAAO KEPAAQIO O€ pia GAAN eTaipeia A oTn O1GBgon Tou PETOXIKOU TNG
Ke@aAaiou.

o AvripgeTwTriCel pia yeyadAn aywyn, SIKAoTIKA au@IoBATNON JETOXWY, A dia@wvia Trepi
SI0IKNTIKWY BIKAIWHATWV.

* 'EAaBe €va peydAo TpdoTIPo R KUpwan.
» [pémel va avakaAéoel | va atrooUpel Eva TTPOIoV JeYAAng euREAEING.
* ECayopadel i d1aB&Tel peydAng KAipakag UAIKG evepynTIKd, OTTWG EPYOOTACIA R

€EOTTAIONOG.

MNa va pdBete TEPICTOTEPA VIO YEYOVOTA KOI KATOOTACEIG TTOU ATTAITOUV dnudaoia
Kolvotroinan, ouppoulcureite TiG Public Disclosure Operations Principles.

YWHAOTEPES AMOAOSEI yia Toug petéxoug pac: MPOSEKTIKH AHMOZIOMOIHEH
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