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,LG Way" jest odzwierciedleniem podstawowych przekonan,
wartosci i aspiracji, na ktérych opieraliSmy swdj rozwo;

i powodzenie w ciggu dtugich lat naszej dziatalnosci. Stanowia
one podstawe sukcesu, dzieki ktéremu mozemy wykreowad
wieksza wartos¢ dla wszystkich naszych interesariuszy.

Odkad 50 lat tfemu nasze produkty frafity po raz pierwszy do rak naszych klientéw,
podstawowym celem naszej firmy zawsze byto wzbogacanie zycia klientow oraz
propagowanie idei wzajemnego szacunku i poczucia jednosci wsrdéd naszych pracownikow.
Nasze zasady zarzadzania sg odzwierciedleniem podstawowych przekonan, wartosci

i aspiracji, na ktorych opieraliSmy rozwéj i powodzenie firmy w ciagu dtugich lat
dziatalnosci. Stanowia one podstawe sukcesu, dzieki ktéremu mozemy wykreowac

wieksza wartos¢ dla wszystkich naszych interesariuszy.

Nasza wizja

Bycie ,numerem jeden" nie oznacza bycia najwieksza czy najbardziej zyskowna firma.
Prawdziwa firma ,numer jeden" to firma, u ktérej podstawe konkurencyjnosci i wiodace;j
pozycji na rynku stanowia zdrowe i przejrzyste praktyki zarzadzania.

Taka obietnice sktadamy naszym interesariuszom. Zawsze przestrzegamy ,wtasciwego
sposobu postepowania’, rozwijajac firme LG Electronics w taki sposéb, aby cieszyta sie
szacunkiem konkurencji, zaufaniem klientéw i podziwem uzdolnionych oséb z catego

Swiata.

Nasze zasady

,Creating Value for Customers” stanowi

cel naszych codziennych dziatan. We
wszystkim, co robimy, bierzemy pod uwage
oczekiwania naszych klientéw, a ich potrzeby
stanowia podstawe catej naszej dziatalnosci.
Ciagle unowoczesniajac i udoskonalajac
nasze produkty i ustugi, aktywnie
odkrywamy nowe sposoby tworzenia
najwiekszej wartosci dla naszych klientéw.

,Respecting Human Dignity” to nasz
sposdb na tworzenie organizacji, ktéra
przyciagnie i zatrzyma najbardziej
uzdolnionych pracownikéw na Swiecie.
Wierzymy, ze utalentowani pracownicy
powinni otrzymywac state wsparcie oraz
by¢ traktowani bezstronnie i uczciwie
oceniani, aby w petni mogli zrealizowac¢
swéj potencjat. Dostrzeganie indywidualnych
wynikow pracownikow i szacunek dla ich
kreatywnosci i inicjatywy to nasz sposob
budowy wspaniatej firmy, ktéra bedzie
w stanie kreowac najwieksza wartosc

dla wszystkich interesariuszy.

Wtasciwy sposéb postepowania

Pozyskanie prawdziwego szacunku ze
strony akcjonariuszy, rynku i spoteczenstwa
wymaga od firmy znacznego wysitku

i duzych umiejetnosci. Jest ono mozliwe
jedynie pod warunkiem zobowiagzania sie do
postepowania zgodnie z regutami i braku
tolerancji dla naginania zasad. Postepujac
uczciwie i zgodnie z zasadami, stajemy sie
firma, w ktérej pracownicy moga realizowac
swoje cele z pasja oraz tworzy¢ nowatorskie
rozwigzania, ktére podbija serca klientéw.

Dlatego tez zarzadzanie ,.Jeong-do
Management” (Zarzadzanie wedtug zasad)
to wiecej niz tylko etyczne zarzadzanie.
Wskazuje ono ,wtasciwy sposob
postepowania” — umozliwiajacy realizacje
naszych zasad i budowe silniejszej firmy
bedacej w stanie pokonac¢ konkurencje.

LG WAY @



PRZEStANIE
OD DYREKTORA
GENERALNEGO

W ostatnich latach firma LG Electronics Niniejszy Kodeks postepowania firmy

osiaggneta znaczacy sukces. Dostarczamy LG Electronics jest wyrazem naszych

naszym klientom wyjatkowe produkty podstawowych wartosci. Pomoze on nam

i ustugi, nasze srodowisko pracy stato sie wszystkim wykonywac¢ swoje zadania

jeszcze bardziej przyjazne, a wielu innym zgodnie z wyznawanymi przez nas

interesariuszom zapewnilismy jeszcze zasadami. Kodeks szczegdtowo okresla

wieksza wartose. tez odpowiednie postepowanie w wielu
sytuacjach i zapewnia dodatkowe narzedzia

Te osiagniecia wynikaja z naszych zasad do wykorzystania w sytuacjach, gdy nie jest

biznesowych dotyczacych kreowania jasne, jak nalezy postapic.

rzeczywistej wartosci dla klientéw

i traktowania naszych wspotpracownikow Przestrzeganie kodeksu nie jest

i pracownikéw z szacunkiem. Aby zapewnic opcjonalne. Nie uda nam sie osiggnac

sobie w przysztosci sukces, musimy dtugoterminowego sukcesu, jesli dla

ponownie zobowiazac¢ sie do realizowania doraznych korzysci sprzeniewierzymy

tych podstawowych wartosci. sie naszym wartosciom i standardom.

Kazdy pracownik jest zobowigzany
przeczytaé niniejszy

@ KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY



Kodeks i zrozumie¢, w jaki sposoéb odnosi Kodeks postepowania stanowi zobowigzanie

sie on do jego pracy. Zadne wzgledy wobec wszystkich naszych interesariuszy.
nie moga usprawiedliwi¢ postepowania Jestesmy przekonani, ze pomoze nam on
niezgodnego z niniejszym kodeksem. zrealizowa¢ nasza wizje ,No. 1 LG".

Nalezy wystrzegac sie takich wymowek,
jak ,, To byto konieczne, aby osiagnac cele
sprzedazy" lub ,Mdj kierownik kazat mi to
zrobic"

Przetozeni powinni szybko i z szacunkiem
zajmowac sie zgtaszanymi przez
pracownikéw pytaniami i kwestiami
dotyczacymi przestrzegania kodeksu.
Odwet za sygnalizowanie naruszen kodeksu
nie bedzie w zaden sposoéb tolerowany.

Niniejszy Kodeks postepowania firmy LG Electronics jest wyrazem
naszych podstawowych wartosci. Pomoze on nam wszystkim
wykonywac¢ swoje zadania zgodnie z wyznawanymi przez nas
zasadami. Kodeks szczegdtowo okresla tez odpowiednie
postepowanie w wielu sytuacjach i zapewnia dodatkowe narzedzia do
wykorzystania w sytuacjach, gdy nie jest jasne, jak nalezy postapic.

PRZEStANIE OD DYREKTORA GENERALNEGO @
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Dlaczego Kodeks postepowania jest nam
potrzebny

LG Electronics jest firma o zasiegu
globalnym. Z tego wzgledu nasi
pracownicy podlegaja wielu roznym
prawom i przepisom. Oczywiscie trudno,
aby kazdy pracownik znat wszystkie prawa
i przepisy, czy chocby ich wiekszo$¢.

Poza tym prowadzimy dziatalnos$¢

w réznych regionach, z ktérych kazdy

ma odrebna kulture. Naszym celem jest
dziatalno$¢ zgodna z odpowiednimi
prawami i przepisami obowigzujacymi

w poszczegdlnych segmentach rynkowych
i lokalizacjach oraz z lokalnymi zwyczajami.
Niniejszy kodeks stanowi kluczowe
narzedzie, ktore pomoze nam wszystkim
sprosta¢ tym niebagatelnym wyzwaniom.

Kogo dotyczy Kodeks postepowania
Kodeks postepowania firmy LG Electronics
obowiazuje w firmie LG Electronics, Inc.
(dalej zwanej ,firma") oraz we wszystkich
jej spotkach zaleznych.

Jakie s3 oczekiwania wzgledem nas
Od kazdego z pracownikéw oczekuje sie:

* Zaangazowania w przestrzeganie
podstawowych wartosci firmowych
we wszystkich dziataniach zwigzanych
z wykonywana praca oraz wspierania
dziatan zmierzajacych do stworzenia
wspaniatego srodowiska pracy
umozliwiajacego nam wszystkim
osiagganie najlepszych wynikow
ku zadowoleniu klientéw i innych
interesariuszy.

* Przestrzegania praw i przepisow
obowiazujacych w krajach, w ktérych
pracownik wykonuje swoja prace.

» Stosowania sie do zasad i procedur

firmowych odnoszacych sie do
wykonywanej pracy.

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY

Szukania porady w przypadku braku
pewnosci w zakresie prawidtowego
postepowania.

Zgtaszania podejrzer dotyczacych
naruszenia zasad tego kodeksu lub
innych zasad obowigzujgcych w firmie.

Od oséb zarzadzajacych innymi
pracownikami oczekuje sie:

Dopilnowania, by pracownicy zapoznali
sie z niniejszym kodeksem oraz swoimi
obowigzkami, ktére z niego wynikaja.

Pomagania pracownikom w uzyskaniu
odpowiedzi i rozwigzaniu problemow
dotyczacych kodeksu oraz jego
zastosowania w codziennej pracy.

Zachecania do przestrzegania

kodeksu przez stosowanie sie do niego
i rozmawianie z podwtadnymi na temat
jego zastosowania w codziennej pracy.

W przypadku pytan dotyczacych kodeksu
i jego zastosowania w swojej pracy:

Nalezy skonsultowaé sie z przetozonym,
ktory bedzie w stanie najlepiej
odpowiedzie¢ na pytanie dotyczace
sposobu postepowania w danej sytuacji.
Jesli przetozony nie jest dostepny,
nalezy skontaktowaé sie z odpowiednim
dziatem wymienionym w kazdej z sekcji
niniejszego kodeksu lub z dziatem
prawnym.

Osoby zarzadzajace innymi
pracownikami w przypadku braku
pewnosci, jak odpowiedzie¢ na
pytanie zgtoszone przez pracownika,
takze powinny skontaktowac sie

z odpowiednim dziatem wymienionym
w odpowiedniej sekcji niniejszego
kodeksu lub z dziatem prawnym.



Réznice kulturowe

W przypadku wizyty lub przeniesienia do
innego kraju nalezy zdoby¢ wiedze na temat
nowego $srodowiska. Warto sprobowad
zrozumied lokalna kulture i zwyczaje.
Nalezy mie¢ $wiadomosé, ze lokalne
prawa i zwyczaje moga réznic sie od
tych, ktére obowiazuja w kraju ojczystym.
W przypadku pojawienia sie konfliktéw,
ktore moga miec¢ wptyw na prace, nalezy
oméwic je z przetozonym, aby wspdlnie
znalez¢ odpowiednie rozwiazanie.

W przypadku naruszenia zasad
Nieprzestrzeganie obowigzujacych zasad
pociaga za soba powazne konsekwencje.
Naruszenie praw i przepisow moze
skutkowaé surowymi sankcjami, zaréwno
wzgledem firmy, jak i oséb, ktorych sprawa
dotyczy. Naruszenie prawa moze prowadzic¢
do kar sadowych, grzywien, odszkodowan
za straty osobiste i moralne, przejecia
zyskéw, utraty kontraktéw, zakonczenia
relacji biznesowych, préb szantazu oraz
do powstania negatywnej opinii na temat
firmy na rynku kapitatowym. Moze tez
zaszkodzi¢ wizerunkowi naszej firmy.

Poza tym poszczegdlni pracownicy

moga ponies¢ powazne konsekwencje

w postaci kar finansowych, kar wiezienia,
roszczen odszkodowawczych oraz sankcji
wynikajacych z prawa pracy.

W przypadku, gdy istnieje podejrzenie,
ze w firmie moga by¢ naruszane zasady
kodeksu, pracownik powinien podjaé
nastepujace dziatania:

* Po pierwsze, nalezy porozmawiac
z przetozonym na temat danego
problemu.

* W dalszej kolejnosci nalezy skontaktowac
sie z lokalnym specjalista ds. zapewnienia
przestrzegania prawa i kodeksu
i poinformowac go o zaistniatej sytuaciji.

Zgtaszanie potencjalnych dziatan
odwetowych

Firma nie toleruje zadnych dziatan
odwetowych i podejmie odpowiednie
kroki w przypadku dziatah odwetowych
skierowanymi przeciwko kazdej osobie,
ktora w dobrej wierze zgtosi przypadek
naruszenia prawa/zasad. Dziatania
odwetowe moga przyjac wiele form, od
niesprawiedliwego traktowania w pracy
po szeroko pojete nekanie. W przypadku
podejrzenia, ze jest sie przedmiotem
dziatan odwetowych lub ze sg one
skierowane przeciwko innej osobie, nalezy
bezzwtocznie zgtosi¢ to w dziale kadr.

Nie ma zadnego usprawiedliwienia dla
naruszania prawa/zasad kodeksu
Nalezy wystrzega¢ sie nastepujacych
wymowek:

*  ,Moj szef kazat mi to zrobi¢, mimo ze to
byto niezgodne z zasadami”

» ,Zrobitem to dla dobra naszych
klientow".

+ ,Zrobitem to, aby zrealizowa¢ cele
biznesowe firmy".

Informacje o kodeksie

Ten kodeks nie obejmuje wszystkich
standardow i zasad obowigzujacych

w firmie. Nie zawiera tez odpowiedzi
na wszystkie problemy, jakie pracownik
moze napotkaé w pracy. Firma bedzie
okresowo korygowata niniejszy kodeks
i inne standardy oraz zasady firmowe,
a takze informowata o wprowadzonych
zmianach pracownikéw i inne
zainteresowane strony.

Niniejszy kodeks nie stanowi umowy

o prace. Publikacja niniejszego kodeksu
przez firme LG Electronics nie powoduje
powstania jakichkolwiek praw czy

obowigzkoéw wynikajacych z umowy o prace.

TYTULEM WSTEPU @
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W catej naszej dziatalnosci kierujemy sie zasada
,Klient na pierwszym miejscu’”. Staramy sie

kreowac rzeczywiste wartosci dla naszych klientow,
we wszystkich dziataniach zawsze biorgc pod

uwage ich punkt widzenia i probujac sprostac ich
wysokim oczekiwaniom. Wysokie standardy jakosci,
dotrzymywanie obietnic oraz state unowoczesSnianie
naszych produktéw — wszystko to sa sposoby, dzieki
ktorym budujemy zaufanie naszych klientéw oraz
wzbudzamy w nich przekonanie, ze moga polegac
na naszych produktach i ustugach. Musimy dalej
niezmiennie wykazywac sie uczciwoscig we wszystkich
naszych dziataniach i budowa¢ relacje oparte na
zaufaniu, tak aby nasi klienci mieli pewnos¢, ze moga
na nas naprawde polegac.

UCZCIWOSC w stosunku do klientow @



OPIS PRZYPADKU

Nowy produkt przycigga uwage z powodu wyjatkowej
stylistyki. Moze on stac sie przebojem, o ile firma
bedzie w stanie podkresli¢ inna jego kluczowa
ceche. Produkt ma tylko o 5% lepsza wydajnosc
i nie wydaje sie posiadac¢ zadnych innych
wyrézniajacych cech. Nasi konkurenci czesto
podnosza nieco reklamowana wydajnos¢ swoich
produktéw. Dochodzisz do wniosku, ze firma
lepiej poradzi sobie z konkurencja, jesli na
przyktad w materiatach reklamowych poda,
ze wydajnos¢ produktu jest o 10% wyzsza,
zwtaszcza ze w praktyce nikt nie bedzie
w stanie zmierzy¢ czy sprawdzic¢ réznicy.

Jak podja¢ wtasciwg decyzje?

ODPOWIEDZIALNY
MARKETING

Podstawa tworzenia i utrzymywania przez nasza firme
dtugoterminowych relacji z klientami jest jakos¢ i warto$¢ naszych
produktow i ustug. Reklamowanie ich w sposéb odpowiedzialny

i w oparciu o ich rzeczywiste cechy oraz zalety jest zatem sprawa
kluczowa. Nasi klienci wierza naszym stowom, poniewaz w naszych
dziataniach marketingowych odznaczamy sie uczciwos$cia. Kreujemy
wartos¢ dla naszych klientow, poniewaz zapewniamy im informacje
potrzebne do tego, aby mogli podjac¢ najlepsza decyzje dotyczaca
nabywanych produktow. Ewentualne krotkoterminowe korzysci

z nieodpowiedzialnych dziatarh marketingowych nigdy nie sa warte
narazenia na szwank naszej dobrej reputacji, w ktérej zdobycie
wtozyliSmy wiele wysitku.

@ KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY



Pilnowanie, by podejmowane przez firme dziatania
marketingowe byty odpowiedzialne, zwtaszcza

w przypadku pracownikow, ktorych obowigzki

s3 bezposrednio zwigzane z tworzeniem

i zatwierdzaniem materiatow marketingowych

Komunikacja marketingowa obejmuje m.in.:

*  Reklamy i materiaty promocyjne

*  Oznakowania na produktach i opisy produktow

* Ankiety, wyniki testéw i poréwnania z innymi produktami oraz z produktami konkurencji

* Informacje na tablicach ogtoszeniowych w intfranecie oraz inne formy komunikacji, ktére
niekoniecznie musza by¢ skierowane do naszych klientéw.

Pracownicy, ktérzy pracuja w obszarze komunikacji marketingowej, w dziale sprzedazy

lub ktorych praca zwigzana jest z tworzeniem badz zatwierdzaniem reklam, oznakowan na
produktach, promocja czy z jakakolwiek inna forma komunikacji z klientami, sa zobowigzani
do zapoznania sie z odpowiednimi standardami, zasadami i procedurami firmowymi.

Nasza komunikacja marketingowa dociera do szerokiego kregu odbiorcow

i jest analizowana przez klientéw, konkurencje oraz agencje rzadowe. Ewentualne
krotkoterminowe korzysci z niewtasciwych dziatan marketingowych nigdy nie sa
warte narazenia na szwank naszej reputacji.

ROZWIAZANIE

To, ze nasza konkurencja postepuje w okreslony sposdb, nie oznacza, ze takie dziatanie jest
wtasciwe w naszym przypadku. Co wiecej, musimy zadac sobie pytanie, czy nasze dziatania
sa wyrazem naszych podstawowych wartosci i zasad dotyczacych kreowania rzeczywistej
wartosci dla klientéw oraz naszego szacunku dla nich. Mimo ze zawyzenie parametrow moze
nie by¢ zauwazalne, nie zmienia to faktu, ze jest to préba sprzedania produktu w oparciu

o fatszywe informacje. Nasi klienci oczekuja od nas uczciwosci co do wartosci, jaka im
dostarczamy, niezaleznie od tego, czego moga spodziewac sie po naszej konkurenciji.

UCZCIWOSC w stosunku do klientéw: ODPOWIEDZIALNY MARKETING
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Zapewnianie, by informacje o wszelkich
zmianach w naszych produktach oraz
ustugach byty szybko i precyzyjnie
przekazywane do odpowiednich dziatow.

Zapewnianie, by w materiatach
marketingowych, na etykietach
produktéw, opakowaniach oraz

w materiatach reklamowych podawane
byty doktadne informacje dotyczace
producenta, a takze dane takie, jak kraj
pochodzenia oraz montazu. Celem
takich dziatan jest zyskanie gwarancji,
ze nasze produkty beda zaréwno
wtasciwie reklamowane, jak i prawidtowo
oznakowane.

Sprawdzanie, czy materiaty
marketingowe opracowane przez firmy
reklamowe i inne organizacje zewnetrzne
byty zgodne z prawem oraz z zasadami
obowiazujacymi w firmie.

Zapewnianie, aby zadne materiaty
marketingowe nie zawieraty informacji
nieprawdziwych, wprowadzajacych w btad
czy pomijajacych jakies wazne dane,
ktore umozliwityby klientom podjecie
dobrych decyzji o zakupie.

Unikanie poréwnan z konkurencja i jej
produktami:

jesli podanych informacji nie mozna
uznac za obiektywne i poparte
dowodami;

jesli porownanie jest nieuczciwe wobec
konkurencji lub jej produktu.

Niedopuszczanie do publicznego
rozpowszechniania materiatéw
zawierajacych stwierdzenia (np.
dotyczacych wydajnosci produktu,
jego wyzszosci w odniesieniu do
innych produktow czy pozycji na rynku)
niepoparte wynikami testéw lub innymi
wiarygodnymi danymi.

Fakt, ze materiaty zostaty opracowane
przez firme zewnetrzna, nigdy nie moze
stanowi¢ usprawiedliwienia stosowania
niewtasciwych praktyk marketingowych.

Nalezy ostroznie stosowac wyolbrzymienia w dziataniach marketingowych. Upiekszanie
moze by¢ skutecznym srodkiem marketingowym, ale nigdy nie powinno wprowadzaé
klientéw w btad, jesli chodzi o cechy produktu, ani zawiera¢ danych niezgodnych

z rzeczywistoscia.

Kampanie reklamowe naszych produktéw nalezy opiera¢ bardziej na podkresleniu ich
zalet niz na wskazywaniu stabych stron produktéw konkurencji. Chcemy by¢ wiodacym
producentem na rynku dzieki projektowaniu, produkowaniu i sprzedazy najlepszych
produktéw i ta idea powinna stanowic istote naszej dziatalnosci. Mozemy oczekiwac,
ze konkurencja bedzie doktadnie analizowata nasze reklamy, w ktérych wymieniamy
jej produkty. Aby by¢ uczciwym wobec konkurencji, musimy by¢ niezwykle uwazni,
umieszczajac w naszych materiatach jakiekolwiek wzmianki na temat jej produktéw.

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY



SPISTRESCI TYTUEEMWSTEPU DRUKUJ DOTYtU DO PRZODU

OPIS PRZYPADKU

Cho¢ nowy produkt firmy jest zgodny z
obowigzujacymi przepisami bezpieczenstwa,
masz pewne watpliwosci, czy jest on catkowicie
bezpieczny. Na tym etapie catkowita zmiana
projektu produktu wydaje sie zbyt kosztowna,
wiec rozwazasz zasygnalizowanie swoich obaw na
ostrzezeniu umieszczanym na produkcie.

Jak podja¢ wtasciwg decyzje?

BEZPIECZENSTWO
PRODUKTOW

Bezpieczehstwo i niezawodnos$¢ to najwazniejsze cechy wartosci
dostarczanej klientfom za pomoca naszych produktow. Nasza dbatosc¢
o bezpieczenstwo uzytkowania, jako$¢ produkcji oraz obstuge
posprzedazna wyrdznia nas na rynku, bedac jednoczesnie wyrazem
naszej troski o dobro naszych klientéw. Wazna czescia procesu
unowoczes$niania produktow jest zwiekszanie ich bezpieczenstwa.
Dzieki zaangazowaniu w bezpieczenstwo klientow, budujemy ich
zaufanie do naszych produktow i pokazujemy im, ze naprawde nam
na nich zalezy.

UCZCIWOSC w stosunku do klientéw: BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW @
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Podejmowanie wszelkich wysitkow, ktérych celem jest
zapewnienie bezpieczenstwa wszystkich produktow
naszej firmy; zgtaszanie wszelkich pytan i watpliwosci
dotyczacych surowcdw, projektow, produkgiji,

dziatan marketingowych oraz obstugi klienta w celu
zapewnienia klientom bezpieczenstwa uzytkowania
naszych produktow; swiadomose, ze zaden cel
biznesowy, w tym cel zwigzany z projektowaniem,
tatwoscia sprzedazy czy kosztem produktu, nie
usprawiedliwia kompromisu w kwestii bezpieczenstwa
produktu naszej firmy

Bezpieczenstwo produktéw jest dla nas kwestiag kluczowa. Za niepodjecie odpowiednich
krokdw majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa produktoéw groza nam surowe kary,
sankcje prawne i procesy sadowe. Naraza to takze na szwank reputacje firmy.

Nasza motywacja do realizowania zasady ,,Creating Value for Customers” nie wynika
jedynie z checi unikniecia odpowiedzialnosci. Stanowi ona wyraz naszego aktywnego
zaangazowania w eliminowanie zagrozen zwigzanych z uzytkowaniem naszych produktéw,
a tym samym w podnoszenie ich ogdlnej jakosci. To dlatego firma wdrozyta wiele procedur
zapewniajacych bezpieczenstwo produktéw. Procesy typu ,,od konca do konca” (ang.
end-to-end) koncentruja sie na bezpieczenstwie produktow i obejmuja fazy projektowania
(przewidywania dot. sposobu uzytkowania przez klientéw), zaopatrzenia, produkcji,
testowania, kontroli jakosci oraz marketingu. Po sprzedazy produktu firma sprawdza, czy nie
pojawiaja sie sygnaty dotyczace jakichkolwiek probleméw zwigzanych z bezpieczenstwem
jego uzytkowania i podejmuje niezbedne kroki w celu zapewnienia bezpieczenstwa
klientom. Pracownicy i kierownicy odpowiedzialni za bezpieczenstwo produktéw powinni
zapoznac sie z naszymi wytycznymi Product Safety Operation Principles, aby dowiedzie¢
sie wiecej na temat omdwionych tam waznych procedur.

ROZWIAZANIE

Umieszczanie na produktach ostrzezen, ktére jasno wskazuja mozliwe zagrozenia,
stanowi wazna i niezbedna czeéé zapewniania klientom bezpieczenstwa uzytkowania
naszych produktow. Jednak naszym podstawowym i najwazniejszym obowigzkiem jest
zaprojektowanie oraz wyprodukowanie naszych produktow w taki sposdb, aby spetniaty
one firmowe standardy i oczekiwania naszych klientéw w zakresie bezpieczenstwa.
Oczywiscie, wszelkie zmiany wprowadzone w pozniejszej fazie projektowania produktu
maja znaczace konsekwencje. Dlatego wtaczenie wspodtpracownikédw z innych dziatow
w proces podejmowania takiej decyzji jest dobrym pomystem. Musimy by¢ w petni
przekonani, ze nasze produkty nie tylko spetniaja standardy bezpieczenstwa, ale ze
takze nie stanowig zagrozenia dla bezpieczenstwa.

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY



Przestrzeganie wszystkich firmowych
zasad i procedur dotyczacych
projektowania produktéw, zaopatrzenia
i produkcji, ktére moga mieé wptyw na
bezpieczenstwo produktéw.

Zgtaszanie budzacych watpliwosci

i wadliwych surowcéw, projektéw lub
czesci, ktére moga przyczyni¢ sie do
powstania produktéw niebezpiecznych
w uzytkowaniu badz o niskiej jakosci.

Natychmiastowe zgtaszanie wszelkich
obaw dotyczacych bezpieczenstwa
produktéw, najlepiej na jak

najwczesniejszym etapie projektowania.

Przedktadanie bezpieczenstwa
produktéw nad wszelkimi innymi celami
biznesowymi. W przypadku konfliktu
miedzy jakimkolwiek celem a priorytetem
bezpieczenstwa nalezy poinformowac o
sprawie swojego przetozonego.

Nie nalezy unikac¢ ani pozwala¢ innym na
unikanie zadnego etapu kontroli jakosci,
poniewaz mogtoby to doprowadzi¢

do sytuacji, w ktérej bezpieczenstwo
produktédw nie zostatoby odpowiednio
przetestowane.

Nie wolno pozwala¢, aby dostawcy
naruszali firmowe zasady dotyczace
zaopatrzenia. Mogtoby to doprowadzi¢
do uzycia w produkcji surowcéw/
elementéw, ktére sa niezgodne

z normami lub sa wadliwe, i wptynac
na jakos¢ produktéw koncowych.

Nie wolno lekcewazy¢ problemoéw
dotyczacych bezpieczenstwa produktu
tylko dlatego, ze zostaty one zgtoszone
na pozniejszym etapie rozwoju produktu.

Nalezy zwracac¢ uwage na wszelkie powtarzajace sie zdarzenia zwigzane

z bezpieczenstwem naszych produktow. Bezpieczenstwo naszych klientéw stanowi
najwyzszy priorytet. W razie podejrzenia, ze nasze produkty maja jakiekolwiek wady
projektowe czy powazne wady produkcyjne, naszym obowigzkiem jest wycofaé go

z rynku.

W niektérych krajach obowiazuja przepisy zobowiazujace producentéw i dystrybutoréw
do natychmiastowego zgtaszania organowi nadzorujacemu wszelkich wykrytych usterek
wptywajacych na bezpieczenstwo uzytkowania oraz wszelkich brakéw w zakresie etykiet z

ostfrzezeniami.

Nawet produkt, ktory jest zgodny z wszystkimi obowigzujacymi przepisami i normami
bezpieczenstwa, moze nie by¢ bezpieczny dla naszych klientéw. Nasze produkty musza
takze spetnia¢ nasze wewnetrzne standardy bezpieczenstwa. Obowigzujace przepisy
wyznaczaja minimalny poziom bezpieczehstwa produktu. Produkt, ktéry nie spetnia tych
wymaganych standardéw bezpieczenstwa, niemal w kazdym przypadku zostanie uznany

za niebezpieczny dla uzytkownikow.

Nalezy stucha¢ uwaznie obaw zgtaszanych przez innych i rozwazy¢, jakie moga by¢
dtugofalowe skutki. Pytanie lub obawa dotyczaca projektu, produkcji lub oznakowania
produktu zgtoszona przez wspotpracownika moze mieé wptyw na bezpieczenstwo

produktu.

Nawet jesli obowigzki stuzbowe pracownika nie maja bezposredniego zwigzku

z testowaniem produktu, kontrolg jakosci lub innymi podobnymi zadaniami, wszyscy
jestesmy odpowiedzialni za bezpieczenstwo produktu. Wszelkie problemy wystepujace
podczas uzytkowania produktéw firmy, ktére potencjalnie moga miec¢ zwigzek z ich
bezpieczenstwem, nalezy zgtasza¢ odpowiedniemu specjaliscie ds. bezpieczenstwa

produktéw.

UCZCIWOSC w stosunku do klientéw: BEZPIECZENSTWO PRODUKTOW
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OPIS PRZYPADKU

Firma wtasnie opracowata nowa funkcje, dzieki

ktorej produkt prawdopodobnie bedzie hitem
wsrod bezbarwnej i mato zroznicowanej oferty
rynku. Poniewaz ta funkcja jest nowa, przepisy
nie okreslaja wyraznie, czy powinna zosta¢
uwzgledniona w parametrach ftestowych tego
produktu. Poniewaz ta funkcja zuzywa duzo
energii, masz $wiadomos¢, ze wyniki beda
prawdopodobnie lepsze, jesli funkcja bedzie

podczas testow wytaczona.

Jak podja¢ wtasciwg decyzje?

WYSOKIE STANDARDY
JAKOSCI| PRODUKTOW

W naszej dziatalnosci kierujemy sie troska o niezawodnos¢, trwatose
i bezpieczenstwo naszych produktéw. Wzbogacamy zycie klientéw
dzieki jakosci naszych produktow, ktére wytrzymuja nawet bardzo
intensywne uzytkowanie. Wysoka jakos¢ naszych projektéw oraz
produktéw, z ktéra nasi klienci maja na co dzien do czynienia, jest
wyrazem naszej misji kreowania trwatej wartosci dla klienta. Aby
sprosta¢ temu celowi, wyznaczamy surowe standardy jakosci

i przestrzegamy wielu przepiséw prawnych opracowanych

z mysla o ochronie klienta. To motywuje nas do opracowywania,
produkowania i wprowadzania na rynek produktow, ktére

spetniaja te wysokie normy jakosci i bezpieczenstwa.

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY



Zapewnianie, by wszystkie produkty byty zgodne

z wymogami przepisdw prawnych oraz z wewnetrznymi
standardami firmowymi dotyczgcymi niezawodnosci,
tfrwatosci oraz bezpieczenstwa i zgtaszanie wszelkich
watpliwosci, chocby najmniejszych, tak aby firma
mogta spetni¢ swoje zobowigzanie do tworzenia
produktow, ktore beda najlepsze w branzy i w petni
zgodne z normami

Specyfikacje produktu obejmuja takie kwestie, jak:

+ Ogdlne bezpieczenstwo produktu oraz wewnetrzne standardy dotyczace niezawodnosci
oraz stabilnosci

+ Zgodnos¢ elektromagnetyczna

* Wymogi dotyczace ochrony $rodowiska, takie jak zawarto$¢ materiatéw niebezpiecznych,
oznakowania dotyczace recyklingu oraz oszczednos¢ energii

+  Uwzglednienie w projekcie produktu mozliwosci uzytkowania go przez dzieci, osoby
starsze i niepetnosprawne

* Inne wymogi stuzace zapewnieniu jakosci i zgodnosci z innymi produktami lub
ustugami

Nasze produkty wywieraja wptyw na zycie wielu klientéw na catym $wiecie. Z tfego wzgledu
niezgodno$¢ z przepisami dotyczacymi standardoéw jakosci produktéw moze mieé powazne
konsekwencje, takie jak: wytaczanie procesow sadowych przez klientow, uszczerbek dla
marki oraz reputacji firmy, pozwy grupowe czy koniecznos$¢ wycofywania produktu z rynku.

Nasze wysokie standardy sa widoczne nie tylko w naszych produktach, ale takze w naszym
sposobie postepowania, dzieki ktéremu chcemy by¢ rozpoznawani na rynku. A to oznacza
catkowita uczciwo$¢ i najwyzszy profesjonalizm podczas procesu weryfikowania i uzyskiwania
certyfikatow jakosci dla naszych produktéw. Od pracownikéw odpowiedzialnych za zapewnianie
jakosci i zgodno$¢ produktow z normami oczekuje sie znajomosci naszych wytycznych
Standards Operation Principles oraz przestrzegania tych zasad podczas testowania jakosci
naszych produktéw oraz weryfikowania ich zgodnosci ze standardami. Nalezy takze korzystac
z pomocy lokalnych specjalistéw, aby mie¢ pewnos¢, ze firma zna wymogi lokalnych przepiséw
prawnych i je spetnia.

ROZWIAZANIE

Poniewaz jesteSmy firma skupiajaca sie na nowatorskich projektach i kreowaniu wartosci
dla klienta, czasami w naszej dziatalnosci napotykamy sytuacje, co do ktérych nie ma
jasnosci prawnej. Naszym celem zawsze powinno by¢ zapewnianie jakosci, jakiej nasi
klienci spodziewaja sie po naszych produktach, niezaleznie od ,litery prawa" To oznacza,
ze zawsze powinnismy szukac jasnych odpowiedzi ze strony organdw nadzorujacych,
nawet jesli odpowiedz mogtaby by¢ niekorzystna dla firmy. Poniewaz spodziewamy sie, ze
nasi klienci beda korzysta¢ z nowych funkcji podczas codziennego uzytkowania naszych
produktéw, dobra praktyka jest zapytanie organdw nadzorujacych, czy parametry testowe
takze powinny uwzglednia¢ te nowa funkcje.

UCZCIWOSC w stosunku do klientéw: WYSOKIE STANDARDY JAKOSCI PRODUKTOW
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+ Osoby, ktérych obowiazki obejmuija *  Nie wolno uzywac zamiennikow

testowanie produktéw i dbatoé¢ o ich okreslonych materiatéw lub

jako$¢, powinny pilnowaé¢, by wszystkie komponentow, ktére zostaty juz
oceniane produkty spetniaty okreslone przetestowane, bez zastosowania
parametry jakoéciowe/testowe oraz procedury firmowej uzywanej w takich
byty zgodne z ogdlnymi standardami sytuacjach.

dotyczacymi niezawodnosci, jakosci,

7 i . * Nigdy nie wolno dopusci¢
trwatosci i bezpieczenstwa.

do wykorzystania wynikéw

* Nalezy zapewni¢, by produkty, niewystarczajacych lub sfatszowanych
czesci produktow lub komponenty testéw. Takie sytuacje obejmuija:
wyprodukowane przez naszych
dostawcow odpowiadaty okreslonym
specyfikacjom.

- fatszowanie danych testowych lub
wybieranie jedynie danych korzystnych
z punktu widzenia producenta;

*  Wazne tez jest monitorowanie nowych
przepiséw dotyczacych produktéw,
wydawanych na danym obszarze, i

- wykonywanie festow w $rodowisku
testowym o niewystarczajacych

bezzwtoczne informowanie o nich parametrach;
pracownikéw dziatu badawczo-rozwojowego - pomijanie wiasciwych protokotéw
oraz dziatu standardéw jakosci produktow. testowych.

* W przypadku watpliwoéci, jaki standard
lub protokdét testowy odnosi sie do
naszych produktow, nalezy zapytac
przetozonego lub skontaktowac sie
z organem nadzorujacym.

* Nalezy zwracac¢ uwage na zmieniajace sie przepisy prawne odnoszace sie do
standardoéw jakosci produktéw i zawsze starac sie rozumiec te wazne wymogi. Wazne
jest, aby krytycznie obserwowac dziatania firmy az do uzyskania pewnosci, ze firma
wytwarza produkty w petni zgodne ze standardami jakosci.

* Nalezy by¢ wyczulonym na skargi ze strony grup konsumentow, organéw nadzorujacych
lub konkurencji odnoszace sie do zgodnosci ze standardami jakosci produktow lub
bteddéw na oznakowaniach produktéw.

*  Nalezy uwaza¢ na zmiany wprowadzone przez dostawcow dotyczace konstrukcji,
umow lub proceséw produkcji. Takie zmiany moga niekorzystnie wptynaé na surowce,
ktére nam przysytaja, powodujac problemy podczas naszych wtasnych procesow
produkecyjnych.

* Projektujac inne wersje naszych produktéw, powazniejsze zmiany w stosunku do modelu
podstawowego nalezy wprowadzaé z ostroznoscia, zwracajac tez uwage, by informacje
o tego rodzaju zmianach byty wtasciwie przekazywane. Konieczne jest tez sprawdzenie,
czy zmiany wprowadzone w nowej wersji danego modelu nie wymagaja uzyskania
osobnego certyfikatu zgodnosci z normami.

W ramach obstugi klientéw codziennie dokonujemy naprawy ogromne;j liczby produktow,
ktére zostaty zwrdcone lub oddane do naprawy. Produkty te wygladaja i dziataja idealnie,
moze sie wiec zdawacd, ze nie ma powodu, by ich nie przepakowac i ponownie sprzedac jako
nowe produkty. Jednakze, nalezy pamietac¢ o kilku kwestiach:

* Mimo ze nasze naprawione produkty z punktu widzenia funkcjonalnosci nie réznia sie
niczym od nowych produktow, zgodnie z prawem nalezy uzna¢ je za ,uzywane" i nie
wolno sprzedawac ich jako nowe produkty. Nalezy dopilnowa¢, aby klienci kupujacy nasze
naprawione produkty mieli swiadomosé, ze kupuja produkty, ktére zostaty poddane naprawie.

* Wiekszosc¢ klientdow oczekuje, ze ich produkty oddane do serwisu zostana naprawione z
uzyciem nowych czesci. W przypadku postepowania niezgodnego z tym oczekiwaniem
nalezy zaznaczy¢ to w gwarancji produktu, co pozwoli zmniejszy¢ ryzyko nieporozumien.

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY



SPISTRESCI TYTUEEMWSTEPU DRUKUJ DOTYtU DO PRZODU

OPIS PRZYPADKU

Pracujesz w dziale kontaktéw z klientami i jednym z Twoich
obowigzkdéw jest analizowanie danych zebranych za
posrednictwem naszych telefonicznych centrow
obstugi w celu poprawienia jakosci naszych
produktéw. Mieszczacy sie za granica dziat
marketingu potrzebuje nieprzetworzonych

danych dotyczacych klientéw, aby opracowac
strategie marketingowa dotyczaca

wprowadzenia na rynek nowego produktu.

Wiesz, ze nasze telefoniczne centra obstugi

przed zadaniem pytan klienform musza

uzyskac ich zgode. Zastanawiasz sie, czy masz
prawo przekazac te dane dziatowi marketingu.

Jak podja¢ wtasciwg decyzje?

OCHRONA | POUFNOSC
DANYCH OSOBOWYCH

Wraz z poszerzaniem zasiegu naszej dziatalnosci w coraz wiekszym
stopniu wykorzystujemy dane osobowe naszych klientow. Cho¢
nowoczesne technologie pozwalajg na coraz tatwiejszy dostep do
danych osobowych i coraz szybsze ich przekazywanie, jednoczesnie
zwieksza to ryzyko ich niewtasciwego wykorzystania. Nasi klienci
ufaja, ze bedziemy chroni¢ dane osobowe, ktére nam udostepniaja,
przed niewtasciwym wykorzystaniem lub ujawnieniem. Wykazujac
sie uczciwoscia i doceniajac zaufanie, jakim obdarzaja nas klienci,
zachecamy ich, aby nadal przekazywali nam swoje dane osobowe,
co z kolei pozwala nam wykreowac¢ wieksza wartos¢ dla klienta.

UCZCIWOSC w stosunku do klientéw: OCHRONA | POUFNOSC DANYCH OSOBOWYCH @
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/Znajomosc i przestrzeganie odpowiednich przepiséw
prawnych oraz zasad firmowych w zakresie
odpowiedzialnego zbierania danych osobowych
klientéw, ich udostepniania oraz przetwarzania

Dane osobowe definiuje sie jako symbole, tekst, obrazy, dane audio/wideo i inne dane,
ktérych mozna uzyé osobno lub w potaczeniu z innymi informacjami, aby zidentyfikowac
zyjaca osobe. To oznacza, ze danymi osobowymi sg m.in.:

» osobiste dane identyfikacyjne, takie jak numer ubezpieczenia spotecznego i numer
prawa jazdy;

* rdzne dane, ktére same w sobie nie pozwalaja na zidentyfikowanie jakiej$ osoby, takie
jak wiek, stan cywilny, wyznanie religijne, zawdd, a nawet zainteresowania czy hobby.

Aby ochroni¢ dane osobowe przed nieautoryzowanym ujawnieniem, traktujemy je jak
poufne dane firmowe.

Wazne informacje na ten tfemat znajduja sie takze w sekcji ,Bezpieczenstwo i poufnosé
informacji”, na str. 66.

Pracownicy dziatéw obstugi klienta, informatycznego, sprzedazy, dystrybucji oraz logistyki
i innych dziatéw, ktérzy czesto maja dostep do danych osobowych klienta, maja szczegdlne
obowiazki wynikajace z wytycznych Corporate Personal Information Protection Rules,
majacych zapewni¢ odpowiedzialne traktowanie tego rodzaju informacji.

ROZWIAZANIE

Opracowanie skutecznych strategii marketingowych jest jednym z naszych priorytetow.
Jednak odpowiedzialne postepowanie z danymi osobowymi i przestrzeganie przepiséw
zwigzanych z ochrong danych jest réwnie wazne. Zgoda na uzycie danych osobowych
zazwyczaj ogranicza sie do ich wykorzystania w okreslonym celu. Udostepniajac dane
osobowe, musimy bra¢ pod uwage te ograniczenia. Jest to wyraz naszej uczciwosci w
stosunku do klientéw. Firma moze takze by¢ zobowiazana do przestrzeganie pewnych
przepisow prawnych zwigzanych z przesytaniem danych osobowych poza granice kraju.
Dotyczy to zwtaszcza danych klientow z krajow Unii Europejskiej.

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY



Uzyskiwanie dostepu do danych
osobowych klientéw oraz wykorzystywanie
i przechowywanie ich jedynie w celach
zwigzanych z dziatalnoscia firmy.
Przestrzeganie zasad dotyczacych
sposobu, w jaki firma ma prawo
wykorzystywac te dane.

Przestrzeganie procedur dotyczacych
udostepniania danych osobowych
podmiotom zewnetrznym lub
zagranicznym (zwtaszcza przepiséw
obowiazujacych w Unii Europejskiej).
Pilnowanie, by dane osobowe byty
przekazywane jedynie wtedy, gdy jest
to konieczne, i gdy wtasciciel wczesniej
wyrazit na to zgode.

Zabezpieczanie uzyskanych danych
osobowych w taki sam sposob, w jaki

chronione sa poufne informacje firmowe.

Na przyktad nie nalezy pozostawiac
plikéw lub akt zawierajacych takie
informacje bez zabezpieczenia ani
udostepnia¢ ich wspotpracownikom
bez uzasadnionej potrzeby biznesowe;j.

Szanowanie praw osoby, ktorej dane
dotycza. Obejmuje to prawo do
przegladania, modyfikowania i niszczenia
danych osobowych przekazanych firmie
oraz do wycofywania zgody na ich
uzytkowanie.

Zgtaszanie przypadkdéw nieuzasadnionego
ujawnienia danych osobowych lub ich
utraty albo modyfikacji.

Przestrzeganie zakazu udostepniania,
modyfikowania czy niszczenia danych
osobowych bez wymaganej zgody ich
wtasciciela.

Nieprzekazywanie danych osobowych
poza granice kraju, w ktorym zostaty
zebrane, chyba, ze ma sie pewnos¢, ze
pozwalaja na to lokalne przepisy prawne.

Nieprzyjsnowanie danych osobowych
od partnerdw biznesowych bez wiedzy
na femat zastosowania i celu, w jakich
partner wyraza zgode na uzytkowanie
tych danych.

Nieprzechowywanie w komputerze danych
osobowych, ktére sa niepotrzebne lub
niezwigzane z wykonywana praca. Jesli
dane te s3 zwigzane z pracg, kasuj je
natychmiast po wykonaniu zadania.

Nie wszystkie dane osobowe sa uzyskiwane przez oficjalne kanaty, takie jak witryny
internetowe firmy. Nawet zwyczajne dokumenty stuzbowe i materiaty, ktorych — nie
zastanawiajac sie nad nimi — uzywamy podczas codziennych zaje¢, moga zawierac
dane osobowe. Dobra praktyka jest kasowanie wszelkich danych osobowych lub
zastepowanie ich danymi anonimowymi podczas udostepniania tego rodzaju

dokumentéw w obrebie firmy lub poza nia.

Nalezy uwaza¢ na nastepujace dane:

nazwiska i imiona klientow oraz dane kontaktowe przekazywane partnerom
dystrybucyjnym i dostawcom podczas codziennych kontaktéw biznesowych;

dane w ankietach, informacje zwiazane ze skargami ze strony klientéw i inne dane
uzywane do celow marketingowych oraz kontroli jakosci;

dane osobowe i inne dane zawarte w produktach zwracanych przez klientéw do firmy,
takich jak telefony komérkowe czy komputery.

UCZCIWOSC w stosunku do klientéw: OCHRONA | POUFNOSC DANYCH OSOBOWYCH
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SPISTRESCI  TYTUEEMWSTEPU DRUKUJ DOTYtU DO PRZODU

Mocno wierzymy, ze ludzie sa naszym najcenniejszym
zasobem i ze szacunek dla indywidualnej kreatywnosci
i inicjatywy jest podstawa kreowania przez nas wartosci
dla naszych klientéw. Wyrazem tych przekonan jest
nasza zasada ,Respecting Human Dignity". Pozwala
ona tworzy¢ przyjazne srodowisko pracy, ktére sprzyja
powstawaniu kreatywnych rozwigzan. Najlepiej stuzymy
naszym klientom i innym interesariuszom, gdy
okazujemy szacunek wspodtpracownikom i gdy dbamy
o bezpieczne, oparte na uczciwosci sSrodowisko pracy,
w ktorym jest miejsce na roznorodnosc.

ORGANIZACJA NAJLEPSZA dla naszych pracownikow @



OPIS PRZYPADKU

Dwoje sposréd Twoich pracownikéw — kobieta
i mezczyzna — spetnia warunki do awansu na
stanowisko kierownicze. Oboje maja taki sam staz
i podobne doswiadczenie oraz wyksztatcenie.
Pracownikiem o lepszych wynikach jest kobieta.
W Twoim dziale zawsze byto zaftrudnionych
niewiele kobiet i zadna z nich nie pracowata
na stanowisku kierowniczym. Zastanawiasz
sie, czy kobieta potrafi poradzi¢ sobie w
roli przetozonego w dziale, ktéry nie jest
przyzwyczajony do zarzadzania przez kobiete.

Jak podja¢ wtasciwa decyzje?

ROWNE SZANSE
W ZATRUDNIENIU

JesteSmy przekonani, ze zasada ,Respecting Human Dignity”
powinna obejmowac wszystkich naszych pracownikow bez
wyjatku. Podejmujac sprawiedliwe i uczciwe decyzje dotyczace
zatrudnienia i zapewniajac pracownikom rowne szanse, tatwiej
przyciagniemy osoby uzdolnione, zatrzymamy je w firmie

i pomozemy im rozwija¢ ich indywidualne talenty. Bedzie to
rébwniez sprzyjato powstawaniu tworczych pomystéw. Takie
postepowanie pomoze nam stworzy¢ przyjazne Srodowisko
pracy oparte na wzajemnym szacunku i zacheci pracownikéw do
kreatywnosci, ktora stuzy zaréwno naszym klientom, jak i innym
interesariuszom.

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY



Podejmujac decyzje zwigzane z zatrudnieniem nalezy
bra¢ pod uwage jedynie kwestie biznesowe oraz
umiejetnosci i wyniki danej osoby

Wszystkie decyzje dotyczace rekrutacii,
zatrudnienia, wynagradzania, swiadczen,
edukacji, awansu, przydziatu obowigzkdéw
lub zmiany przydziatu obowigzkow,
uczestnictwa w programach socjalnych
lub rekreacyjnych nalezy podejmowac

w oparciu o potrzeby firmy oraz
kwalifikacje danego pracownika.

Podejmujac decyzje o zatrudnieniu,
nalezy mie¢ pewnos¢, ze w petni
rozumie sie wymagania zwigzane

z danym stanowiskiem pracy —
pomoze to unikna¢ decyzji opartych
na nieistotnych lub niewtasciwych
przestankach.

Osoby przeprowadzajace rozmowy
kwalifikacyjne z kandydatami powinny
wiedzie¢, zadawanie jakich pytan jest
niewtasciwe i niesfosowne oraz moze
sugerowac kierowanie sie uprzedzeniami

przy podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu.

Na przyktad w wielu krajach nie nalezy
pyta¢ kandydata o wyznanie religijne,
stan cywilny i o to, czy ma dzieci. W razie
watpliwosci nalezy poprosi¢ o pomoc
pracownika dziatu kadr lub dziatu
prawnego.

ROZWIAZANIE

Nigdy nie kieruj sie nieistotnymi
czynnikami, ktére nie maja zwigzku

z danym stanowiskiem pracy. Czynniki,
ktorymi nie nalezy sie kierowa¢, to m.in.:

Wiek

Rasa

Kolor skory

Pte¢

Wyznanie religijne

Narodowo$¢ i pochodzenie etniczne
Orientacja seksualna
Niepetnosprawnosc¢

Inne czynniki niezwigzane ze
stanowiskiem

Troska przetozonego o przyszte sukcesy dziatu, ktorym kieruje, jest czyms wtasciwym.

Podobnie nalezy dba¢ o sukcesy swoich podwtadnych i ich wktad w powodzenie firmy.
Zasada ,Respecting Human Dignity” wymaga od nas traktowania pracownikéw w oparciu
o ich kwalifikacje i zdolno$ci oraz pomijania kwestii nieistotnych. Nasza misja stuzenia
klientom powinna prowadzi¢ do wyboru osodb, ktére pomoga nam osiagnac¢ ten cel. Nalezy

sukcesy w nowej roli.

wybiera¢ najlepszych kandydatéw na dane stanowisko, a nastepnie pomagac im odnosic

ORGANIZACJA NAJLEPSZA dla naszych pracownikéw: ROWNE SZANSE W ZATRUDNIENIU
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Nalezy zachowac¢ ostroznosg, jesli ktos$ sugeruje, ze tylko osoba o okreslonej ptci, wieku
czy pochodzeniu dysponuje odpowiednimi kwalifikacjami do wykonywania danej pracy.
W niektérych przypadkach z danym stanowiskiemn moga wiazac sie pewne konkretne
wymagania, np. kandydat musi by¢ w stanie dzwigac ciezary. Takie wymogi powinny
zosta¢ uwzglednione w oficjalnym opisie danego stanowiska i musza miec¢ logicznie
uzasadnienie wynikajace z obowigzkdéw zwiazanych z tym stanowiskiem. Jednak opis
stanowiska pracy nie powinien zawiera¢ zadnych z nieistotnych czynnikéw wymienionych
w sekcji ,\Wtasciwy sposdb postepowania”.

Nalezy zachowa¢ ostroznos$¢ wobec zaleceh wynajecia kontrahenta lub innej firmy
zewnetrznej w oparciu o wyzej wymienione nieistotne czynniki. Zobowiazanie firmy
do przestrzegania zasad rownych szans obejmuje wszystkie osoby, ktére wykonuja
prace dla firmy.

W niektérych jednostkach biznesowych, dziatach czy zespotach pracownikow moga
obowiazywa¢ rézne zasady dotyczace takich praktyk pracowniczych, jak zwolnienia
lekarskie czy urlopy macierzynskie. Te réznice moga wynika¢ z lokalnych przepiséw
prawnych lub praktyk. We wszystkich przypadkach zasady te powinny mie¢ forme
pisemna i by¢ zgodne z lokalnymi wymogami prawnymi.

Pojecie ,réznorodnos¢” odnosi sie nie tylko do pochodzenia danej osoby, ale
takze do jej pogladow i przekonan. Nalezy aktywnie propagowac réznorodnosé
we wszystkich mozliwych jej formach, aby pomdc stworzyé w firmie srodowisko
sprzyjajace powstawaniu twérczych i nowatorskich rozwiazan.

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY



SPISTRESCI TYTUEEMWSTEPU DRUKUJ DOTYtU DO PRZODU

OPIS PRZYPADKU

Jeste$ nowym kierownikiem matego zespotu.
Poznajac swoich nowych podwtadnych, zauwazytes,
ze niektorzy cztonkowie tej grupy opowiadaja zarty
i wygtaszaja komentarze, ktére sa niestosowne

w miejscu pracy. Wydaje sie jednak, ze zaden

z tych nowych pracownikéw nie ma swiadomosci,
ze takie zachowanie stanowi jakis problem.
Niektorzy nawet mowia, ze to spaja zespot.
Wahasz sie, czy wprowadzi¢ zmiany w kulturze
zespotu, ktéry wydaje sie dobrze pracowac.

Jak podja¢ wtasciwa decyzje?

SRODOWISKO PRACY
OPARTE NA WZAJEMNYM
SZACUNKU

Cenimy srodowisko pracy, w ktorym wszyscy pracownicy licza sie ze
soba nawzajem i podczas wykonywania codziennych zaje¢ okazuja
sobie szacunek. Taka postawa daje wspdtpracownikom poczucie
bezpieczenstwa, zachecajac ich do zgtaszania nowych pomystow,
konstruktywnego podwazania rutynowych sposobdow myslenia i pracy
ze Swiadomoscia, ze ich wktad zostanie doceniony przez innych.
Przyjazne srodowisko pracy daje jednostkom poczucie, ze ich praca
nie jest pozbawiona sensu, co pozwala im w wiekszym stopniu
spetniac sie zawodowo i osobiscie, zas firmie umozliwia wprowadzanie
nowatorskich rozwiazan i lepsze stuzenie interesariuszom.

ORGANIZACJA NAJLEPSZA dla naszych pracownikéw: SRODOWISKO PRACY OPARTE NA WZAJEMNYM SZACUNKU
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Traktowanie wspotpracownikow oraz innych oséb

z szacunkiem i delikatnoscia, a takze przestrzeganie
zakazu postepowania w sposob, ktory mogtby
zosta¢ odczytany jako obrazliwy czy nieprzyjazny.
Nie zezwalamy na nekanie, wykorzystywanie czy
zastraszanie wspotpracownikéw ani innych oséb

Niewtasciwe zachowanie moze dotyczy¢ ponizania osoby ze wzgledu na jej wiek,
przynaleznosc¢ rasowa, kolor skéry, pteé, wyznanie religijne, narodowos¢, pochodzenie
etniczne, orientacje seksualnga, niepetnosprawnos¢ lub inne cechy osobiste.

Moze obejmowac:

* fo, co méwimy do innych osdéb, np. komentarze lub zarty, a nawet sposdb, w jaki co$
mowimy;

» kontakt fizyczny lub wzrokowy oraz gesty;

* korzystanie z technologii, np. przekazywanie niewtasciwych tresci za pomoca telefonu,
w wiadomosciach tekstowych lub elektronicznych albo korzystanie z nieodpowiednich
witryn internetowych.

Niewtasciwe postepowanie obejmuje takze molestowanie seksualne lub niemile widziane,
nacechowane seksualnie dziatania, komentarze lub sugestie. Takie dziatania moga byc¢
zwigzane z warunkami zatrudnienia (np. z wynagrodzeniem, awansem, przydziatem zadan)
lub z checig czy niechecia danej osoby do uczestniczenia w jakiej$ sytuacji badz relacji o
charakterze seksualnym. Nieodpowiednim zachowaniem moga by¢ takze dziatania, ktdre
powoduja, ze $rodowisko pracy staje sie nieprzyjazne dla innych.

Podejrzenia niewtasciwego zachowania nalezy zgtaszaé: w przypadku zaobserwowania
lub doswiadczenia jakiejkolwiek formy nekania, nalezy zgtosi¢ to przetozonemu lub
pracownikowi dziatu kadr. Firma bezzwtocznie przeanalizuje wszelkie raporty i podejmie
odpowiednie dziatania naprawcze. Firma surowo zakazuje wszelkich dziatan odwetowych
przeciwko kazdemu, kto w dobrej wierze zgtosi podejrzenie niewtasciwego postepowania.

ROZWIAZANIE

Osoby na stanowiskach kierowniczych ponosza odpowiedzialno$¢ za tworzenie

$rodowiska pracy opartego na wzajemnym szacunku. Oznacza to nie tylko zajrnowanie sie
indywidualnymi przypadkami niewtasciwego postepowania, ale takze budowanie atmosfery,
w ktérej nieodpowiednie zachowania nie beda tolerowane w zadnej formie. Nalezy zdawac
sobie sprawe, ze nigdy nie mozna mieé pewnosci, czy dana osoba czuje sie nekana lub
ponizana przez nieodpowiednie postepowanie ze strony innych. Z fego wzgledu musimy
skupi¢ sie na tym, czy dane zachowanie jest obiektywnie ,niewtasciwe’, a nie na tym,

czy jest akceptowane przez innych. Fakt, ze wszyscy w zespole sa przyzwyczajeni do
niewtasciwego zachowania, nie oznacza, ze powinno ono by¢ tolerowane.

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY



» Okazywanie szacunku i delikatnosci * Przestrzeganie zakazu postepowania
w relacjach ze wspotpracownikami w sposob, ktory inni moga uznaé
i innymi osobami. za forme nekania, zastraszania,
naduzywania wtadzy czy wrogosci.

» Zwracanie uwagi, jak inni reaguja na Nalezy unikaé m.in.

nasze stowa i postepowanie.

uzywania pogardliwych okreslen
podczas komunikowania sie z innymi
czy opowiadania niewtasciwych
dowcipdw;

+ Zgtaszanie przetozonemu lub
odpowiedniemu pracownikowi dziatu
kadr przypadkdéw nekania oraz innych
niewtasciwych zachowan, ktérych jest
sie swiadkiem. wykonywania gestéw pogardliwych

il ku doi h oséb.
* W przypadku oséb na stanowiskach W stosuniu o innych 050

kierowniczych - szczegdlne wyczulenie * Przestrzeganie zakazu uzywania telefonu,
na niewtasciwe postepowanie wtasne poczty e-mail, komputera, Internetu czy
i podwtadnych. innych technologii do pokazywania czy

przekazywania niewtasciwych tresci.

* Przestrzeganie zakazu postepowania
w sposob, ktéry mogtby przyczynic sie
do tworzenia nieprzyjaznego $rodowiska
pracy lub ktéry sugerowatby komus,
ze w ramach obowigzkéw stuzbowych
musi zaangazowac sie w jakiekolwiek
czynnosci seksualne.

* Nalezy pamieta¢, ze inni moga przypadkiem ustyszeé lub w jakis inny sposdb
dowiedzie¢ sie, co pracownik moéwi. Dlatego nawet podczas prywatnych rozmow
z przyjacidotmi warto unikac¢ niewtasciwych komentarzy, ktére mozna by uznac¢ za
obrazliwe.

W kazdym regionie i kraju obowiazuja inne zwyczaje i formy wtasciwego zachowania.
Podczas podrézy stuzbowych lub pracy poza krajem ojczystym trzeba starac sie
zrozumiec réznice kulturowe i uwazac na nie. Nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze zachowanie,
ktére jest wtasciwe w kraju ojczystym, moze by¢ nieodpowiednie w innym kraju.

» Fakt zajmowania stanowiska kierowniczego moze miec¢ wptyw na akceptacje zachowania
pracownika przez innych. Dlatego nalezy zwracac¢ szczegdlng uwage na postepowanie
wzgledem swoich podwtadnych oraz kierowane do nich stowa.

* Nalezy tez zwraca¢ uwage na wtasciwe zachowanie wobec innych pracownikow. Dotyczy
to zarébwno mezczyzn, jak i kobiet.

ORGANIZACJA NAJLEPSZA dla naszych pracownikéw: SRODOWISKO PRACY OPARTE NA WZAJEMNYM SZACUNKU 31



OPIS PRZYPADKU

W trakcie kilku lat Twojej pracy w firmie nigdy nie
widziates nikogo, kto by zachorowat czy odnidst
obrazenia podczas pracy. Poniewaz przepisy
prawne w Twoim kraju nie wymagaja stosowania
rygorystycznych srodkéw bezpieczenstwa, a
ryzyko natozenia kary przez organ nadzorujacy
jest niskie, zastanawiasz sie nad ominieciem
niektorych zasad, ktére w lokalnych warunkach
wydaja sie zbyt rygorystyczne.

Jak podja¢ wtasciwg decyzje?

ZDROWE | BEZPIECZNE
MIEJSCE PRACY

Wspaniate srodowisko pracy to srodowisko, w ktérym zdrowie

i bezpieczenstwo pracownika jest sprawa priorytetowa. Przyjeta przez
nas zasada ,Respecting Human Dignity” oznacza rowniez wziecie
odpowiedzialnosci za srodowisko pracy. Wyrazamy j3, dbajac o dobro
tych, ktérzy wspdtuzytkuja nasze miejsce pracy, oraz o dobro nas
samych. Poniewaz stawka jest dobro wspdtpracownikow, nie wystarczy
nam jedynie zgodno$¢ z przepisami — naszym celem zawsze

jest rygorystyczne dbanie o zdrowe i bezpieczne miejsce pracy.
Konsekwentnie przestrzegajac zasad, jesteSmy w stanie zapobiec
wypadkom i obrazeniom. Zdrowie oraz bezpieczenstwo pracownikow
to nasz priorytet i zadne inne cele firmy nigdy nie moga sta¢ sie od
niego wazniejsze.

@ KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY



Dziatanie zawsze w zgodzie z odpowiednimi
przepisami oraz zasadami dotyczacymi
bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze
zachecanie do tego samego wspotpracownikow

Firma nieustannie doktada staran, aby zwiekszaé bezpieczenstwo oraz higiene pracy,
tworzac zasady i procedury sprzyjajgce tworzeniu zdrowego, bezpiecznego miejsca
pracy, ktére odpowiada standardom branzowym, a takze wszystkim innym stosownym
lokalnym przepisom i wymogom prawnym. Celem tych wysitkdéw jest ograniczenie ryzyka,
ze zdrowie naszych pracownikow lub partneréw biznesowych zostanie zagrozone, mienie
firmy uszkodzone, a jej reputacja narazona na szwank. Promujemy stosowanie dobrych
praktyk w catym tancuchu dostaw oraz w odniesieniu do produktéw i ustug, ktore
oferujemy klientom.

Aby osiggnaé te cele, kierownictwo kazdej jednostki biznesowej ma obowiazek
przeszkoli¢ pracownikdéw w zakresie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy
obowiazujacych w firmie oraz zacheci¢ ich do przestrzegania tych regut. Pracownicy

i kierownicy powinni zapoznac¢ sie z dokumentem Global EESH Codes, aby dowiedzie¢
sie wiecej na temat oczekiwan firmy w tym zakresie oraz tego, jak je spetnic.

ROZWIAZANIE

Jestesmy jako firma dumni z dobrej opinii w zakresie przestrzegania zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy. Rzadko mamy w tej dziedzinie problemy, poniewaz stosujemy $rodki
zapobiegawcze i skutecznie wdrazamy dobre praktyki dotyczgace BHP. Nie zdajemy sie

na tut szczescia. Stosujemy zasade ,Respecting Human Dignity', ktorej czescia jest
dbatos$¢ o zdrowie oraz bezpieczenstwo innych i nasze wtasne. Obowigzujace w firmie
Polityka srodowiskowa i Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy sa wyrazem naszej troski o
bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw w kazdym miejscu pracy. Przestrzeganie tych zasad
jest bardzo wazne, niezaleznie od tego, jak btahe sie wydaja. Nalezy pamieta¢, ze nawet te
reguty, ktére wydaja sie najbardziej nieistotne, zostaty utworzone z okreslonych powoddw.

ORGANIZACJA NAJLEPSZA dla naszych pracownikow: ZDROWE | BEZPIECZNE MIEJSCE PRACY
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Zgtaszanie wypadkéw i obrazen w * Rygorystyczne przestrzeganie zasad

miejscu pracy oraz innych sytuacji, dotyczacych zdrowia i bezpieczenstwa
w ktérych zdrowie pracownikéw jest w miejscu pracy, nawet gdyby
zagrozone. zagrazatoby to realizacji innych celow

biznesowych (w tym rowniez tych o
wysokim priorytecie). W przypadku
konfliktu priorytetéw sprawe nalezy
Uczestnictwo w wymaganych szkoleniach omowic z przetozonym.

na temat bezpieczenstwa i higieny
W miejscu pracy.

Uzywanie sprzetu ochronnego zgodnie
z wymogami BHP.

* Nierozpoczynanie zadnej czynnosci

w przypadku braku pewnosci co do
Doktadne rejestrowanie danych wymaganych procedur dotyczacych
i zgtaszanie sytuacji, ktére maja wptyw na ochrony zdrowia i bezpieczenstwa.
zdrowie i bezpieczenstwo pracownikdw.

Wspotpraca z dostawcami i innymi
partnerami biznesowymi w kwestii
promowania bezpieczenstwa oraz
higieny w miejscu pracy — zaréwno
w naszej firmie, jak i w ich firmach.

Wypadki czesto zdarzaja sie osobom, ktére pracuja w firmie od lat, a nie tylko nowym
pracownikom. Z tego wzgledu nalezy zawsze zwraca¢ uwage na bezpieczenstwo,

aby chronic¢ siebie i innych. Nalezy tez uwazac¢, by nie sta¢ sie ztym przyktadem dla
innych.

Osoby wspodtpracujace z dostawcami lub innymi partnerami biznesowymi powinny
w razie przebywania w ich siedzibie zapozna¢ sie z obowiazujacymi tam praktykami
BHP.

Nalezy tez zwraca¢ uwage na swodj aktualny stan zdrowia (brak odpowiedniego
wypoczynku, zazywanie lekéw), jesli moze on wptynaé na zdrowie lub bezpieczehstwo
pracownika i innych oséb. Wypadki zdarzaja sie wtedy, kiedy sie ich najmniej
spodziewamy i zaczynamy lekcewazy¢ warunki bezpieczenstwa. Jesli wydaje sie
pracownikowi, ze jego obecny stan zdrowia nie jest odpowiedni do pracy, nalezy
porozmawiaé z przetozonym.

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY
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i innych podmiotow

38 Odpowiedzialne pozyskiwanie informacji na temat konkurencji

41 Whtasciwe korzystanie z informacji nalezgcych do innych podmiotow
43 Uczciwa konkurencja

45 Postepowanie w stosunku do konkurencji

48 Postepowanie w stosunku do partneréw dystrybucyjnych i dostawcow
51 Odpowiedzialne przekazywanie informacji

54 Respektowanie praw wtasnosci intelektualnej

56 Zakaz wreczania tapéwek i dokonywania niewtasciwych ptatnosci



SPISTRESCI  TYTUEEMWSTEPU DRUKUJ DOTYtU DO PRZODU

Efektywna praca na rzecz naszych klientéw zalezy
od naszej zdolnosci do nawigzywania i utrzymywania
relacji z klientami, dostawcami, partnerami
dystrybucyjnymi i kontrahentami z catego Swiata.
Uczciwos¢, rowne szanse i ,gra zgodna z regutami”
to wartosci, jakimi kierujemy sie zaréwno w naszych
kontaktach z partnerami biznesowymi, jak i innymi
podmiotami. Jestesmy oddani tym wartosciom.
Postepujac uczciwie i dbajgc o rowne szanse dla
wszystkich, budujemy zwiazki oparte na wzajemnym
szacunku i zaufaniu. Uznajemy za sukces tylko to,
co zostato osiggniete w uczciwy sposdb. Tworzymy
sSrodowisko biznesowe, w ktérym docenia sie
nowatorskie rozwigzania i kreatywnos$¢, poniewaz
stuzg one naszym klientom.



OPIS PRZYPADKU

Podczas rozmowy kwalifikacyjnej pracownica
konkurencyjnej firmy pokazata Ci materiaty
dotyczace jej obecnej pracy. Materiaty te
wygladaty na poufne informacje konkurencji,
ktore prawdopodobnie bardzo by pomogty
Twojemu dziatowi w rywalizacji. To, ze te
informacje trafity w Twoje rece, nie byto Twoja
wina. Zastanawiasz sie wiec, czy poprosic
kandydatke, aby zostawita Ci te materiaty,
poniewaz ,pozwoli to lepiej ocenic jej
kandydature”.

Jak podja¢ wtasciwg decyzje?

ODPOWIEDZIALNE
POZYSKIWANIE INFORMACJI
NA TEMAT KONKURENCJI

Zrozumienie potrzeb naszych klientéw jest dla nas sprawa kluczowa.
Analizujemy informacje o konkurencji i inne informacje na temat
rynku, aby rozpoznaé potrzeby klientéw i ocenié, jak powinnismy
dostosowac lub udoskonali¢ nasze produkty i ustugi. Postepujac

w fen sposoéb, okazujemy szacunek dla praw firm konkurencyjnych
oraz zasad uczciwej konkurencji. Pokazujac, ze mozemy wygrywac
zgodnie z regutami fair play, podtrzymujemy nasza reputacje jako
firmy, ktéra opiera sie na uczciwosci i wysokiej jakosci.

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY



NASZ STANDARD

/Zbieranie i wykorzystywanie jedynie tych informacji
o konkurencji, ktére pochodza z oficjalnych zrodet
i do ktorych mamy prawo dostepu

WHLASCIWY SPOSOB
POSTEPOWANIA

Korzystanie tylko z materiatéw
opublikowanych lub powszechnie
dostepnych jako zrodet informacji o
konkurencji. Moga to by¢ m.in. raporty
badawcze, materiaty marketingowe czy
gazety.

Pilnowanie, by podmioty, od ktérych
otrzymujemy informacje o konkurencji,
rozumiaty, ze nasza firma korzysta
jedynie z informacji uzyskanych

w sposob legalny.

Podczas rozmowy z obecnymi czy
potencjalnymi klientami o ich potrzebach
zwracanie uwagi, by informacje, jakie
nam przekazuja, nie byty poufne.
Wyjatkiem jest sytuacja, gdy mamy
uprawnienia dostepu do tych poufnych
informacji.

Informowanie nowych pracownikow,
ze musza stosowac sie do wszelkich
umow prawnych dotyczacych
ochrony poufnosci informacji lub
innych zobowiazan, jakie maja wobec
poprzednich pracodawcow lub
podmiotdéw trzecich.

W przypadku zatrudnienia osoby, ktéra
wczesniej pracowata dla konkurencji,
przestrzeganie zakazu zwracania sie
do takiego pracownika z prosbg, aby
ujawnit poufne informacje dotyczace
poprzedniego pracodawcy.

Nieprzyjmowanie informacji na temat
konkurencji bezposrednio od firmy
konkurencyjnej. Bytby to nie tylko
nielegalny sposéb pozyskania informacji o
konkurenciji, ale takze wymiana informacji
z firma konkurencyjna sugerujaca, ze
istnieje jaki$ nieoficjalny rodzaj umowy
miedzy konkurencyjnymi podmiotami.
Wazne informacje na ten temat znajduja
sie takze w sekgcji ,,Postepowanie

w stosunku do konkurencji”, na str. 45.

Nie wolno ktamac¢ ani podawac sie za
kogos innego w celu uzyskania informacji
o konkurenciji.

Nie wolno tez zleca¢ osrodkom badania
rynku, firmom konsultingowym czy
innym podmiotom tfrzecim dziatan
niedozwolonych.

Nigdy nie nalezy prosi¢ partnera
biznesowego o przekazanie informacji o
konkurenciji, ktére zostaty mu przekazane
w zaufaniu. Nie wolno tez przyjmowac
tego typu informaciji.

ROZWIAZANIE

Ciezka praca, nowatorskie pomysty i zdolnos¢ do rozumienia potrzeb klientéw to podstawa
naszej konkurencyjnoéci. Nie sa nig nieoficjalnie informacje. O ile omédwienie pewnych
spraw z nowym pracownikiem, takich jak doswiadczenie zawodowe tej osoby i jej ogdlna
wiedza fachowa, jest wtasciwe, nie nalezy prosi¢ takiej osoby o ujawnienie poufnych danych
nalezacych do innej firmy ani ztamanie obowigzku ochrony pewnych tajnych informaciji.

Jesli wejdziesz w posiadanie poufnych informacji zwigzanych z konkurencja, skontaktuj
sie z dziatem prawnym, aby unikna¢ wszelkich podejrzen, ze informacje te zostaty zdobyte
w niewtasciwy sposob.

UCZCIWE POSTEPOWANIE w stosunku do partneréw biznesowych i innych podmiotéw:
ODPOWIEDZIALNE POZYSKIWANIE INFORMACJI NA TEMAT KONKURENCJI



WAZNE UWAGI

*  Przed zapytaniem o informacje o konkurenciji lub przyjeciem informacji tego typu od
naszego agenta, detalisty, dystrybutora czy konsultanta, ktéry wczesniej pracowat dla
konkurencyjnej firmy, nalezy rozwazy¢ wtasciwo$¢ takiego postepowania i skonsultowac
sie z dziatem prawnym.

* Nalezy zachowa¢ ostroznos¢ wobec agenta, detalisty, dystrybutora czy innego podmiotu
trzeciego, ktéry nie chce zdradzi¢ zrédta informacji o konkurencji. Moze to oznaczaé, ze
informacje te zostaty zdobyte w nielegalny sposob.

+ Informacje o konkurenciji, ktére pojawiaja sie nieoczekiwanie z anonimowego zrédta,
nalezy zawsze traktowa¢ ostroznie. Przed przejrzeniem takich informaciji nalezy
skonsultowac sie z dziatem prawnym.

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY
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OPIS PRZYPADKU

Na swoim biurku znajdujesz pakiet materiatow
poufnych, ktére naleza do jednego z partneréw
biznesowych. Masz $wiadomos¢, ze nasi
partnerzy czesto udzielaja nam informacji o
swoich planach i produktach, aby promowac
nowe rodzaje wspotpracy biznesowej miedzy
naszymi firmami. Informacje te beda pomocne,
poniewaz zamierzasz wprowadzi¢ na rynek nowy
produkt.

Jak podja¢ wtasciwg decyzje?

WLASCIWE KORZYSTANIE
Z INFORMACJI NALEZACYCH
DO INNYCH PODMIOTOW

Uczciwos$¢ w stosunku do naszych partneréw biznesowych oznacza
dotrzymywanie umow i respektowanie ich praw oraz intereséw.
Podobnie jak my oczekujemy, ze inni beda szanowaé nasze prawo do
ochrony poufnych informacji, tak tez sami staramy sie odpowiednio
traktowac¢ informacje nalezace do naszych klientow, partnerow
dystrybucyjnych, dostawcéw i innych partneréw biznesowych.

UCZCIWE POSTEPOWANIE w stosunku do partnerow biznesowych i innych podmiotow:
WEASCIWE KORZYSTANIE Z INFORMACJI NALEZACYCH DO INNYCH PODMIOTOW



NASZ STANDARD

Ostroznos¢ w pozyskiwaniu, wykorzystywaniu

i przekazywaniu informacji nalezacych do innych

i postepowanie w tym zakresie zgodnie z wytycznymi
dotyczacymi wtasciwego ich uzytkowania

WLASCIWY SPOSOB
POSTEPOWANIA

Zabezpieczenie sie umowa o zachowaniu
poufnosci przed przyjeciem informacji
poufnych. W razie watpliwosci nalezy
zawsze skontaktowac sie z dziatem
prawnym.

» Zachowywanie ostroznosci podczas .
przyjmowania informacji poufnych
odnoszacych sie do potencjalnej
konkurencji, poniewaz moze to zrodzi¢
konflikt dotyczacy tego, kto jako pierwszy

wpadf na dany pomyst. * Niekorzystanie z informacji poufnych

Pytanie klientéw i partnerow biznesowych
o warunki uzytkowania poufnych
informacji, ktére dostarczajg naszej firmie
w celach biznesowych.

nalezacych do innego podmiotu

bez znajomosci wytycznych lub
ograniczen dotyczacych ich wtasciwego
wykorzystywania.

W przypadku przekazywania informacji
dotyczacych innych podmiotéw - jasne
informowanie, ze naleza one do ich
wtascicieli.

WAZNE UWAGI

*  Przed przyjeciem poufnych informacji dotyczacych partnera biznesowego nalezy
zapoznac sie z warunkami ich uzytkowania, ktére ta firma zaakceptowata. Nalezy tez
upewnic sie, ze nasza firma jest w stanie zastosowa¢ sie do tych warunkow i ze nie
ograniczajg one w nieoczekiwany sposdéb naszej dziatalnosci, np. zawezajac firmie
mozliwos¢ wprowadzenia do oferty podobnego produktu czy idei biznesowe;.

* Nalezy pamieta¢ o ostroznosci w stosunku do wszelkich informacji, ktore wydaja sie by¢
publicznie niedostepne, nie naleza do firmy i co do ktérych nie ma pewnosci, kto jest
ich wtascicielem. Moze to by¢ znak, ze nie zostaty one pozyskane od innej firmy we
wtasciwy sposdb. Nigdy nie nalezy zaktadaé, ze wspotpracownicy przeanalizowali juz te
informacje pod katem tych wytycznych.

ROZWIAZANIE

Warto skonsultowaé sie z dziatem prawnym, jesli nie wiadomo, jakie jest zrédto
informacji lub jesli nie ma zadnych wskazéwek co do tego, jakie prawo firma ma do
ich wykorzystywania. Akceptowanie informacji poufnych moze wymagac od firmy
przestrzegania pewnych zobowiazan w stosunku do partnera, a firma moze nie chcie¢
zaakceptowac takich warunkéw. Cho¢ dane informacje mogty zosta¢ pozyskane we
wtasciwy sposdb i firma moze mieé prawo ich uzytkowania, weryfikowanie warunkéw

i praw z nimi zwigzanych to wyraz uczciwosci i szacunku dla naszego partnera
biznesowego.

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY
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UCZCIWA KONKURENCJA

Mamy swiadomos$¢ tego, jak wazna jest konkurencja rynkowa, ktora
zacheca firmy do wprowadzania innowacyjnych rozwigzan najlepiej
stuzacych potrzebom naszych klientéw oraz spoteczenstwu.

Dzieki przestrzeganiu zasad uczciwej konkurencji, ktéra umozliwia
rozwoj konkurencyjnych rynkéw, zachowujemy nasza zdolnos$¢ do
innowacji i kreowania wartosci dla klientow. Gdy stosujemy sie do
tych zasad, nie tylko lepiej stuzymy spoteczenstwu, ale pomagamy
naszej firmie i partnerom biznesowym wykreowac¢ wieksza

wartos¢ dla klienta. Przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji we
wszystkich krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnosg, jest dla nas
kwestiag priorytetowa. Nasze zobowigzanie do prowadzenia uczciwej
konkurencji nie tylko buduje zaufanie ze strony naszych partnerow
biznesowych i klientdéw, ale tez pomaga nam stac sie silniejsza

i bardziej nowatorska firma.

UCZCIWE POSTEPOWANIE w stosunku do partneréw biznesowych i innych podmiotéw: UCZCIWA KONKURENCJA



Przepisy zwigzane z uczciwa konkurencja sa dos¢ ztozone i r6znia sie w zaleznosci od
jurysdykcji. Czasami moze by¢ trudno okresli¢, co jest, a co nie jest ich naruszeniem.
W niektérych krajach obowiazuja przepisy, ktére dotycza réwniez obszaréw poza ich
granicami i moga narzucac bardziej restrykcyjne $rodki przymusu i kary.

Znajomosci firmowej polityki dotyczacej uczciwej konkurencji oraz jej zastosowania

w wykonywanej pracy szczegdlnie wymaga sie od pracownikéw dziatéw sprzedazy,
marketingu, badawczo-rozwojowego, planowania produkcji oraz od personelu
zajmujacego sie zaopatrywaniem w sprzet lub surowce badz negocjacjami z partnerami
dystrybucyjnymi/dostawcami. Wiecej informacji na ten temat mozna znalezé

w dokumencie: Globalne wytyczne w zakresie uczciwej konkurencji LG Electronics.

PODSTAWOWE INFORMACJE

Ogélnie zasady uczciwej konkurencji ograniczaja nastepujace dziatania lub ich zakazuja:

* zawieranie miedzy firmami konkurencyjnymi albo miedzy firma a jej klientami,
partnerami dystrybucyjnymi lub dostawcami umow lub porozumien, ktére w nieuczciwy
sposdb ograniczataby konkurencje;

* naduzywanie przez firme swojej pozycji w tancuchu dostaw lub na rynku w celu zdobycia
nieuczciwej przewagi nad innymi firmami, zwtaszcza w przypadku relacji z mniejszymi
firmami;

+ potencjalne fuzje, przejecia, tworzenie spodtek typu joint venture lub zawieranie innych
przymierzy, ktére moga ograniczy¢ uczciwa konkurencje, bez uprzedniej zgody i wiedzy
rzadu czy organdéw nadzorujacych.

Jednostki, ktore naruszaja zasady uczciwej konkurencji, podlegaja karom sadowym,

w tym surowym karom wiezienia i bardzo duzym grzywnom. Dotyczy to wszystkich oséb
zaangazowanych w takie dziatania. Réwniez konsekwencje dla firmy sa bardzo surowe,
poniewaz moga obejmowaé ogromne kary dla korporacji, pozwy zbiorowe i restrykcje
dotyczace sposobu prowadzenia dziatalnosci w danym kraju. Z powyzszych wzgledéw firma
z duza ostroznoscia podchodzi do dziatan biznesowych, ktére moga naruszaé te reguty.

Aby uniknaé probleméw, nalezy stosowaé sie do nastepujacych wytycznych:

1. Sytuacje biznesowe nalezy ocenia¢ w sposéb niezalezny, opierajac decyzje na
obiektywnej ocenie i uwaznej analizie dostepnych faktéw i opcji.

2. W przypadku uzyskania informacji o niezgodnym z prawem postepowaniu firmy
konkurencyjnej nalezy poinformowac o tym dziat prawny naszej firmy.

3. W razie braku pewnosci, jakie dziatanie bedzie wtasciwe, nalezy zwréci¢ sie o pomoc do
odpowiedniej osoby lub dziatu.

4. Dziat prawny nalezy informowac¢ o wszelkich kontaktach z organami $cigania. Nie nalezy
przekazywa¢ zadnych dokumentéw czy innych materiatow bez zgody dziatu prawnego.

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY
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OPIS PRZYPADKU AU
Jeden z partneréw dystrybucyjnych firmy prosi Cie o 7/}' WJ\ ‘
sprzedaz po bardzo niskiej cenie. Nie chce ustapié M

i twierdzi, ze firma konkurencyjna takze sprzedata

mu towar po takiej cenie, a nawet sugeruje, ze

cene ftaka od razu mu zaproponowano. O ile

na rynku nie nastapita jakas powazna zapasé, : . { P
o ktérej nie wiesz, uwazasz, ze jest bardzo
mato prawdopodobne, aby konkurencja

zaproponowata taka cene. Zastanawiasz sie, \
czy nie zweryfikowac tej ceny w konkurencyjnej -
firmie, aby upewni¢ sie, ze partner ' G _ Sog

dystrybucyjny moéwi prawde.

| J

Jak podja¢ wtasciwg decyzje?

UCZCIWA KONKURENCJA:
POSTEPOWANIE

W STOSUNKU DO
KONKURENCJI

Szanujemy naszga konkurencje i pragniemy unika¢ sytuacji,

w ktérych moga mieé miejsce niewtasciwe kontakty. Ogdlnie rzecz
biorac, kontakty miedzy firmami konkurencyjnymi moga powodowac
watpliwosci co do uczciwej konkurencji. Naszym podstawowym
obowigzkiem jest stuzy¢ klientom. Robimy to, przestrzegajac

zasad, ktére zachecaja nas do ciggtego doskonalenia produktow

i odnoszenia sukcesdéw na silnym, konkurencyjnym rynku.

UCZCIWE POSTEPOWANIE w stosunku do partneréw biznesowych i innych podmiotéw: UCZCIWA KONKURENCJA



NASZ STANDARD

Nie zawieramy zadnych kontraktéw, umow ani
formalnych, nieformalnych czy dorozumianych
porozumien z firmami konkurencyjnymi bez zgody
dziatu prawnego. Przed podjeciem decyzji o wejsciu
firmy w relacje z konkurencja nalezy zasiegnac¢
odpowiedniej porady. Organy nadzorujace moga
zinterpretowac takie posuniecie jako naruszajace
zasady uczciwej konkurencji

PODSTAWOWE INFORMACJE

Niewtasciwe umowy nie musza dotyczy¢ jedynie cen dla klientow. Umowy moga dotyczyc
wszystkich dziatan mogacych mie¢ wptyw na cene, takich jak:

* Ustalanie cen — uzgadnianie w dowolnej formie cen dla partneréw dystrybucyjnych lub
klientéw, w tymn m.in. stosowanie formut cenowych, obnizek i rabatéw lub uzgadnianie
cen dla dostawcédw.

+  Zmowy przetargowe — uzgadnianie zawartoséci oferty sktadanej w ramach przetargu
ogtaszanego przez klienta lub partnera biznesowego, np. uzgadnianie ceny lub innych
warunkéw umieszczanych w ofercie przetargowej. Zazwyczaj praktyki takie stosuje sie,
aby dana firma konkurencyjna wygrata jeden przetarg, a inna — kolejny.

* Zawieranie umow dotyczacych dziatan operacyjnych, produkcji lub dystrybuciji —
uzgadnianie poziomu produkcji/dystrybucji lub innych ograniczen z nimi zwiazanych
albo uzgadnianie innych dziatar operacyjnych.

* Podziat sektora rynkowego, obszaru lub klientéw — umowy dotyczace podziatu rynkow,
obszaréw czy przydziatu klientow w celu ograniczenia wptywu konkurencji.

*  Grupowe bojkoty — umowa o nieprowadzeniu intereséw z pewnymi klientami
indywidualnymi lub z grupami klientéw, dystrybutoréw lub dostawcéw na przyktad do
momentu, gdy taka grupa nie zgodzi sie na mniej korzystne ceny lub inne warunki.

Umowy takie nie muszga ani zosta¢ zrealizowane, ani nawet nie musza by¢ zawarte
z intencja wywiazania sie z nich, aby byty nielegalne. Nawet same préby zawarcia
umowy, ktérej zadna ze stron nie miata zamiaru dotrzymaé, moga by¢ postrzegane
jako spiskowanie w celu naruszenia przepiséw o uczciwej konkurencji.

ROZWIAZANIE

Wymiana informacji dotyczacych cen z firma konkurencyjna nigdy nie jest wtasciwym
rozwigzaniem. Poza tym w wiekszosci krajow takie praktyki sa nielegalne. Nasza pozycja na
rynku i sposéb dziatania powinny opierac sie na naszych wtasnych decyzjach cenowych
oraz, co wazniejsze, na prawdziwej wartosci, jaka nasze produkty i ustugi stanowia dla
klientow. Musimy mieé swiadomos$¢, ze mozemy konkurowac¢ cenowo jedynie na podstawie
danych pozyskanych legalnie.

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY




WEASCIWY SPOSOB
POSTEPOWANIA

Nalezy unika¢ udziatu w spotkaniach
z przedstawicielami firm
konkurencyjnych, ktére nie maja
okreslonego celu biznesowego lub
ustalonego planu legalnych tematow
dyskusiji.

W sytuacji, gdy na legalnym spotkaniu
firm konkurencyjnych ktos poruszy temat
cen lub inne ryzykowne tematy nalezy:

jasno stwierdzi¢, ze ta dyskusja jest
niezgodna z polityka firmy;

opusci¢ spotkanie, upewniajac
sie, ze deklaracja i wyjscie zostaty
zarejestrowane;

bezzwtocznie poinformowaé dziat
prawny o zaistniatej sytuaciji.

WAZNE UWAGI

Nie nalezy wymienia¢ szczegdtowych
informacji z firma konkurencyjna bez
zgody dziatu prawnego lub bez ogdinej
zgody firmy na regularng wymiane
informacji tego rodzaju. Na przyktad nie
nalezy wymienia¢ informacji dotyczacych:

ceny
wielkosci produkcji
listy klientow

obszaru sprzedazy

warunkéw finansowania

Nalezy unika¢ wszelkich rozmow, wymiany informacji czy innego rodzaju komunikacji
z firma konkurencyjna. Nawet najbardziej niewinne kontakty moga zosta¢ btednie
zinterpretowane i narazi¢ na szwank reputacje firmy.

Pewne dziatania podejmowane we wspotpracy z firmami konkurencyjnymi, takie

jak wspdlne przedsiewziecia lub prowadzenie programoéw badawczych, moga by¢
dozwolone, jesli ich celem jest stuzenie klientom w sposdb, ktérego zadna z firm nie
mogtaby realizowa¢ samodzielnie. Jednakze przed zainicjowaniem pierwszej dyskusji
na temat takiego uktadu z firma konkurencyjna nalezy skonsultowac sie z dziatem

prawnym.

UCZCIWE POSTEPOWANIE w stosunku do partneréw biznesowych i innych podmiotéw: UCZCIWA KONKURENCJA



OPIS PRZYPADKU

Nasza firma jest wytacznym klientem pewnego

dostawcy. W ramach naszych kontaktéow

byto dos¢ duzo nieporozumien, ktére

dostawca mégt odebrac jako niesprawiedliwe
traktowanie. W kazdym razie stosunki z tym
dostawca nie stuza firmie i chcesz zakonczy¢ te

Jak podja¢ wtasciwg decyzje?

UCZCIWA KONKURENCJA:
POSTEPOWANIE

W STOSUNKU

DO PARTNEROW
DYSTRYBUCYJNYCH

| DOSTAWCOW

Uczciwa konkurencja dotyczy postepowania w stosunku do

firm konkurencyjnych oraz naszych dostawcow, partneréw
dystrybucyjnych, kontrahentéw i innych partneréw biznesowych.
Nasze relacje z tego rodzaju podmiotami powinny przede wszystkim
koncentrowac sie na potrzebach klientéw oraz na skutecznej
wspotpracy z partnerami biznesowymi, a nie na nieuczciwym
ograniczaniu handlu. W tym celu staramy sie budowa¢ wzajemne
zaufanie i rozwija¢ wspodtprace z naszymi partnerami biznesowymi,
dbajac o zapewnienie im rownych szans oraz o uczciwos¢ i jasnosé
we wszystkich naszych transakcjach biznesowych.

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY



NASZ STANDARD
Uczciwe postepowanie we wszystkich relacjach

biznesowych z partnerami dystrybucyjnymi, dostawcami

i innymi partnerami biznesowymi oraz ostrozne
sugerowanie cen detalicznych naszym partnerom
dystrybucyjnym oraz ustalanie warunkow sprzedazy z
dostawcami

PODSTAWOWE INFORMACJE

Niewtasciwe dziatania dotyczace naszych partneréw biznesowych moga obejmowaé
nastepujace dziatania:

* odmowa wspoétpracy — odmowa prowadzenia dziatalnosci handlowej z potencjalnym
lub dotychczasowym partnerem bez uzasadnionej przyczyny. Takie dziatania moga
sugerowac probe podzielenia rynku we wspdtpracy z firma konkurencyjna;

* nieuczciwe wykorzystywanie pozycji firmy — wykorzystywanie wyzszej pozycji firmy
w stosunku do dostawcy lub partnera dystrybucyjnego w celu wymuszenia nieuczciwych
cen, odmowy lub opdZnienia ptatnosci, narzucanie celdw sprzedazy, rewizja warunkow
handlowych, ingerowanie w zarzadzanie lub inne nieuczciwe dziatania;

+ dyskryminacja dotyczaca cen lub dotacji — ustalanie cen dla niektorych partnerow
dystrybucyjnych na podstawie kryteriow spoza normalnie stosowanych cennikéw bez
uzasadnionej przyczyny. Do takich dziatah mozna réwniez zaliczy¢ zapewnianie wsparcia
niefinansowego;

* prowadzenie dziatalnosci biznesowej wytacznie z okreslonymi partnerami lub
na okreslonych obszarach — ustalanie warunkow, ktére w nieuzasadniony sposéb
ograniczajg swobode prowadzenia dziatalnosci biznesowej naszych partnerow.
Obejmuje to rowniez prowadzenie dziatalnosci biznesowej pod warunkiem, ze nasz
partner nie bedzie wspotpracowat z firma konkurencyjng, oraz okreslanie obszaréow
wytacznej sprzedazy;

+ utrzymywanie cen odsprzedazy — wymaganie od partnera dystrybucyjnego, aby
sprzedawat produkty firmy po okreslonej cenie, rezygnacja ze sprzedazy produktéw
temu partnerowi z powodu jego decyzji cenowej lub karanie partnera dystrybucyjnego
za nieutrzymywanie cen odsprzedazy na podstawie skargi innego partnera biznesowego;

* umowy wigzane — wymaganie od partnera sprzedawania firmie lub kupowania od niej
jakiegos$ produktu w zamian za to, ze firma bedzie kupowata co$ lub sprzedawata
partnerowi; taki uktad moze dotyczy¢ zaréwno hurtu, jak i okreslonych produktow;

* dumping — ustalanie zbyt niskich cen dla partneréw dystrybucyjnych lub klientéw,
np. ponizej kosztow, lub kupowanie po zbyt niskich cenach od dostawcéw w celu
wyeliminowania konkurenciji.

Wiecej informacji o naszych zasadach i standardach obowiazujacych w zakresie
wspotpracy z partnerami biznesowymi mozna znalez¢ w dokumencie LG Electronics
Procurement Policy.

ROZWIAZANIE

Firma ma prawo wybiera¢ swoich partneréw biznesowych. Chcemy takze w sposéb
rozsadny pomagacé naszym partnerom odnosi¢ sukcesy. Jesli bedziemy podejmowac
takie decyzje w oparciu o rzeczywiste dane i wtasciwa ocene sytuacji, prawdopodobnie
nie naruszymy zasad uczciwej konkurencji. W takiej sytuacji nalezy postarac¢ sie
przekona¢ dostawce, ze dana decyzja zostata podjeta na podstawie uczciwej i rozsadnej
oceny. Nalezy takze upewnic¢ sie, ze swoja decyzje mozna uzasadni¢ konkretnymi
dziataniami dostawcy. Dobra praktyka jest przeanalizowanie sytuacji z pracownikami
dziatu prawnego przed zerwaniem stosunkéw z danym dostawca.

UCZCIWE POSTEPOWANIE w stosunku do partneréw biznesowych i innych podmiotéw: UCZCIWA KONKURENCJA



WEASCIWY SPOSOB
POSTEPOWANIA

Przed ustaleniem nowych standardow
cenowych dotyczacych zaopatrzenia
lub podjeciem innych decyzji
zwigzanych ze sposobem wspotpracy
z partnerami biznesowymi nalezy
zapozna¢ sie z dokumentem Globalna
polityka zaopatrzenia — dobra ksiega,
aby upewnic¢ sie, ze proponowane
rozwigzania nie pociagna za soba
nieuczciwego fraktowania naszych
partneréw biznesowych.

Nalezy tez przeanalizowa¢ z pracownikami
dziatu prawnego wszelkie nowe strategie
marketingowe, promocyjne i cenowe,
ktére moga sprawié, ze firma bedzie
stosowata rozne warunki wobec partnerow
biznesowych.

Nalezy tez jasno informowac o powodach,
standardach i kryteriach, na podstawie
ktérych nasza firma podejmuje decyzje
dotyczace istotnych zmian cen, wielkosci
dostaw czy innych warunkow wspébtpracy.
Wazne jest, aby nasi partnerzy rozumieli,
ze firma opiera swoje decyzje na
uczciwych i obiektywnych kryteriach.

Decyzje dotyczace konkurowania

z partnerami biznesowymi lub
decyzje o zakonczeniu istniejacej
relacji biznesowej nalezy podejmowac
w oparciu o sprawiedliwe i obiektywne
kryteria. Wazne jest tez, by by¢

w stanie dostarczy¢ dokumentacje,
ktora potwierdzitaby, ze tfego rodzaju
decyzja zostata podjeta na podstawie
uzasadnionych przestanek i ze jest
ona zgodna z prawem.

WAZNE UWAGI

Nie wolno wymusza¢ na partnerach
dystrybucyjnych sprzedazy po
okreslonych cenach detalicznych.

Mozna zasugerowac ceny detaliczne,
nalezy jednak absolutnie unika¢ grézb i
sugestii dotyczacych mozliwego zerwania
stosunkéw, jak rowniez instrumentow
motywacyjnych oraz kar, ktére mogtyby
sta¢ w sprzecznosci z prawami ochrony
konkurencji.

Nie nalezy spotykac¢ sie z dwoma
partnerami biznesowymi (lub z ich
wieksza liczba) w tym samym czasie

w celu przedyskutowania kwestii, ktére
moga zaszkodzi¢ konkurencji, np. w celu
wyboru partnera dystrybucyjnego czy
podziatu obszaréw sprzedazy.

Nie wolno bez skonsultowania sie

z dziatem prawnym zawiera¢ zadnych
umoéw ani porozumien, ktére mogtyby
potencjalnie by¢ niezgodne z zasadami
uczciwej konkurenciji.

Wszelkie kontrakty, umowy i porozumienia zawierane przez firme z partnerami moga
obejmowa¢ warunki pociagajace za soba naruszenie standardéw firmowych czy innych

przepiséw prawnych.

Niekiedy partnerzy biznesowi firmy moga jednoczesénie by¢ dla niej firmami
konkurencyjnymi. W takich sytuacjach przepisy uczciwej konkurencji staja sie
jeszcze trudniejsze do zastosowania i problematyczne kwestie powinny by¢

konsultowane z dziatem prawnym.

Szczegodlnie dotyczy to przypadkdw, gdy mniejsza firma jest w znacznym
stopniu uzalezniona od naszej firmy. W takich przypadkach jest znacznie
bardziej prawdopodobne, ze dziatania skierowane przeciwko naszemu

partnerowi moga zostaé¢ uznane za naduzycie pozycji w tancuchu dostaw.

W sytuacji odmowy wspotpracy z okreslonym partnerem biznesowym bez uzasadnionej
przyczyny organy nadzorujace przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji oraz firma,
ktérej odmowiono wspdtpracy, moga podejrzewad, ze nasza firma spiskuje w celu
podziatu klientéw lub w sposéb nielegalny probuje wzmocnié swoja dominujaca pozycje.

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY



SPISTRESCI TYTUEEMWSTEPU DRUKUJ DOTYtU DO PRZODU

®

OPIS PRZYPADKU

Po rozmowie z partnerem dystrybucyjnym
jestes przekonany, ze firma konkurencyjna
zamierza podnie$¢ ceny. Dochodzisz do
wniosku, ze to moze znaczy¢, iz nasza
firma takze moze podnies¢ swoje ceny.
Zastanawiasz sie, czy nie napisa¢ do
przetozonego sugestii, ze ,firma powinna
podnies¢ ceny, poniewaz — z tego, co
wiesz — konkurencja podnosi swoje ceny".

Jak podja¢ wtasciwg decyzje?

i (| lll
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UCZCIWA KONKURENCJA:
ODPOWIEDZIALNE
PRZEKAZYWANIE
INFORMACJI

Firma stale podkresla swoje zaangazowanie w przestrzeganie zasad
uczciwej konkurencji — rowniez w zakresie komunikacji wewnetrzne;j

i zewnetrznej. To, co piszemy i mowimy, okresla sposdb, w jaki
rywalizujemy z innymi firmami i stanowi wyraz naszych staran, aby zadne
z naszych dziatan nie naruszato regut uczciwej konkurencji. Staramy sie
unika¢ nawet cienia podejrzen o naruszenie zasad uczciwej konkurencji.
Dlatego tez nalezy zawsze przestrzegac regut uczciwej konkurencji

w przekazywaniu informacji zwigzanych z dziatalnoscia firmy.

UCZCIWE POSTEPOWANIE w stosunku do partneréw biznesowych i innych podmiotéw: UCZCIWA KONKURENCJA @



NASZ STANDARD

Ostroznos¢ we wszystkich formach — ustnych

i pisemnych — komunikacji firmowej i uwazanie,

by nie sugerowac, ze firma jest zainteresowana
porozumieniami, ktére naruszatyby zasady uczciwej
konkurencji

PODSTAWOWE INFORMACJE

Komunikacja firmowa przybiera wiele form, a kazda z nich moze pozytywnie lub
negatywnie wptywa¢ na reputacje firmy. Te formy komunikacji moga obejmowac
na przyktad:

* pisemne notatki, wiadomosci e-mail, notatki na tablicach typu flipchart oraz wiadomosci
btyskawiczne;

+ oficjalne prezentacje dla partneréw, klientow, dostawcdw, kierownictwa
i wspotpracownikow;

+ oswiadczenia ztozone na spotkaniach z partnerami i spotkaniach branzowych oraz
podczas wywiaddw prasowych czy nawet zwyktych rozmoéw.

ROZWIAZANIE

Pytanie klientow przez handlowcéw i innych pracownikéw o to, jakie sa ceny firmy
konkurencyjnej, oraz pozyskiwanie informacji o rynku za posrednictwem podmiotdéw
trzecich, takich jak osrodki badania rynku, jest legalne i wtasciwe. Natomiast
niewtasciwe jest uzyskiwanie takich informacji bezposrednio od konkurencji. Podczas
przekazywania tego rodzaju poufnych informacji nalezy jasno wskazac¢ ich zrédto,
aby unikng¢ watpliwosci co do sposobu ich pozyskania. W tym przypadku informacje
zostaty zdobyte w sposdb wtasciwy, ale notatka zaadresowana do przetozonego
sugeruje, ze zostaty one uzyskane w nieodpowiedni sposéb, czyli bezposrednio

od firmy konkurencyjnej. Nalezy wiec odpowiednio przeformutowac notatke.

@ KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY



WEASCIWY SPOSOB
POSTEPOWANIA

Przestrzeganie zasad uczciwej
konkurencji podczas przekazywania
informaciji o firmie i jej dziatalnosci,
zaréwno w formie pisemnej, jak i ustnej.

Zaktadanie, ze organy prawne moga
uzyskaé wglad we wszystkie formy
komunikacji firmowe;j.

Unikanie nieprecyzyjnych sformutowan,
ktére moga dawaé mylne wrazenie co
do dziatan firmy zwiazanych z kwestia
konkurenciji.

Unikanie komentarzy na temat trendéw
rynkowych, takich jak ceny, ktére
mogtyby sugerowaé, ze firma zawarta
porozumienie z konkurencja.

Podawanie w dokumentach zrodta
wszelkich informacji o konkurencji, aby
byto jasne, ze zostaty one pozyskane

w odpowiedni sposdb. Wazne informacje
na ten temat znajduja sie takze w sekgji
»Odpowiedzialne pozyskiwanie informacji
na temat konkurencji”, na str. 38.

WAZNE UWAGI

Przestrzeganie zakazu dyskredytowania
firm konkurencyjnych oraz ich produktéow
czy ustug. Wszelkie porownania
produktéw i ustug musza by¢ oparte

na faktach oraz poparte dowodami.
Wazne informacje na ten temat znajduja
sie takze w sekcji ,,Odpowiedzialny
marketing”, na str. 12.

Nieuzywanie okreslen, ktére mogtyby
dawac¢ mylne wrazenie na temat naszego
postepowania w stosunku do konkurencji.
Oto przyktady okreslen, na ktére nalezy
uwazac:

2wyprze¢ konkurencje”
,zaszkodzi¢ konkurencji”
,zdominujemy rynek”

2wspotpraca z firmami
konkurencyjnymi”

,uzyskaliSmy porozumienie”
z konkurencja

Nalezy przestrzega¢ nakazéw prawnych i innych wymogéw dotyczacych przechowywania
dokumentacji firmowej zwiazanej z procesami sadowymi, wnioskami ze strony organéw
nadzorujacych lub innymi dziataniami prawnymi, nawet jesli zgodnie z procedurami
firmowymi dotyczacymi przechowywania dokumentéw materiaty te zostaty przeznaczone
do zniszczenia. Niewtasciwe zniszczenie takich materiatéw moze powaznie zaszkodzi¢

firmie.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w sekcji ,,Prawidtowe rejestrowanie
i przechowywanie danych”, na str. 75.

UCZCIWE POSTEPOWANIE w stosunku do partneréw biznesowych i innych podmiotéw: UCZCIWA KONKURENCJA @



OPIS PRZYPADKU

Jeden z produktéw firmy fantastycznie sie sprzedaje
za granica dzieki przebojowej kampanii reklamowej z
udziatem pewnej gwiazdy. Poniewaz gwiazda fa jest
znana rowniez w Twoim kraju, jestes przekonany,
ze wykorzystanie tych materiatow reklamowych
bedzie niedrogim i skutecznym sposobem
zwiekszenia sprzedazy. Wiesz, ze firma
nabyta licencje zezwalajaca na opublikowanie
materiatéw z udziatem tej znanej osoby, wiec
wszystko, co nalezatoby zrobié¢, to dostosowac
wersje jezykowa i styl tych materiatéow
reklamowych do warunkéw lokalnych.

Jak podja¢ wtasciwa decyzje?

RESPEKTOWANIE
PRAW W£ASNOSCI
INTELEKTUALNEJ

Uczciwa konkurencja oznacza respektowanie praw wtasnosci
intelektualnej nalezacych do osdéb trzecich. Tak jak sami
oczekujemy od innych, ze beda szanowali nasze prawa wtasnosci
intelektualnej, tak tez my jako firma postepujemy uczciwie wobec
praw wtasnosci intelektualnej innych podmiotéw i zachowujemy
ostroznos¢ podczas rozwijania wtasnych pomystéw. W firmie
zajmujacej sie zaawansowanymi technologiami, w ktérej dobre
pomysty musza by¢ szybko realizowane w celu zachowania
konkurencyjnosci na rynku, sposéb, w jaki okazujemy szacunek
dla praw wtasnosci intelektualnej innych podmiotow jest wyrazem
naszego zaangazowania w przestrzeganie tych zasad.

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY



NASZ STANDARD

Respektowanie praw wtasnosci intelektualnej nalezacych
do 0sbb trzecich i uzywanie tego rodzaju informacji lub
materiatow tylko wtedy, gdy mamy do tego prawo, tzn.
po uzyskaniu zezwolenia od ich wtasciciela

WHLASCIWY SPOSOB
POSTEPOWANIA

» Sprawdzanie, czy prawo wtasnoéci do * Przestrzeganie zakazu korzystania
materiatow, informacji, multimediéw (np. z projektow, technologii, nosnikéw
zdjeé, muzyki i filmdw) czy pomystéw, i informacji, ktére naleza do innej firmy
ktére pozyskujemy lub planujemy lub jednostki, bez uzyskania zezwolenia
wykorzystac, nie nalezy do innych na ich uzytkowanie.

podmiotéw oraz jakie wymagania nalezy

spetni¢, aby moc wykorzystad fe materiaty. Przestrzeganie zakazu wykorzystywania

lub przekazywania tajemnic handlowych
« Uwazanie, by w petni rozumieé warunki innego podmiotu, ktérych pracownik lub
uzytkowania wtasnosci intelektualnej, firma nie nabyli w legalny sposob.
ktore firma nabyta.

WAZNE UWAGI

* Nalezy zwraca¢ uwage na ewentualne wykorzystywanie technologii, ktéra jest wtasnoscia
intelektualna innego podmiotu, w komponentach dostarczanych przez naszych
dostawcow i uzywanych w naszych produktach koncowych.

* Nalezy zachowa¢ ostrozno$¢ w odniesieniu do obrazéw, materiatéow audio i wideo oraz
innych materiatow dostepnych w Internecie, ktére wydaja sie by¢ dostepne do bezptatnego
wykorzystywania. Nie wolno zaktadaé, ze mozna ich uzywac¢ bez uzyskania zezwolenia.

* Nalezy takze zachowaé ostroznos$¢ w zakresie korzystania z kodu typu ,,open-source”
Cho¢ kod typu ,open-source” zasadniczo mozna kopiowac i/lub wtgczaé w nasze
oprogramowanie, to nalezy pamietaé, ze taki sposéb korzystania z niego jest dozwolony
wytacznie przy zachowaniu okreslonych warunkéw licencjonowania (np. otwarcie
wiasnego kodu zrodtowego).

* Nalezy tez mie¢ $wiadomos$¢, ze materiaty rozpowszechniane poczta e-mail przez
wspotpracownikdéw moga by¢ wtasnoscia intelektualnag innego podmiotu, a ich sposdéb
ich uzytkowania i udostepniana moze by¢ ograniczony. Zasadniczo lepiej uznawac,
ze artykuty, raporty badawcze i inne opublikowane dokumenty stanowia wtasnos¢
intelektualna innego podmiotu.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w dokumentach Patent Operations
Management Principles oraz Software Compliance Policy.

Wazne informacje na ten temat znajduja sie takze w sekcji ,,Ochrona wtasnosci
intelektualnej firmy”, na str. 69.

ROZWIAZANIE

Chcemy respektowac prawa wtasnosci intelektualnej nalezacej do innych podmiotéw.
Dotyczy to nie tylko naszej konkurenciji, ale takze naszych partneréw biznesowych.
Obejmuje to takze sprawdzanie, co mozemy, a czego nie mozemy zrobi¢ na podstawie
porozumienia zawartego z naszymi partnerami biznesowymi. W tym przypadku wazne
jest, aby mie¢ $wiadomos¢, ze niemal wszystkie zezwolenia na publikacje sa ograniczone
do okres$lonych obszaréw geograficznych. Budujemy zaufanie w relacjach z naszymi
partnerami, zachowujac ostroznosc¢ w kwestii wykorzystywania ich praw wtasnosci
intelektualne;j.

UCZCIWE POSTEPOWANIE w stosunku do partneréw biznesowych i innych podmiotéw:
RESPEKTOWANIE PRAW WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ



OPIS PRZYPADKU

Dostawa waznych surowcoéw zostata wstrzymana przez
wtadze celne na kilka tygodni.
Wtadze celne nie okreslity zadnych przyczyn

opodznienia.
Pomimo naszych wysitkdw wystepuja problemy

z nawigzaniem kontaktu z urzednikiem
zajmujacym sie ta sprawa w celu rozwiazaniu
problemu.
Nagle pojawia sie ,agent celny’, ktéry twierdzi,
ze jesli powierzymy mu te sprawe, to odprawa
celna transportu zostanie przeprowadzona
nasftepnego dnia.

Jak podja¢ wtasciwa decyzje?

ZAKAZ WRECZANIA
L APOWEK | DOKONYWANIA
NIEWLASCIWYCH PLATNOSCI

Nasze przywiazanie do zasad Jeong-Do Management i filozofii
~Wygrywanie, przestrzegajac zasad” wymaga od nas zachowania
najwyzszych standardow uczciwosci i przejrzystosci w transakcjach
z klientami i partnerami biznesowymi oraz w kontaktach z nasza
spotecznoscig Oznacza to, ze wszyscy musimy zawsze dziataé w
sposdb uczciwy i przejrzysty, nie korzystajac z tapdwek i innych
niewtasciwych srodkéw podczas realizacji celow biznesowych

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY



NASZ STANDARD

Bez wzgledu na to, gdzie prowadzimy dziatalnos¢,
nie oferujemy ani nie obiecujemy tapowek ani nie
zabiegamy o nieuczciwe korzysci biznesowe

PODSTAWOWE INFORMACJE

tapowka to oferta, obietnica lub wreczenie urzednikowi panstwowemu pieniedzy lub
wartosciowego przedmiotu z zamiarem nieuczciwego wptyniecia na urzednika w celu
uzyskania lub zachowania kontraktu lub innej korzysci biznesowe;j.

* Okreslenie ,urzednik panstwowy" odnosi sie nie tylko do przedstawicieli agencji
rzadowych, lecz takze pracownikéow i przedstawicieli przedsiebiorstw z sektora
panstwowego, przedstawicieli partii politycznych, kandydatéw na stanowisko
polityczne oraz urzednikéw organizacji publicznych/dobroczynnych, ktére uwaza sie za
odpowiednik podmiotow panstwowych. Nalezy pamietaé takze, ze nawet, jesli odbiorca
nie jest urzednikiem panstwowym, wreczanie pieniedzy lub wartosciowych przedmiotéw
z zamiarem nieuczciwego wptyniecia na realizacje jego obowigzkow stuzbowych rowniez
jest uwazane za niezgodne z prawem

* ,Wartosciowe przedmioty" obejmuja nie tylko wptaty gotéwkowe, upominki, positki i
bilety wstepu na imprezy, lecz takze wszelkiego rodzaju zwroty kosztow, znizki na zakup
naszych produktéw lub ustug, obietnice zatrudnienia, a nawet osobiste przystugi

« ,Korzysci biznesowe” obejmuja przywileje/porozumienia w obszarze cet i podatkéw,
wizy uprawniajace do przekroczenia granicy, zatwierdzenia, a takze mozliwosci rozwoju
dziatalnosci nabyte w drodze przetargéw rzadowych itp.

Wreczanie tapdwek stanowi powazne przestepstwo w kazdym z krajow, w ktérych
prowadzimy dziatalnos$¢. Kary za ich wreczanie moga by¢ surowe zaréwno dla

osoby odpowiedzialnej, jak i dla firmy. Wiele krajow nie tylko karze za korupcje

o zasiegu krajowym, lecz takze $ciga z cata stanowczoscia przypadki tapdwek o

zasiegu miedzynarodowym, korzystajac w tym celu z narzedzia, jakim jest jurysdykcja
eksterytorialna. Na przyktad kraje takie, jak Stany Zjednoczone, naktadaty surowe kary za
dziatania korupcyjne na firmy spoza Standéw Zjednoczonych w oparciu o jeden przelew
bankowy przekazany za posrednictwem amerykanskiego banku lub w oparciu o jedna
wiadomos¢ e-mail, ktdra przeszta przez amerykanski serwer. Nawet jesli w danym kraju
tapowki sa uznawane za rzecz zwyczajowa, nie nalezy dopuszczaé do siebie mysli, ze ich
wreczanie jest bezpieczne i dozwolone.

Nawet jesli tapowke wreczy nasz przedstawiciel lub pracownik spotki typu joint-venture,
firma moze zostaé pociagnieta do odpowiedzialnosci, jesli ma lub powinna mieé
Swiadomosc¢ takiego dziatania.

ROZWIAZANIE

Rozwazajac zatrudnienie agentdéw, konsultantow lub innych stron trzecich w celu
rozwigzania problemow prawnych lub administracyjnych z lokalnymi organami
panstwowymi/samorzadowymi nalezy uwazaé, aby osoby te nie korzystaty z tapowek ani
innych nieuczciwych srodkéw. Wazne jest, by pamietac, ze zostaniemy pociagnieci do
odpowiedzialnosci nie tylko za nasze wtasne dziatania, ale tez za dziatania stron trzecich,
ktore dziataja w naszym imieniu.

UCZCIWE POSTEPOWANIE w stosunku do partneréw biznesowych i innych podmiotow: ZAKAZ £t APOWEK @



WEASCIWY SPOSOB
POSTEPOWANIA

Angazujac strone frzecia, konsultanta lub
agenta, ktéry ma zaja¢ sie kontaktami z
urzednikami panstwowymi, np. w zakresie
cet, podatkéw, wiz i zezwolen:

- Nalezy sprawdzi¢, czy agenta i danego
urzednika panstwowego nie tacza
relacje rodzinne ani inne specjalne
relacje

- Nalezy sprawdzi¢, czy optata, jakiej
zada agent jest rozsadna oraz czy
poszczegdlne ponoszone wydatki
sa konieczne do zrealizowania jego
zadania

WAZNE UWAGI

Niedrogie artykuty promocyjne i
skromne, sporadyczne positki oraz udziat
w imprezach moga stanowi¢ wyraz
grzecznosci i wspotpracy. Jednakze,
tego rodzaju positki, upominki i udziat w
imprezach musza spetnia¢ nastepujace
wymagania:

- Musza bezspornie miesci¢ sie w
granicach rozsadku, tak by nie
mozna ich byto uzna¢ za hojne,
oraz nie moga powodowad, ze
odbiorca poczuje sie zobligowany do
odwdzieczenia sie za ten gest

- Musza by¢ wreczane w otwarty,
przejrzysty sposoéb, co pozwoli uniknaé
ryzyka nieporozumien zwiazanych z
niewtasciwymi ptatnosciami

Zwracajac koszty podrézy lub inne
wydatki urzednika panstwowego, mozna
oferowac wytacznie zwrot kosztow,

ktore zostaty rzeczywiscie poniesione

i ktore byty konieczne do realizacji
uzasadnionych dziatan zwiazanych z
petniona przez urzednika funkcja, takich
jak wydarzenia majace na celu promocje
produktu.

W przypadku zaangazowania lokalnego niezaleznego eksperta w celu rozwigzania
problemu zwigzanego z przepisami prawa, podatkami, ctami lub zezwoleniami
rzadowymi, nalezy sprawdzac, czy ekspert nie wrecza tapdéwek ani nie bierze udziatu w
innych niewtasciwych dziataniach w celu uzyskania korzysci dla firmy. Nalezy uwazac¢ na:

- Ekspertéw polecanych przez urzednikow zajmujacych sie danag kwestig lub nalezacych
do ich rodziny oraz ekspertow, ktérzy nie sg w stanie przedstawi¢ odpowiednich
kwalifikacji poza wczesniejsza znajomoscia z danym urzednikiem

- Sytuacje, gdy ekspert prosi, aby umowa o $wiadczeniu ustug pozostata w tajemnicy,
lub gdy odmodwi zaakceptowania postanowien antykorupcyjnych

- Zbyt wysokie prowizje lub wnioski o zwrot wydatkdéw; mato precyzyjne lub podejrzane
faktury; stabo udokumentowane wnioski o zwrot wydatkow

- Sytuacje, w ktorych ekspert (lub urzednik) zada bez konkretnej przyczyny przestania
zwrotu wydatkéw do innego, niepowiazanego kraju lub na konto strony trzeciej albo
dokonania zwrotu w gotéwce lub w inny sposdb uniemozliwiajacy sledzenie przeptywu

Srodkéw pienieznych

- Sytuacje dotyczace umow, ktére wymagaja znacznego zaangazowania organow
panstwowych (np. transakcje w obszarze nieruchomosci lub papieréow wartosciowych),
gdy urzednik zada kontaktéw wytacznie za posrednictwem eksperta

Nawet w przypadku wreczenia datkdw dobroczynnych prywatnym organizacjom, jesli
dyrektor organizacji jest uwazany za urzednika panstwowego (lub jego odpowiednik)
lub jesli datek jest dokonywany na zyczenie urzednika panstwowego, to w pewnych
okolicznosciach sytuacja ta moze takze zosta¢ uznana za wreczenie tapowki

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY



SPISTRESCI  TYTUEEMWSTEPU DRUKUJ DOTYtU DO PRZODU
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SPISTRESCI  TYTUEEMWSTEPU DRUKUJ DOTYtU DO PRZODU

Wazna role w sukcesie naszej firmy odgrywaja
stosunki dobrosasiedzkie. Spotecznosci,

w ktérych zyjemy i pracujemy, zapewniaja

nam pracownikéw, przyjazne srodowisko oraz
szacunek, ktére sa podstawa naszego sukcesu.
W zamian my jako korporacja staramy sie byc¢
dobrym sasiadem. Reagujemy na oczekiwania
tych spotecznosci i aktywnie wyznaczamy

i osiggamy cele oraz ustanawiamy standardy,
ktorych zadaniem jest podniesienie jakosci zycia
naszych sasiadow.

TROSKA o spotecznosci, w ktérych zyjemy



OPIS PRZYPADKU

Jeden z partneréw zajmujacych sie przetwarzaniem
odpadéw ztozyt Ci propozycje rozszerzenia
warunkow umowy biznesowej. Cho¢ ustugi
oferowane przez te firme sa bardziej
kompleksowe, proponowana cena jest
podejrzanie atrakcyjna. Wiesz jednak, ze zawarcie
takiej umowy znacznie obnizytoby koszty,
a jesli nawet jakies$ kwestie budza watpliwosci,
to odpowiedzialny za nie bedzie partner, a nie
nasza firma. Rozwazasz wiec podpisanie umowy.

Jak podja¢ wtasciwg decyzje?

OCHRONA SRODOWISKA

Firma stale wykazuje sie dbatoscia o ochrone $rodowiska.
Zdajemy sobie sprawe z tego, ze cos, co dzis wydaje sie byc¢
jednostkowym problemem, moze w przysztosci przyniesc
spotecznosciom lokalnym rozlegte i dtugoterminowe skutki.
Troska o spotecznosci, w ktorych zyjemy, oraz o naturalne
Srodowisko zmusza nas do tego, abySmy w sposéb przemyslany
podchodzili do kwestii ochrony srodowiska. Staramy sie
podchodzi¢ odpowiedzialnie do wptywu naszej dziatalnosci
na srodowisko. Probujemy takze przyczynia¢ sie do tego, aby
partnerzy z naszego tancucha dostaw podchodzili do kwestii
Srodowiska z rownym zaangazowaniem.

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY



Prowadzenie catej dziatalnosci w sposoéb, ktory
jest wyrazem naszej troski o ochrone srodowiska,
zwtaszcza w odniesieniu do produktéw naszych
dostawcodw oraz procesdow produkeyjnych

Firma bardzo dba o ochrone $rodowiska, podejmujac m.in. inicjatywy z zakresu
ekoprojektowania, oznakowania ekologicznego i analizy cyklu zycia oraz realizujac
programy ekologiczne. Co roku publikujemy raport nt. zrbwnowazonego rozwoju,

w ktérym zamieszczamy informacje o realizacji celéw zwiazanych z naszymi inicjatywami
na rzecz $rodowiska.

Nasza odpowiedzialnosé za $srodowisko powinnismy opiera¢ na standardach
korporacyjnych, nawet jesli lokalne przepisy prawne sa mniej surowe niz nasze normy.
Wymogi dotyczace ochrony srodowiska nieustannie sie zmieniajg, a szkody wyrzadzone
$rodowisku sa odczuwalne przez bardzo dtugi czas. To znaczy, ze nawet jesli wptyw,
jaki wywieramy na srodowisko jest dzi$ zgodny z przepisami, w przysztosci bedzie on
oceniany na podstawie surowszych standardéw.

Wiecej informacji na temat naszego zaangazowania w ochrone srodowiska, mozna
znalez¢ w nastepujacych dokumentach:

» Corporate Principles On Eco-Friendly Products

» Standards of Hazardous Substance Management for LGE Products

* Global EESH Codes

* Business Partner Eco-Friendlyness Certification Standards

ROZWIAZANIE

Zarzadzanie kosztami to co$ wiecej niz tylko krétkoterminowe korzysci. Nasza
odpowiedzialnos¢ za srodowisko dotyczy catego tancucha dostaw oraz naszych
spotecznosci lokalnych. Chcemy mie¢ pewnos¢, ze jako firma nie bedziemy mieé na nie
niekorzystnego wptywu. Z tego wzgledu powinnismy podchodzi¢ ostroznie do budzacych
watpliwosci umow czy dziatah naszych partnerdow, ktore mogtyby w dtuzszej perspektywie
by¢ szkodliwe dla naszej firmy i naszych interesariuszy.

TROSKA o spotecznoéci, w ktérych zyjemy: OCHRONA SRODOWISKA
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Zgtaszanie przetozonemu wszelkich * Nowe lub zmienione dziatania

watpliwosci dotyczacych wptywu na operacyjne firmy nigdy nie powinny
$rodowisko jakiegokolwiek aspektu by¢ niezgodne z celami dotyczacymi
rozwoju produktu, ktérym pracownik ochrony $rodowiska.

sie zajmuje. + Zwracanie uwagi na budzace watpliwosci

W przypadku zarzadzania dziataniami dziatania ze strony dostawcy, kontrahenta
operacyjnymi, ktére wptywaja czy nawet partnera dystrybucyjnego

na $rodowisko — przestrzeganie (i unikanie lekcewazenia tych

programow i procedur firmowych dziatan tylko dlatego, ze jednostka

w zakresie: odpowiedzialna nie jest czescia firmy).

Jesli dziatania partnera biznesowego
naruszaja przepisy prawne lub wymogi
dotyczace ochrony $rodowiska,

nalezy powiadomi¢ o tym swojego

ustalania wymiernych celow
dotyczacych redukcji wptywu
dziatah operacyjnych na srodowisko,

monitorowania i weryfikacji postepow przetozonego lub odpowiedniego
w realizacji tych celdw, np. przez pracownika dziatu ochrony $rodowiska
analizowanie danych zwigzanych i BHP.

z ochrona s$rodowiska.

Sledzenie zmian w lokalnych przepisach
dotyczacych ochrony $rodowiska

i pilnowanie, by o tych zmianach zostat
poinformowany odpowiedni personel
dziatu ochrony $srodowiska i BHP, tak
aby firma miata wystarczajaco duzo
czasu na dostosowanie produktéw

i dziatan operacyjnych.

Wszystkie aspekty firmowych proceséw projektowania produktu, zaopatrywania

w surowce, produkcji, marketingu, dystrybucji oraz gospodarki odpadami maja wptyw
na ochrone srodowiska. Nawet jesli obowigzki stuzbowe pracownika nie sg bezposrednio
zwigzane z zadnym z powyzszych proceséw, powinien on bra¢ pod uwage sposob,

w jaki jego praca wptywa na ktérykolwiek z nich oraz na odpowiedzialnos¢ firmy

wobec Srodowiska.

Wazne jest wyczulenie na to, czy dziatania partnera biznesowego s3 zgodne

z przepisami dotyczacymi ochrony srodowiska. Cho¢ dziatalno$¢ partnera moze
by¢ oficjalnie uznana za przyjazna dla srodowiska, firma i tak powinna rozwazy¢
monitorowanie dziatah operacyjnych partnera lub dostarczanych przez niego
produktéw, aby zyska¢ pewno$é, ze zachowuje on zgodnos$¢ ze standardami,

na podstawie ktérych uzyskat certyfikat.

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY



SPISTRESCI TYTUEEMWSTEPU DRUKUJ DOTYtU DO PRZODU

OPIS PRZYPADKU

Twoj dziat importuje wiele produktéw wykorzystujacych
zaawansowane technologie, ktére trudno jest zaliczy¢ do
ktorejs z tradycyjnych kategorii. Zawsze pytasz lokalny
urzad celny, jak nalezy zakwalifikowa¢ tego rodzaju
produkty. Zazwyczaj jednak uzyskanie odpowiedzi

trwa kilka tygodni. Spowalnia to proces importu

obstugiwany przez Twdj zespdt. Poniewaz urzad
celny na ogét i tak potwierdza Twoj sposob
klasyfikowania immportowanych produktéw,
zastanawiasz sie, czy przed wypetnieniem
dokumentéw importowych dla danego produktu
warto czekac¢ na potwierdzenie przez kilka
tygodni.

Jak podja¢ wtasciwg decyzje?

ODPOWIEDZIALNE
POSTEPOWANIE W
RAMACH HANDLU
MIEDZYNARODOWEGO

Poniewaz jestesSmy firma o zasiegu globalnym, nasza
miedzynarodowa dziatalno$s¢ ma wptyw nie tylko na naszych
klientow, ale takze na spotecznosci z roznych regionéw swiata,
w ktorych prowadzimy handel. Zrozumienie i przestrzeganie
przepiséw lokalnych chronigcych bezpieczenstwo danego kraju
oraz przepisow miedzynarodowych to jeden ze sposobdw, za
pomoca ktérych troszczymy sie o spotecznosci, ktére wspieraja
nasza dziatalnos¢ biznesowa.

TROSKA o spotecznosci, w ktorych zyjemy: ODPOWIEDZIALNE POSTEPOWANIE W RAMACH HANDLU MIEDZYNARODOWEGO



Jesli z danym stanowiskiem pracy zwigzane

jest przewozenie jakichkolwiek materiatow czy
produktéw do innych krajéw, pracownik zobowigzany
jest poznac przepisy dotyczace importu, eksportu,
embarga czy bojkotu obowigzujace w tych krajach.
Powinien takze zapoznac sie z okreslonymi
restrykcjami zwigzanymi z wywozeniem poza
granice danego kraju niektérych kategorii sprzetu
lub przekazywaniem poufnych informacji osobie,
ktéra nie jest obywatelem tego kraju

Zwtaszcza pracownicy, ktérych praca jest $cisle zwigzana z eksportem lub importem,
powinni zna¢ i rozumie¢ wymogi zwiazane z handlem oraz inne firmowe zasady i procedury
— pozwoli to zapewnié¢ zgodno$¢ z miedzynarodowymi przepisami dotyczacymi handlu.

Kontrola handlowa obejmuje nastepujace elementy:

* kontrola importu obejmujaca doktadnos$¢ dokumentacji, oznakowanie wskazujace
kraj pochodzenia, kategorie produktu oraz deklaracje dotyczace jego wartoéci (nawet
w przypadku towaréw bez konkretnej wartosci gotdwkowej, takich jak trudne do
sprzedania komponenty produktéw czy technologie);

* kontrola eksportu zazwyczaj obejmujaca zezwolenie na wysytke produktéw do innego
kraju. Kontrola eksportu moze réwniez dotyczy¢ przeniesienia danych technicznych
lub oprogramowania komputerowego poza granice kraju, np. na laptopie, a nawet
przekazania pewnej zastrzezonej wiedzy czy technologii pracownikowi, ktéry nie jest
obywatelem tego kraju. Firma ma wiele strategicznych technologii, ktére podlegaja
ograniczeniom eksportowym;

* embarga lub bojkoty polegajace na restrykcjach handlowych dotyczacych okreslonych
krajow, firm i jednostek.

ROZWIAZANIE

Uzywanie nieusankcjonowanych klasyfikacji celnych prawdopodobnie naruszy wymogi
przepiséw prawnych. W takim przypadku import moze zosta¢ zawieszony, a nie tylko
opdbzniony. Poza tym tego rodzaju incydenty moga prowadzi¢ do zwiekszenia kontroli
ze strony inspektorow celnych, powodujac w przysztosci jeszcze wieksze problemy

z odprawa celna produktéw. Akceptowanie opdznieh zwigzanych z niejasnosciami
prawnymi to jeden z przyktadow naszej dbatosci o spotecznosci, w ktérych zyjemy.
Opracowanie procedur operacyjnych, ktére uwzgledniaja kilkutygodniowy czas
realizacji dostawy, to najlepszy sposéb na okazanie tej froski.
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Konsultowanie sie ze swoim
przetozonym lub odpowiednim
pracownikiem dziatu wsparcia handlu
miedzynarodowego w razie watpliwosci
dotyczacych dokumentacji lub wpisow
w dokumentach eksportowych lub
importowych.

Zapoznawanie sie z planowanym
i docelowym przeznaczeniem wszystkich

materiatéw przeznaczonych do eksportu.

Ostrozne podchodzenie do deklaracji
klientow, ze dokumenty eksportowe/
importowe sa prawidtowo i doktadnie
wypetnione. Firma moze zostac
pociagnieta do odpowiedzialnosci

za wszelkie nieprawidtowe informacje.

Przestrzeganie zakazu przekazywania
poufnych technicznych lub zastrzezonych
danych osobie, ktéra nie jest obywatelem
kraju pracownika, o ile pracownik nie ma
pewnosci, ze ma ona prawo dostepu do
tych informacji.

Nalezy uwaza¢ na wszelkie nieaktualne, niekompletne, nieprawidtowe lub Zle wypetnione
dokumenty eksportowe lub importowe. Korzystanie z nich moze doprowadzi¢ do
sankcji, w tym do zakazu albo ograniczenia praw eksportowych albo importowych

firmy. Taka sytuacja mogtaby powaznie zaszkodzi¢ zdolnosci firmy do prowadzenia
dziatalnosci handlowej. Lepiej sprawdzi¢ dokumentacje niz narazac firme na ryzyko
poniesienia znaczacych szkdd w wyniku kar lub restrykcji.

Nalezy zwraca¢ uwage na podejmowane przez osoby z innych krajow proby zakupu
produktéw za posrednictwem kanatoéw, ktére sa nielegalne w tychze krajach.

Warto tez uwazac na osoby, ktére wykazuja nieche¢ do dostarczenia na czas doktadnych
i kompletnych informacji dotyczacych eksportu lub importu. Cho¢ sytuacja moze byé
nieszkodliwa, moze to sugerowac probe oszukania firmy lub organdéw nadzorujacych.

TROSKA o spotecznoéci, w ktorych zyjemy: ODPOWIEDZIALNE POSTEPOWANIE W RAMACH HANDLU MIEDZYNARODOWEGO
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SPISTRESCI  TYTUEEMWSTEPU DRUKUJ DOTYtU DO PRZODU

Wykreowanie wartosci dla interesariuszy to efekt
naszego zaangazowania w stuzenie naszym
klientom oraz akcjonariuszom i pozyskiwanie ich
zaufania. Mozemy zapewni¢ naszym akcjonariuszom
znakomity zysk, koncentrujac sie na najlepszej
obstudze klientéw w celu zapewnienia firmie
dtugoterminowego sukcesu. Realizujac ten cel,
mamy obowiazek szanowac i chroni¢ aktywa firmy
powierzone nam przez akcjonariuszy oraz dostarczac
im informacje, na podstawie ktérych moga
podejmowac¢ swiadome decyzje o inwestycjach.
Wyznawane przez nas wartosci — szacunek i
uczciwos¢ wobec naszych klientéw oraz chec
stuzenia im - sprawiajg, ze firma jest dla naszych
akcjonariuszy inwestycja, z ktérej moga by¢é dumni.

ZAPEWNIANIE ZYSKU akcjonariuszom



OPIS PRZYPADKU

Firma wynajeta zewnetrzna firme informatyczna
do zbudowania dla naszych laboratoriéw bazy
danych zwiazanych z projektami badawczo-
rozwojowymi. Bytoby znaczniej tatwiej dla
obu firm, gdyby podczas projektu ta firma
zewnetrzna miata petny dostep do naszych
danych badawczo-rozwojowych z jej wtasnej
siedziby. Poniewaz nad tym projektem
pracuje zaledwie kilka oséb z zewnatrz,
sadzisz, ze podpisanie umowy o zachowaniu
poufnosci z kazda z nich wystarczajaco
zabezpieczy interesy naszej firmy.

Jak podja¢ wtasciwg decyzje?

BEZPIECZENSTWO
| POUFNOSC INFORMACJI

Bezpieczehstwo poufnych informacji firmowych odgrywa

kluczowa role w tym, jak skutecznie stuzymy naszym klientom

i wspotpracujemy z partnerami biznesowymi. Naszg konkurencyjnosé
na rynku zachowujemy dzieki zabezpieczaniu pewnych poufnych

i zastrzezonych informacji oraz ich ochronie przez zagrozeniami

z zewnatrz. Wartos¢ tych informacji zalezy od tego, czy
zapobiegniemy ich niepozadanemu ujawnieniu. Pracownicy, ktorzy
maja dostep do poufnych informacji lub innych tajnych danych
firmowych, powinni podejmowac odpowiednie kroki, aby je wtasciwie
wykorzystywac i zabezpieczac¢. Takie dziatania pomoga firmie
ochronic¢ jej cenna wtasnos$c¢ i przyczynia sie do zachowania jej
konkurencyjnosci.

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY



NASZ STANDARD

Pracownicy powinni zna¢ firmowe zasady dotyczace
uzytkowania, udostepniania i zabezpieczania firmowych
informacji poufnych oraz zastrzezonych i sa zobowigzani
do przestrzegania tych regut. Powinni tez przyjmowac
osobista odpowiedzialnos¢ za zabezpieczenie
posiadanych poufnych informacji firmowych

i zapobieganie ich nieautoryzowanemu ujawnieniu

PODSTAWOWE INFORMACJE

Wazne jest, aby pracownicy rozumieli firmowe zasady w zakresie bezpieczenstwa informacji
i ich przestrzegali. Chronia one poufne i inne cenne informacje naszej firmy przed
nieautoryzowanym ujawnieniem i zagrozeniami z zewnatrz. Zasady te dotycza:

* bezpieczenstwa personelu oraz srodkéw prawnych, ktérych celem jest ochrona naszych
poufnych informacji przed nieautoryzowanym ujawnieniem przez obecnych lub bytych
pracownikéw i naszych partneréw biznesowych;

* bezpieczenstwa i poufnosci dokumentow;

* zabezpieczen fizycznych stosowanych w celu kontroli dostepu do pomieszczen firmowych
oraz ochrony elektronicznych nosnikow, na ktérych przechowywane sa informacje;

* zabezpieczen chroniagcych nasze komputery oraz sieci informatyczne przed zagrozeniami
z zewnaftrz.

Definicja firmowych informacji poufnych nie jest ograniczona tylko do materiatéw oznaczonych
jako ,Poufne” Obejmuje takze wszystkie informacje firmowe, do ktérych dostep powinien by¢
kontrolowany w celu ochrony intereséw firmy. Nasza firma stosuje nastepujace kryteria do
klasyfikowania informacji firmowych:

» Kategoria ,Poufne” — obejmuje informacje o najwazniejszych technologiach i zarzadzaniu,
ktorych ujawnienie mogtoby powaznie zaszkodzi¢ firmie. Informacji zaklasyfikowanych jako
,Poufne” nie mozna udostepnia¢ zadnym pracownikom lub podmiotom zewnetrznym
niebedacym ich posiadaczami, z wyjatkiem sytuacji, gdy zostato to zatwierdzone w ramach
odpowiednich procedur.

+ Kategoria , Tylko do uzytku wewnetrznego” — obejmuje informacje zwigzane z wszystkimi
naszymi codziennymi dziataniami biznesowymi sg zazwyczaj klasyfikowane jako , Tylko do
uzytku wewnetrznego’. To oznacza, ze informacje i materiaty, ktére tworzymy podczas naszej
pracy, moga by¢ udostepniane tylko tym wspdtpracownikom, ktérym sa one potrzebne; nie
mozna ich ujawnia¢ osobom spoza firmy bez uprzedniego uzyskania zezwolenia oraz bez
podjecia prawnych srodkéw bezpieczenstwa.

ROZWIAZANIE

Dobrym pierwszym krokiem w tatwym udostepnieniu innej firmie informacji firmowych
jest zawarcie z nig umowy o zachowaniu poufnosci. Nalezy jednak uwzgledni¢ takze

wage informacji, do ktérych ta firma zewnetrzna uzyska dostep. Niektére informacje
firmowe sa tak tajne, ze w przypadku ich niepozadanego ujawnienia firma poniesie
niepowetowane straty, niezaleznie od tego, czy podejmie srodki prawne w celu otrzymania
zados$céuczynienia. Jest to jeden z powododw, dla ktérych wazne jest, aby pracownicy znali
firmowe zasady bezpieczenstwa i poufnosci informacji. W przypadku pytan dotyczacych
tych istotnych kwestii nalezy skonsultowa¢ sie z przetozonym.

ZAPEWNIANIE ZYSKU akcjonariuszom: BEZPIECZENSTWO | POUFNOSC INFORMACJI @



WEASCIWY SPOSOB
POSTEPOWANIA

* Przestrzeganie firmowych procedur * Bezwzgledne przestrzeganie zakazu
bezpieczenstwa dotyczacych pozostawiania materiatéw firmowych
udostepniania informacji firmowych zawierajacych poufne informacje bez
innym podmiotom. Obejmuje fo opieki lub w miejscu, gdzie inne osoby
uzyskanie odpowiedniego zezwolenia moga uzyska¢ do nich tatwy dostep,
oraz zawarcie umowy o poufnosci np. na swoim biurku lub w niezamknietej
z odbiorca tych informacji i zapewnienie szafce na dokumenty.

jej przestrzegania. ) : .
erp 9 *  Przestrzeganie zakazu zabierania

« Przesytanie kopii (korzystajac materiatéw firmowych do domu
z funkgji ,DW") poufnych informac;ji lub wysytania ich na prywatny adres
wysytanych poczta e-mail do podmiotu e-mail lub na konto infernetowe
zewnetrznego do wiadomosci osoby, do przechowywania danych bez
ktéra zezwolita na ich przekazanie, np. do zastosowania sie do odpowiednich
przetozonego lub do kierownika projektu. procedur firmowych dotyczacych

) ) ) ) , takich sytuaciji.
« Fizyczne zabezpieczanie pomieszczen

firmowych, zwtaszcza w przypadku * Przestrzeganie zakazu rozmawiania
przyjmowania gosci w miejscu pracy, Z przyjaciotmi czy znajomymi na tfemat
przestrzeganie firmowych zasad poufnych informacji firmowych.

dotyczacych uzywania noénikéw, na
ktorych sa przechowywane dane, oraz
sprzetu nagrywajacego na terenie firmy.

*  Ochrona poufnosci danych dotyczacych
pracy podczas ubiegania sie o
stanowisko w innej firmie zaréwno

+ Ochrona swojego komputera przed w trakcie zatrudnienia, jak i nawet
nieautoryzowanym dostepem, po jego zakonczeniu.
oraz korzystanie z wyznaczonego
oprogramowania zabezpieczajacego
system, regularne uaktualnianie go
i stosowanie odpowiednich ustawien.

WAZNE UWAGI

*  Warto doktadnie zastanowi¢ sie w przypadku przekazywania partnerowi
biznesowemu informacji o firmie. Nawet jesli zostata podpisana umowa
o poufnosci, nalezy pomysle¢, jakie moga by¢ potencjalne konsekwencje
ujawnienia poufnych informaciji, i zachowac¢ ostroznos¢, przekazujac je innym
podmiotom.

*  Pracownicy powinni mie¢ swiadomos$¢ poufnosci informacji firmowych, z ktérymi
maja do czynienia, i postepowac z nimi odpowiednio oraz przechowywac je
we wtasciwy sposob. Nalezy zabezpieczac wszelkie informacje, ktdre nie sa
przeznaczone do publicznej wiadomosci.

* Nawet w przypadku dziatan zwigzanych ze sprzedaza i promocja istnieje ryzyko,
ze firma utraci cze$¢ swojej przewagi konkurencyjnej, jesli informacje tego rodzaju
zostana ujawnione przedwczesnie. Dlatego nalezy przestrzegaé wytycznych
dotyczacych marketingu i mie¢ $wiadomosé, co wolno powiedzie¢ podczas
dziatan promocyjnych.

Przydatne informacje na ten temat mozna znalez¢ w nastepujacych sekcjach:
»Ochrona i poufno$é danych osobowych”, na str. 21.
* ,Witasciwe korzystanie z informacji nalezacych do innych podmiotéw”, na str. 41.

»Ochrona wtasnosci intelektualnej firmy”, na str. 69.

@ KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY



SPISTRESCI TYTUEEMWSTEPU DRUKUJ DOTYtU DO PRZODU

OPIS PRZYPADKU

Po latach badan firma jest o krok od zrewolucjonizowania
branzy za pomoca wyjatkowo nowatorskiego projektu
produktu. Firma rozpoczeta juz procedury rejestracji
praw patentowych do projektu w kilku kluczowych
krajach. Jeden z naszych konkurentéw planuje
wkrétce wprowadzi¢ na rynek podobny produkt.
Chcesz unikna¢ niebezpieczenstwa, ze

konkurencja bedzie szybsza, i zastanawiasz sie,

czy nie wypusci¢ tego nowego produkfu na

rynki

w innych krajach przed ukonczeniem

procedur patentowych.

Jak podja¢ wtasciwg decyzje?

OCHRONA W+£ASNOSCI
INTELEKTUALNEJ FIRMY

Wtasnosc¢ intelektualna firmy — w postaci jej projektow produktow,
technologii i informacji — ma kluczowe znaczenie dla powodzenia
firmy. W perspektywie dtugoterminowej mozemy dobrze stuzy¢
naszym klientom jedynie wtedy, gdy bedziemy chroni¢ prawa
wtasnosci intelektualnej firmy, ktére zapewniaja jej przewage
konkurencyjna wynikajaca z nowatorskich produktéw. Musimy
uwaznie postepowac z projektami i pracami chronionych prawem
autorskim innych osoéb, jednak z rowna ostroznoscia powinnismy
obchodzi¢ sie z wtasnoscia intelektualng naszej firmy.

ZAPEWNIANIE ZYSKU akcjonariuszom: OCHRONA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ FIRMY @



NASZ STANDARD

/abezpieczanie wtasnosci intelektualnej firmy

przed niewtasciwym wykorzystaniem, a zwtaszcza
ochrona jej tajemnic handlowych przed ujawnieniem
w nieodpowiedni sposdb

PODSTAWOWE INFORMACJE

Wtasnos¢ intelektualna obejmuje:

projekty, technologie, wynalazki oraz inne materiaty i informacje, ktére sa chronione
prawami patentowymi, patentami projektowymi, znakami fowarowymi oraz prawami

autorskimi;

tajemnice handlowe, takie jak projekty produktéw i technologie, ktére zapewniaja firmie
przewage nad konkurencja, o ile nie zostana ujawnione. Tajemnicy handlowej nie wolno
nigdy ujawnia¢ ani wewnatrz, ani na zewnatrz firmy bez odpowiedniego upowaznienia.

WLASCIWY SPOSOB
POSTEPOWANIA

Rozumienie, co jest uwazane za
wtasnos¢ intelektualna firmy,

i pomaganie zabezpieczac ja przy
pomocy praw patentowych, znakéw
towarowych i praw autorskich (nalezy
zapoznac sie z wytycznymi Patent
Operations Management Principles).

Konsultowanie sie z przetozonym

lub z odpowiednimi pracownikami
zajmujacymi sie wtasnoscia intelektualna
w przypadku oséb pracujacych nad
nowymi koncepcjami, projektami czy
technologiami, ktére prawdopodobnie
powinny by¢ chronione prawami
wtasnosci inftelektualne;.

ROZWIAZANIE

Nalezy zatozy¢, ze w krajach, w ktorych nie przeprowadzimy procedur rejestracyjnych, inne
firmy beda kopiowa¢ nasze projekty. Cho¢ oczywiscie chcemy jak najszybciej wprowadzaé
innowacyjne produkty na rynek, musimy chroni¢ nasze projekty i inna wtasnosc¢
intelektualna przed niewtasciwym uzyciem. Sa to powazne decyzje biznesowe i fego
rodzaju sytuacje nalezy omawiac z kierownictwem wyzszego szczebla.

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY

Bezwzgledne przestrzeganie zakazu
ujawniania poufnych informacji, ktére
moga by¢ uwazane za tajemnice
handlowe, bez uprzedniego
uzyskania zgody ze strony firmy

oraz bez odpowiednich kontraktéw
zabezpieczajacych je przed
wykorzystaniem przez innych.



WAZNE UWAGI

» Dostawcy lub inni partnerzy biznesowi moga dostarcza¢ firmie projekty, technologie,
wyniki badan lub inne informacje, ktére prawdopodobnie powinny by¢ chronione
prawami wtasnosci intelektualnej. Przed skorzystaniem z nich nalezy wyjasnié, kto ma
albo bedzie miat prawa wtasnosci do nich. W pewnych przypadkach mozna odmadwic
przyjecia danych informaciji, jesli pracujemy nad zblizonym projektem, ktéry bedzie
stanowit nasza wtasnos¢ intelektualna, a zaakceptowanie tych informacji mogtoby
zaszkodzi¢ naszej pracy lub prawom.

* Nalezy zwraca¢ uwage na sytuacje, w ktorych jednostka lub inna firma uzywa wtasnosci
intelektualnej naszej firmy bez jej zezwolenia lub bez wtasciwego oznakowania.

ZAPEWNIANIE ZYSKU akcjonariuszom: OCHRONA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ FIRMY @



OPIS PRZYPADKU

Twoja wspoétpracownica i jednoczesnie
przyjaciétka zostata ostatnio przeniesiona do
innego zespotu. Nadal sie ze soba czesto

komunikujecie za posrednictwem poczty
e-mail zaréwno w sprawach stuzbowych, jak

i prywatnych. Uwazasz, ze jest wtasciwa osoba
do wystuchiwania Twoich narzekan na kontakty
z pewnym partnerem dystrybucyjnym, z ktérym
kiedys wspotpracowata.

Jak podja¢ wtasciwg decyzje?

ODPOWIEDZIALNA
KOMUNIKACJA
ELEKTRONICZNA

Pewne zasoby technologiczne przyspieszaja komunikacje i procesy
biznesowe, umozliwiajac nam szybsze postepy i sprawniejsze
reagowanie na potrzeby klientow oraz innych oséb. Komputery,
systemy komunikacyjne i inne zasoby elektroniczne umozliwiaja

nam lepsze koordynowanie dziatalnosci naszych znajdujacych sie

w roznych strefach czasowych placéwek na catym Swiecie oraz
sprawniejsza wspotprace z dostawcami i partnerami dystrybucyjnymi.
Jednak w przypadku ich niewtasciwego uzycia te same zasoby moga
stac sie zagrozeniem dla naszych dziatan operacyjnych i zaszkodzi¢
naszej reputacji. Poniewaz technologie te rozwijaja sie btyskawicznie,
musimy lepiej wykorzystywac ich zalety, jednoczes$nie unikajac
zwigzanych z nimi zagrozen. Poza tym, korzystajac z tych zasobow,
musimy zachowac¢ szacunek dla innych.

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY



NASZ STANDARD

Odpowiedzialne korzystanie z firmowych systemow
komunikacji elektronicznej oraz — zasadniczo -
ograniczanie do korzystania z nich wytgcznie do
celéw biznesowych, a takze ochrona ich przed
nieautoryzowanym dostepem lub uzytkowaniem

PODSTAWOWE INFORMACJE

Komunikacja elektroniczna obejmuje m.in.:

* komunikacje realizowana za posrednictwem stuzbowych telefonéw komadrkowych
i stacjonarnych;

* wysytanie wiadomoséci e-mail z firmowego konta e-mail;

* korzystanie z ustug wiadomosci btyskawicznych, SMS lub MMS finansowanych przez
firme;

» korzystanie z firmowych systemow informatycznych, takich jak sprzet komputerowy
i urzadzenia peryferyjne, oprogramowanie i sprzet sieciowy.

Firma ma prawo do przeprowadzania inspekcji sposobu uzytkowania nalezacego do niej
sprzetu elektronicznego, np. do sprawdzania komunikacji prowadzonej za posrednictwem
firmowych urzadzen oraz przechowywanych w nich danych, i korzysta z tych uprawnien.
Dotyczy to réwniez danych niezwiazanych z praca. Firma moze takze wykorzystywa¢ dane
przechowywane w tych systemach wedle swojego uznania, w tym ujawniac je innym lub
je usuwac. Nie nalezy oczekiwaé prywatnosci podczas uzytkowania tego rodzaju zasobow
firmowych, nawet w przypadku komunikacji prywatnej.

ROZWIAZANIE

Wielu pracownikow to jednoczesnie wspdtpracownicy i przyjaciele. Cho¢ zasoby
elektroniczne firmy stuza gtéwnie do zadan stuzbowych, wykorzystywanie ich

w minimalnym stopniu do celdow prywatnych jest dopuszczalne. Nalezy jednak pamietac

o zagrozeniach zwiazanych z uzytkowaniem takich zasobdéw. Korespondencje przeznaczona
dla wspotpracownikéw mozna tatwo przez pomytke wysta¢ do niewtasciwych adresatow,

a gdy juz do tego dojdzie, nie mozna tego cofna¢. Uzytkowanie firmowych zasobdéw
elektronicznych do celow prywatnych w minimalnym zakresie jest dozwolone, ale nigdy

nie powinno obejmowac przesytania nieodpowiednich tresci.

ZAPEWNIANIE ZYSKU akcjonariuszom: ODPOWIEDZIALNA KOMUNIKACJA ELEKTRONICZNA @



WEASCIWY SPOSOB
POSTEPOWANIA

Ograniczanie korzystania z firmowych
zasoboéw elektronicznych do uzytku do
celéw stuzbowych. Okazjonalne uzycie
takich zasoboéw do celéw prywatnych
powinno by¢ ograniczone do minimum
i nie powinno kolidowa¢ z zajeciami
stuzbowymi.

Dbanie, by wszystkie formy komunikacji
odbywajacej sie przy uzyciu zasobow
firmowych byty profesjonalne i zgodne
z zasadami szacunku dla innych osdb,
nawet w przypadku komunikowania sie
z przyjaciotmi z firmy. Zawsze nalezy
bra¢ pod uwage fakt, ze komunikacje
elektroniczna mozna tatwo odtworzy¢

i przekaza¢ niepowiazanym podmiotom
trzecim.

Krytyczne przeczytanie wiadomosci
e-mail albo innej wiadomosci tekstowej
przed wystaniem. To pozwoli uniknac
postawienia siebie i firmy w trudnej
sytuacji z powodu prostych pomytek
edytorskich albo uzycia wyrazenia, ktére
moze zosta¢ mylnie zinterpretowane.

WAZNE UWAGI

Niekorzystanie z zasoboéw firmowych
do uzyskiwania dostepu lub pobierania
danych:

ktorych wtascicielami sg inne
podmioty, a pracownik nie ma
prawa ich pozyskania;

ktére moga zostac¢ uznane
za dyskryminujace, napastliwe,
obrazliwe lub propagujace nienawis¢;

ktore obejmuja zawartos¢ szkodliwg
(np. wirusy) mogaca uszkodzié¢ nasze
systemy informatyczne.

Przestrzeganie zasady, ze nie wolno
wykorzystywac zasobow firmowych do
wysytania wiadomosci zawierajacych tresci
seksualne, wyraznie dyskryminujace lub
inne fresci nacechowane nienawiscia.

Ostrozne korzystanie z funkcji
przesytania kopii wiadomosci (,DW").
Przed wystaniem do kogos kopii
wiadomosci nalezy upewnic sie, ze ta
osoba powinna zosta¢ uwzgledniona

w komunikacji. Przed dodaniem adresu
jakiej$ osoby w polu ,DW" warto
zastosowac test ,czy powinien wiedziec"

Wszystkie formy komunikacji realizowane za posrednictwem firmowych zasobéw
elektronicznych stanowig wtasnos$¢ firmy i musza by¢ traktowane jak poufne informacje
firmowe, o ile ich wtasciciel nie zostanie wyraznie wskazany (np. dostawca jako wtasciciel

projektu produktu).

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY



SPISTRESCI TYTUEEMWSTEPU DRUKUJ DOTYtU DO PRZODU

OPIS PRZYPADKU

Otrzymujesz od dziatu prawnego firmy nakaz
zachowania dokumentu (document preservation
notice) dotyczacy pewnej sprawy sadowej w
Stanach Zjednoczonych, o ktérej nie byto Ci
wiadomo. Wymagany okres przechowywania
wskazanego dokumentu uptynat miesiac
wczesniej i zostat on zniszczony. Jednak wciaz
jeste$ w posiadaniu jego kopii. Zastanawiasz
sie, czy zniszczy¢ te kopie zgodnie z firmowymi
zasadami przechowywania dokumentacji czy
tez zastosowac sie do nakazu zachowania
dokumentu.

Jak podja¢ wtasciwg decyzje?

PRAWIDtOWE
REJESTROWANIE

| PRZECHOWYWANIE
DANYCH

Dokumenty firmowe zawieraja wazne informacje dotyczace naszej
dziatalnosci. Powinny one umozliwia¢ nam analize celow i strategii,
okreslanie zasobdéw i mierzenie wynikéw, pomagajac nam w ten
sposoéb lepiej stuzy¢ wszystkim interesariuszom i wspotpracowac

z nimi. Podejmujac decyzje, w duzym stopniu polegamy na
doktadnosci i prawidtowosci naszych dokumentow. Z tego wzgledu
jest konieczne, abysmy uwaznie postepowali z tymi waznymi zasobami
firmy i je odpowiednio przechowywali.

ZAPEWNIANIE ZYSKU akcjonariuszom: PRAWIDEOWE REJESTROWANIE | PRZECHOWYWANIE DANYCH



NASZ STANDARD

Postepowanie zgodne z firmowymi zasadami
i procedurami dotyczacymi opracowywania,
przechowywania i niszczenia dokumentow
firmowych

PODSTAWOWE INFORMACJE

Wedtug szerokiej definicji dokumenty firmowe to informacje lub nosniki, ktére
dokumentuja dowolny aspekt dziatalnosci biznesowej firmy. Dokumenty firmowe fo np.:

* dokumenty, ktérych uzywamy podczas komunikacji i podejmowania decyzji
biznesowych, takie jak raporty, zezwolenia i rézne formy korespondenc;ji;

* materiaty zwiazane z transakcjami z innymi podmiotami, takie jak pokwitowania, faktury
oraz umowy;

* rejestry faktéw lub wydarzen, takie jak logi, wyniki testéw i oswiadczenia;

* inne noéniki uzywane do przechowywania informacji dotyczacych operacji biznesowych.

Jest wiele przypadkéw, w ktérych prawa i przepisy wymagaja od firmy przechowywania
pewnych rodzajéw dokumentow przez okreslony czas.

ROZWIAZANIE

W tym przypadku nakaz zachowania dokumentu jest wazniejszy od procedur firmowych.
Nikomu nie wolno niszczy¢ dokumentéw firmowych objetych nakazem sadowym ich
zachowania, a firma powinna zawiesi¢ wszystkie procedury niszczenia dokumentéw
dotyczace takich dokumentéw. Podjecie takich srodkéw jest niezwykle wazne, poniewaz
pokazuje organom prawnym chec wspotpracy ze strony firmy. Poniewaz istnieje ryzyko
sankcji prawnych za nieprzestrzeganie takiego nakazu, te srodki chronia takze reputacje

firmy oraz jej finanse.

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY



WEASCIWY SPOSOB
POSTEPOWANIA

Przestrzeganie wszystkich przepisow,
wymogéw prawnych i firmowych

zasad dotyczacych rejestrowania

i przechowywania danych. Na przyktad
w niektérych krajach przepisy dotyczace
ochrony srodowiska wymagaja
przechowywania przez okreslona liczbe
lat zapisow transakcji oraz potwierdzen
realizacji operacji utylizacji odpadow,
ktére zostaty wykonywane przez firmy
zewnetrzne.

Pilnowanie, by po uptywie okresu
waznosci dokumentéw wszystkie
ich kopie fizyczne posiadane przez
pracownika zostaty zniszczone, a
wszystkie ich kopie elektroniczne
przechowywane w komputerze
pracownika — usuniete.

WAZNE UWAGI

Przestrzeganie zakazu zmiany,
usuwania czy niszczenia jakichkolwiek
dokumentéw, w przypadku ktérych
procedury dotyczace niszczenia
zostaty zawieszone w zwiazku

z nakazem sadowym lub wnioskiem

ze strony organu nadzorujacego.

W razie watpliwosci nalezy kontaktowaé
sie z dziatem prawnym firmy.

Dopilnowanie, by przekaza¢ dokumenty
zawierajace informacje o swoich
poprzednich zadaniach osobie,

ktéra zastapi pracownika w przypadku
przydzielenia pracownikowi innych
obowiazkéw stuzbowych.

* Nalezy powaznie traktowac¢ nakazy zachowania dokumentéw, ktére dziat prawny firmy
moze wydawa¢ od czasu do czasu. W wielu przypadkach procesy sadowe zaleza od
istnienia dokumentéw. Z tego wzgledu zastosowanie sie do tych nakazéw moze okazaé
sie kluczowe w uchronieniu firmy przed konsekwencjami prawnymi.

PODSTAWOWE INFORMACJE DOTYCZACE ZAWIERANIA UMOW

Sposodb zawierania umow z partnerami dystrybucyjnymi, agentami, dostawcami
i innymi partnerami biznesowymi stanowi wazna czes¢ nawigzywania z nimi
tfrwatych relacji, ktére pomagaja firmie stuzyc jej klientom. Przestrzeganie
firmowych procedur dotyczacych zawierania umow jest istotnym elementem
zapewniania uczciwych relacji z naszymi partnerami i doktadnej wiedzy na temat
naszych praw oraz obowiazkéw. Jesli do obowigzkdéw pracownika nalezy zawarcie
jakiej$ umowy z partnerem biznesowym, nalezy:

* upewnic sig, ze pisemna umowa okresla warunki relacji biznesowej;

» dopilnowa¢, by pracownicy dziatu prawnego przejrzeli i zatwierdzili umowe;

* zarejestrowac i dotaczy¢ do akt ostateczna, podpisana wersje kontraktu zgodnie
z firmowymi procedurami dotyczacymi zawierania umow.

ZAPEWNIANIE ZYSKU akcjonariuszom: PRAWIDEOWE REJESTROWANIE | PRZECHOWYWANIE DANYCH



OPIS PRZYPADKU

Kolezanka z pracy powiedziata Ci, ze styszata,

iz zarzad firmy zostat poprzedniego dnia
poinformowany o waznej inicjatywie, ktora
prawdopodobnie znaczaco wptynie na
przyszte zyski firmy. Poniewaz informacje
o tych nowinach nie pochodza bezposrednio
od zarzadu, nie wiesz, czy sa one prawdziwe.
Zastanawiasz sig, czy nie wspomnie¢ o nich
innemu wspotpracownikowi, aby sprawdzi¢,
czy sa one zgodne z prawda.

Jak podja¢ wtasciwg decyzje?

ODPOWIEDZIALNE
POSTEPOWANIE
Z INFORMACJAMI POUFNYMI

Pewne poufne informacje biznesowe odgrywaja kluczowa role

w naszym sukcesie. Nasi interesariusze ufaja, ze bedziemy
odpowiednio chroni¢ tego rodzaju firmowe informacje. Niewtasciwe
wykorzystanie informacji poufnych dla osobistych korzysci lub
ujawnienie ich innym moze powaznie nadwyrezy¢ to zaufanie

i zaszkodzi¢ zarowno firmie, jak i reputacji osoby, ktdra sie tego
dopuscita. Nieodpowiednie wykorzystanie informacji poufnych
dotyczacych innych firm réwniez naraza nasza firme na ryzyko.

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY



NASZ STANDARD

Scista ochrona wszelkich informacji poufnych
nalezacych do firmy, klientow czy partneréw
biznesowych oraz przestrzeganie zakazu obrotu
papierami wartosciowymi firmy w oparciu o te
informacje oraz przekazywania ich innym bez
odpowiedniego zezwolenia

PODSTAWOWE INFORMACJE

Informacje poufne sa na tyle istotne, ze — w przypadku upublicznienia — moga wywrzeé
wptyw na cene papierdéw wartosciowych firmy. Informacje takie moga obejmowaé m.in.:

* wyniki finansowe i operacyjne lub frendy zwigzane z tymi wynikami;

* gtéwne decyzje biznesowe oraz takie wydarzenia, jak zawarcie waznych porozumien
biznesowych z nowym partnerem czy utrata jednego z gtéwnych nabywcow;

* przygotowywane fuzje, przejecia, przedsiewziecia typu joint venture lub inne
porozumienia biznesowe;

+ informacje o zwiekszeniu lub zmniejszeniu kapitatu oraz innych znaczacych zmianach
w strukturze finansowej firmy.

ROZWIAZANIE

Po pierwsze, nie nalezy omawiac¢ tej kwestii z nikim innym, poniewaz tak wazne informacje
sa prawdopodobnie poufne. Nalezy rowniez powiedzieé wspdtpracownicy, ktéra podzielita
sie z Toba ta historig, aby uwazata na to, co mdwi innym, poniewaz wszyscy pracownicy
maja obowigzek ochrony takich informacji przed ujawnieniem. Gdyby takie informacje
poufne dotarty do oséb, ktdre niewtasciwie by je wykorzystaty, mogtoby to zaszkodzi¢
reputacji firmy i doprowadzi¢ do surowego ukarania kazdego pracownika winnego

ujawnienia takich informaciji.

ZAPEWNIANIE ZYSKU akcjonariuszom: ODPOWIEDZIALNE POSTEPOWANIE Z INFORMACJAMI POUFNYMI



WEASCIWY SPOSOB
POSTEPOWANIA

*  Ochrona informacji poufnych nalezacych
do firmy lub partnera biznesowego
przed nieautoryzowanym ujawnieniem.
Zgtaszanie pracownikowi dziatu
prawnego wszelkich przypadkéw
ujawnienia tego rodzaju informacji
bez zezwolenia.

WAZNE UWAGI

Przestrzeganie zakazu kupowania

i sprzedawania papierow
wartosciowych firmy w przypadku
dysponowania informacjami poufnymi
na temat tej firmy.

Przestrzeganie zakazu przekazywania
informacji poufnych osobom,

ktore mogtyby wykorzystac je

w celu sprzedazy/kupna papierow
wartosciowych danej firmy.

* Niekiedy firma musi ujawni¢ pracownikom wyniki dziatarh operacyjnych lub inne wazne
informacje firmowe. Zawsze nalezy zastanowic¢ sie, czy sa to informacje poufne. Jesli
tak, nie nalezy ujawniac ich osobom spoza firmy, z wyjatkiem sytuacji, gdy firma juz

upublicznita te informacje.

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY



SPISTRESCI TYTUEEMWSTEPU DRUKUJ DOTYtU DO PRZODU

®

OPIS PRZYPADKU

Przyjaciel, ktéry jest dziennikarzem
informacyjnym, poprosit Cie , prywatnie”

o potwierdzenie plotek na temat stanu
finansowego firmy. Nie pracujesz w dziale
finansowym i nie masz pojecia, jaki jest
faktyczny stan finansowy firmy. Wydaje Ci sie,
ze mozesz spokojnie potwierdzi¢, ze styszates
te sama plotke, ale ze to tylko plotka.

Jak podja¢ wtasciwg decyzje?

ODPOWIEDZIALNE
UJAWNIANIE INFORMACJI

Wtasciwe ujawnianie informacji o firmie moze stuzyc¢ jej inferesom

i budowac jej wizerunek. Ujawnienie takich informacji pomaga opinii
publicznej i klientfom doceni¢ to, co robimy dla nich i wszystkich
naszych interesariuszy. Odpowiednie upublicznienie informacji moze
takze przyciagnac akcjonariuszy i zacheci¢ ich do inwestowania

w firme. Co wiecej, firma jest prawnie zobligowana do ujawniania
informacji na temat zdarzen, ktére moga wptynaé na cene jej akgji
gietdowych, i tak tez czyni.

ZAPEWNIANIE ZYSKU akcjonariuszom: ODPOWIEDZIALNE UJAWNIANIE INFORMACJI



NASZ STANDARD

Rozumiemy, ze nie wolno ujawnia¢ pewnych
waznych informacji na tfemat naszych dziatan
operacyjnych lub stanu finanséw zadnym
podmiotom zewnetrznym, dopdki firma nie
zdecyduje sie tych danych upublicznié

WEASCIWY SPOSOB
POSTEPOWANIA

* Zapoznanie sie z firmowymi
standardami dotyczacymi
bezpieczenstwa informacji
i przestrzeganie ich. Zachowywanie
poufnosci danych omawianych na
spotkaniach zarzadu i na innych
zebraniach kierownictwa wyzszego
szczebla, o ile firma nie upublicznita
tych informaciji.

* W przypadku zadania informacji
dotyczacych dziatan operacyjnych
firmy przez organ nadzorujacy,
dziennikarza lub prawnika spoza firmy
- poinformowanie tych podmiotéw o
checi wspdtpracy i skontaktowanie sie
z osoba wtasciwa do kontaktu z tymi
osobami.

ROZWIAZANIE

Przestrzeganie zakazu rozmowy

z dziennikarzami bez uprzedniego
skonsultowania sie z firmowym dziatem
ds. public relations.

W przypadku wygtaszania prywatnej
opinii, np. na spotkaniu biznesowym

lub na intfernetowym forum dyskusyjnym,
unikanie sugerowania, ze reprezentuje
sie firme.

Zbyt czesto niepotwierdzone plotki staja sie ,,zaakceptowanym faktem"” nie tylko
w umystach pracownikow, ale takze w oczach prasy. Firma stara sie przekazywac
odpowiednie i precyzyjne informacje na temat swoich dziatan operacyjnych, aby

spetni¢ pewne wymogi prawne oraz zachowaé zaufanie swoich akcjonariuszy i innych

interesariuszy. Z tego wzgledu wazne jest, aby umozliwi¢ firmie komunikowanie takich

informacji zgodnie z ustalonymi procedurami, a nie w formie niepotwierdzonych plotek

rozsiewanych przez pracownikow.

KREOWANIE WARTOSCI DLA NASZYCH INTERESARIUSZY



WAZNE UWAGI

Nalezy zachowa¢ ostroznos$¢ w nizej wymienionych sytuacjach lub w innych sytuacjach,
ktorych ujawnienie mogtoby wptynaé w znaczacy sposdb na dziatalnos¢ firmy lub
spowodowac zmiane cen jej akcji gietdowych. W razie wystapienia ktérejkolwiek

z ponizszych sytuacji nalezy poinformowa¢ przetozonego, tak aby firma mogta
okresli¢, czy powinna upubliczni¢ zwigzane z t3 sytuacja informacje:

« firma jest w trakcie fuzji, przejecia lub rozdziaty;

+ firma dokonuje powaznej inwestycji kapitatowej, takiej jak rozbudowa zaktadow
produkcyjnych;

» firma dokonuje znacznej inwestycji kapitatowej w inna firme lub pozbywa sie swojej
czesci kapitatu akcyjnego;

» przeciwko firmie zostat skierowany powazny pozew sadowy, pozew zbiorowy
dotyczacy sporu z akcjonariuszami lub jest ona przedmiotem sporu o uprawnienia
do zarzadzania;

* na firme zostata natozona duza grzywna lub kara;
+ firma musi na szeroka skale wycofa¢ produkt z rynku;

» firma przeprowadza na szeroka skale przejecie lub pozbywa sie aktywow
materialnych, np. zaktadu produkcyjnego czy sprzetu.

Wiecej informacji na temat zdarzen i sytuacji, ktére wymagaja publicznego ujawnienia,
mozna znalezé w dokumencie Public Disclosure Operations Principles.

ZAPEWNIANIE ZYSKU akcjonariuszom: ODPOWIEDZIALNE UJAWNIANIE INFORMACJI
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