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O "LG Way" reflete as principais crencas, valores e aspiracdes
que norteiam o crescimento e o sucesso de nossa empresa
ao longo dos anos. Esse sucesso nos impulsiona a gerar

maior valor para todos os nossos stakeholders.

Por mais de 50 anos, desde o langamento inicial de nossos produtos no mercado, a LG
trabalha incansavelmente para tornar a vida de seus clientes mais confortavel e promover
um espirito de respeito e unidade entre seus colegas. Nossa filosofia de gestio reflete as
principais crencas, valores e aspiracdes que norfeiam o crescimento e o sucesso de nossa
empresa ao longo dos anos. Esse sucesso nos impulsiona a gerar maior valor para tfodos

0s nossos stakeholders.

Nossa Visao

Ser uma empresa No. 1 ndo significa ser a maior ou a mais lucrativa. A verdadeira
empresa No. 1 é reconhecida por praticas de gestdo sadias e transparentes e tem nelas o
seu fundamento para alcancar competitividade global e forte presenca no mercado.

E isso o que oferecemos aos nossos stakeholders. Para desenvolver uma LG com o
respeito de seus concorrentes, a confianca de seus clientes e a admiracdo de pessoas
talentosas em todo o mundo, é necessario que jamais abandonemos "O Modo Correto".

Nossa Filosofia

Nosso trabalho diario é pautado no ideal
representado pelo slogan "Creating Value
for Customers” Em tudo o que fazemos,
levamos sempre em consideracao as
expectativas do cliente e fazemos de suas
necessidades o motivo principal de todas
as nossas atfividades de negécios. Gragas
a inovacao e reinvencao constantes de
nossos produtos e servigcos, podemos
descobrir novas maneiras de criar o valor
ideal para nossos clientes.

Assim, adotamos o "Respecting Human
Dignity" - nosso jeito proprio de criar uma
empresa com o poder de atrair e cultivar os
melhores talentos do mundo. Acreditamos
que pessoas talentosas merecem
tratamento imparcial, avaliagdo justa e
suporte consistente para explorar todo o
seu potencial. Reconhecer o desempenho
individual e respeitar a criatividade e a
iniciativa pessoais sdo a forma pela qual
criamos uma grande empresa capaz de
gerar o valor ideal para todos os nossos
stakeholders.

O Modo Correto

Tornar-se uma empresa verdadeiramente
respeitada por seus acionistas, pelo
mercado e pela sociedade requer medidas
firmes e competéncia inigualavel. Tal
competéncia tem respaldo apenas quando
nos comprometemos a "jogar de maneira
limpa" e ndo tolerar atitudes desleais. Ao
demonstrar honestidade, intfegridade e
imparcialidade, passamos a ser vistos como
uma empresa onde as pessoas encontram
espacgo para perseguir seus objetivos

com entusiasmo e criar idéias inovadoras
capazes de conquistar o coragdo do cliente.

Desse modo, 'Jeong-do Management”
(Gestdo por principios) significa muito mais
do que gestado ética: é a demonstracao

do "Modo Correto" de fazer as coisas e

de concretizar nossa filosofia; € o meio

de nos fortalecermos como empresa para
podermos superar a concorréncia.
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UMA MENSAGEM
DO DIRETOR
EXECUTIVO

Nos ultimos anos, a LG Electronics obteve
um sucesso tremendo. Desenvolvemos
produtos e servicos extraordinarios para
0s nossos clientes, enriquecemos um
ambiente de frabalho que ja era excelente
e proporcionamos maior valor para os
nossos muitos stakeholders.

Tais conquistas sdo o resultado de nossa
filosofia de negodcios, isto é, criar real valor
para os clientes e tratar nossos colegas e
funcionarios com respeito. Para garantir
nosso sucesso futuro, é necessario
reafirmar nosso compromisso com

esses valores fundamentais.
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Este Cédigo de Conduta da LG é fruto
de nossos valores fundamentais. Com
ele, todos nés poderemos realizar nosso
trabalho de acordo com os principios que
defendemos. Ele define, ainda, a maneira
adequada de agir em inUmeras situagoes
e oferece ferramentas adicionais para as
situagcdes em que a resposta certa nao
esta clara.

Seguir este Cédigo ndo é uma questao
de escolha. Ndo podemos ter sucesso a
longo prazo se colocarmos em jogo nossos
valores e padrdoes com circunstancias a
curto prazo. E dever de todo funcionario



ler este Codigo e compreender como ele
se aplica ao seu frabalho em particular.
Jamais faca concessées como meio de
justificar uma conduta ndo condizente
com este Cédigo. Ndo se deixe levar por
argumentos como "Foi necessario para
atingir as metas de vendas" ou "Fiz o que
meu gerente disse para fazer".

Os lideres devem atender a seus

funcionarios com agilidade e respeito para

solucionar suas duvidas e preocupacdes
sobre conformidade. Ndo foleramos
qualquer tipo de retaliagdo contra tais
preocupacdes ou duvidas.

Este Cédigo de Conduta representa um
compromisso feito com todos os nossos
stakeholders e nos ajudara a concretizar
nossa visdo de No. 1 LG.

Este Coédigo de Conduta da LG é fruto de nossos valores
fundamentais. Com ele, fodos ndés poderemos realizar nosso
trabalho de acordo com os principios que defendemos. Ele
define, ainda, a maneira adequada de agir em inUmeras situacdes
e oferece ferramentas adicionais para as situacdées em que a
resposta certa nao esta clara.

UMA MENSAGEM DO DIRETOR EXECUTIVO @
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Por Que Temos um Cédigo

A LG Electronics é uma empresa global
em franca operacado. Por essa razao,
nossos funcionarios estao sujeitos a

uma infinidade de leis e regulamentos.
Naturalmente, ndo é tarefa facil para o
funcionario conhecer tfodas ou até mesmo
a maioria dessas leis e regulamentos.
Além disso, nossas atividades se estendem
por diversas localizacées geograficas,

cada uma com sua propria cultura.

Dessa forma, procuramos trabalhar de
maneira consistente e condizente com

as leis e regulamentos aplicaveis em

todas as nossas regides e segmentos de
mercado, bem como manter o respeito
pelos costumes locais. Este Codigo é uma
ferramenta imprescindivel para ajudar a
todos ndés na LG a enfrentar esses desafios
tao importantes.

A Quem o Cédigo se Aplica

O Cédigo de Conduta da LG se destina
a LG Electronics, Inc. ("a Empresa”) e a
todas as subsididrias da LG Electronics,
Inc. espalhadas pelo mundo.

O Que Esperar de Nés
Esperamos que vocé:

* Demonstre comprometimento com
os principais valores da Empresa em
todas as suas atividades profissionais e
ajude a fazer da LG um excelente local
de trabalho onde todos nds possamos
oferecer o melhor aos nossos clientes
e demais stakeholders.

+ Obedeca as leis e aos regulamentos dos
paises em que trabalhar.

+ Cumpra as politicas e os procedimentos
da Empresa relacionados ao seu
trabalho.
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* Procure orientacao nas situagdes de
incerteza quanto a atitude adequada
a tomar.

* Denuncie suspeitas de violagao deste
Codigo ou de outras politicas da
Empresa.

Se vocé gerencia outros funcionarios,
esperamos que vocé:

» Verifique se todos os funcionarios
estdo cientes deste Cédigo e das
responsabilidades nele contidas.

* Auxilie os funcionarios em suas duvidas
ou preocupacgdes relacionadas ao
Codigo ou a sua aplicagdo no trabalho
diario.

* Pessoalmente demonstre uma lideranca
adequada, seguindo o Cddigo de
Conduta e conversando com os
funcionarios sobre a sua aplicacdo
em seu frabalho diario.

Em caso de duvidas sobre o Cédigo ou
sobre como aplica-lo ao seu trabalho:

» Consulte seu gerente, pois ele é a
pessoa mais indicada para ajuda-lo
a sanar duvidas relacionadas ao seu
trabalho. Na auséncia do gerente, entre
em contado com o departamento
responsavel listado nas secdes deste
Codigo ou com o departamento juridico.

« Caso gerencie outros funcionarios e nao
esteja certo sobre como solucionar uma
duvida levantada por um funcionario,
entre também em contato com o
departamento responsavel listado
nas secdes deste Cddigo ou com o
departamento juridico.



Considere as diferencas culturais

Ao visitar ou se mudar para outro pais,
informe-se sobre seu novo ambiente.
Procure compreender a cultura e os
costumes locais. Nao se esqueca de que
as leis e os regulamentos podem ser
diferentes das leis e dos regulamentos do
seu pais. Caso constate a existéncia de
conflitos que possam afetar suas atividades
na empresa, discuta essas questdes com
o gerente para encontrar uma solucao
adequada.

N&o-conformidade

A ndo-conformidade implica sérias
consequéncias.

Ha sancdes severas contra a violagao de
leis e regulamentos, tanto para a Empresa
quanto para as pessoas envolvidas. A ndo-
conformidade poderd acarretar penalidades
criminais, multas administrativas, danos
civis, confisco de lucros, exclusao de
contratos, encerramento de relagdes
comerciais, tentativa de extorsdo, danos a
nossa imagem e impressdes negativas por
parte do mercado de capitais. Além disso,
os infratores poderdo também sofrer sérias
consequéncias, como multas ou detencao,
processos por danos ou san¢des nos
termos da lei trabalhista.

Ao perceber que a Empresa corre riscos
por ndo atender aos padrées do Cédigo:

*  Primeiramente, converse com o gerente
sobre o problema.

* Em seguida, entre em contato com o
gerente de compliance de sua area e
informe-o sobre o problema.

Denuncie possiveis retaliacées

A Empresa ndo tolera e repudiara todo

tipo de retaliacao praticada confra quem
com sinceridade denunciar problemas

de ndo-conformidade. A retaliacdo pode
assumir varias formas; elas abrangem
desde o impacto desleal sobre o ambiente
de trabalho a situagdes constrangedoras
em geral. Se vocé tem plena convicgao de
ter sofrido algum fipo de retaliacdo ou é
testemunha de que alguém foi vitima dessa
pratica por formular denuncias, informe
imediatamente o assunto ao Departamento
de Recursos Humanos.

N3&o ha desculpas aceitaveis para a violacdo
da conformidade
Esteja alerta as seguintes evasivas:

+ "Mesmo sabendo que nao era o certo,
fiz o que meu chefe me mandou fazer"

+ "Fiz pelo bem de nossos clientes.”

* "Fiz para atingir as metas ou objetivos
da Empresa’”

Sobre o Cédigo

Este Cédigo ndo inclui fodos os padrdes e
politicas da Empresa. Ele ndo tem poder
para tratar de todos os problemas que
possam surgir. De tempos em tempos, a
Empresa revisara este Codigo e todos os
seus padrdes e politicas existentes e os
divulgara aos funcionarios e demais partes
a quem eles se destinem.

Este Cédigo de Conduta ndo é um contrato
de trabalho. A LG Electronics ndo cria
direitos ou obrigacdes contratuais por
publica-lo.

INTRODUCAO
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SUMARIO  INTRODUCAO IMPRIMIR VOLTAR  AVANCAR

Tudo o que fazemos se baseia no lema "O cliente
em primeiro lugar". Na busca por gerar real valor
para o cliente, levamos sempre em consideracao
suas perspectivas e procuramos satisfazer suas

altas expectativas em todas as nossas atividades de
negocios. Cremos que demonstrar nossos padrdes
de qualidade, cumprir nossas promessas e inovar
constantemente nossos produtos para torna-los
cada vez melhores sdo formas de incutir no cliente a
certeza de que ele pode confiar em nossos produtos
e servicos. Cada acdo, cada atitude tomada deve
sempre refletir integridade e honestidade inabalaveis
e estabelecer relacdes de confianca das quais o
cliente possa de fato depender.

HONESTIDADE E INTEGRIDADE para Nossos Clientes @



CENARIO

Um novo produto estad atraindo a atencdo devido ao seu
incrivel design. Ele pode ser um sucesso se a Empresa
for capaz de destacar algum outro fator importante.
Embora o produto proporcione um aumento no
desempenho de apenas 5% ou mais, parece
nao haver qualquer outra distincdo especial.
Normalmente, nossos concorrentes aplicam uma
pequena "margem de lucro” ao desempenho
informado. Vocé calcula que a Empresa tera
melhores condicdes de enfrentar a concorréncia
se, por exemplo, anunciarmos que o produto
oferece um aumento de 10% no desempenho.
De qualquer forma, vocé ndo espera que alguém
seja capaz de notar ou determinar a diferenca.

Como criar o valor correto?

MARKETING RESPONSAVEL

Nossa Empresa conquista e mantém relagcées duradouras com os
clientes gracas ao valor e a qualidade de seus produtos e servicos.
Portanto, € fundamental comercializd-los com responsabilidade e
vendé-los sem mascarar suas caracteristicas e beneficios legitimos.
A confianca do cliente em nossa palavra é fruto da integridade e
honestidade demonstradas em nossas atividades de marketing.
Criamos valor para os nossos clientes porque fornecemos a eles as
informacgdes de que necessitam para fomar a decisao ideal na hora
de comprar. Nao vale a pena jamais arriscar nossa reputacao tao
bem conquistada com praticas de marketing irresponsaveis.

@ CRIANDO VALOR PARA OS NOSSOS STAKEHOLDERS



Ajude a garantir que as atividades de marketing
da Empresa sejam responsaveis, especialmente
se vocé trabalha diretamente no desenvolvimento
ou na revisdo das comunicacdes de marketing.

Comunicacdes de marketing incluem, dentre outras coisas:
* Anuncios e itens promocionais
* Descricoes e embalagem de produtos

*  Materiais de pesquisa, resultados de testes ou comparagdes entre a concorréncia ou
produtos

* Anuncios publicados no quadro de mensagens da Infranet e outros comunicados nao
necessariamente direcionados aos clientes

Os profissionais da area de comunica¢cées de marketing e os que desempenham funcdes
de vendas ou cujo trabalho envolva o desenvolvimento ou revisdo de material publicitario,
embalagem ou promocgao de produtos ou qualquer outro tfipo de comunicado direcionado
ao cliente devem conhecer e compreender os padrdes, politicas e procedimentos da
Empresa.

Nossas comunicagdes de marketing abrangem um publico bastante amplo e passam pelo
crivo de consumidores, concorrentes e 6rgaos governamentais. Ndo vale a pena arriscar
nossa reputagdo envolvendo-se em atividades de marketing ndo recomendaveis.

RESPOSTA

Nem tudo o que a concorréncia faz nés devemos adotar como certo. Acima de tudo,
devemos sempre questionar se o que fazemos demonstra nossos valores fundamentais
de criar valor real para os clientes e respeita-los. Apesar de nem sempre evidente, ainda
assim o exagero ¢ uma tentativa de vender nossos produtos com base em informacdes
falsas. Nossos clientes esperam de nés honestidade em relagdo aos valores que lhes
conferimos, independentemente do que esperam de nossos concorrentes.

HONESTIDADE E INTEGRIDADE para Nossos Clientes: MARKETING RESPONSAVEL
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Verifique se todas as alteragées feitas
nos produtos ou servicos da Empresa
sdo divulgadas com precisdo e rapidez
aos departamentos competentes.

Verifique se as comunicagdes

de marketing, as informagdes na
embalagem dos produtos e os materiais
promocionais e de embalagem estéo
corretos em relagdo aos dados de
origem ou de fabricacdo informados,
como pais de origem ou onde foi
realizada a montagem. O objetivo
desse procedimento é garantir a correta
divulgacdo e embalagem de nossos
produtos.

Verifique se os materiais de marketing
desenvolvidos por agéncias de
propaganda ou outras empresas
terceirizadas atendem a legislacao

e as politicas da Empresa.

Certifique-se de que nenhum material
de marketing da Empresa contenha
informacdes falsas, enganosas ou
omissas quanto a dados importantes
que poderiam de alguma forma ajudar
os clientes a fazer uma compra mais
segura.

Evite comparagdes com a concorréncia
ou com seus produtos:

Que ndo possam ser comprovadas
por dados reais e objetivos.

Quando tais comparagdes
se basearem em condigdes
consideradas desleais para a
concorréncia ou o produto.

N&o permita a distribuicao publica

de material de marketing contendo
informacdes (por exemplo, relacionadas
ao desempenho ou a superioridade do
produto ou a participagcao de mercado)
ainda nao respaldadas por testes ou
outros dados confiaveis.

Jamais justifique a pratica do marketing
irresponsavel com a alegacao de

que os materiais promocionais foram
desenvolvidos por terceiros.

Seja cauteloso com os exageros utilizados no marketing. Um toque a mais para
enriquecer a apresentacdo do produto pode ser uma boa estfratégia de marketing, mas
esse artificio ndo deve jamais criar falsas impressées no cliente sobre as caracteristicas
do produto ou apresentar informacdes conflitantes com os dados reais.

Comercialize os produtos da Empresa procurando realgar seus pontos fortes em vez
de destacar as deficiéncias do produto da concorréncia. Queremos liderar o mercado
criando, fabricando e comercializando os melhores produtos; essa idéia deve ser
nosso foco principal. Os concorrentes com certeza estardo atentos a qualquer anudncio
publicitario que faca mencdo aos seus produtos. Para sermos justos com eles, é
necessario tfer sempre um cuidado extra na forma como abordamos seus produtos.

CRIANDO VALOR PARA OS NOSSOS STAKEHOLDERS



SUMARIO INTRODUCAO IMPRIMIR VOLTAR  AVANCAR

CENARIO

Embora nosso novo produto atenda aos
regulamentos obrigatérios de seguranca,

vocé continua em duvida sobre se ele é
absolutamente seguro. A essa altura, submeter
o design do produto a uma reformulagéo
completa parece ser algo um tanto dispendioso,
por isso vocé decide solucionar essas "duvidas
recorrentes” no aviso de adverténcia.

Como criar o valor correto?

SEGURANCA DOS
PRODUTOS

Seguranca e confianca sdo as qualidades fundamentais do valor
que transmitimos aos clientes por meio de nossos produtos. Design
seguro, fabricacdo com qualidade e servicos pods-vendas executados
com dedicacao representam uma oportunidade de nos destacarmos
e demonstram nossa preocupacgcdo com o bem-estar de nossos
clientes. Uma parte essencial da inovacao envolve a criacao de
produtos mais seguros. Nosso compromisso com a seguranga dos
clientes é o meio pelo qual estabelecemos confiangca em nossos
produtos e a demonstracao de que os valorizamos de fato.

HONESTIDADE E INTEGRIDADE para Nossos Clientes: SEGURANCA DOS PRODUTOS @
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Apdie todos os esforcos para garantir que nossos
produtos sejam seguros. Suscite ddvidas ou
preocupacdes sobre matérias-primas, design ou
utilizacdo de produtos, fabricacdo, marketing ou
atendimento ao cliente a fim de garantir que os
produtos sejam seguros para os Nossos clientes.
Nenhum objetivo de negdcios, seja ele relacionado a
design, capacidade de venda ou custo, justifica colocar
em risco a seguranca dos produtos da Empresa.

Uma de nossas maiores preocupacées é a seguranca dos produtos. Corremos o risco
de sofrer severas penalidades por ndo fomarmos medidas de protecdo adequadas ou
por falhar em encontrar solugdes para os problemas de seguranca, o que inclui sangdes
regulatérias, processos judiciais e danos a reputagcao da Empresa.

Segundo entendemos, “Creating Value for Customers” nao se limita apenas a evitar as
consequéncias da obrigacdo. Representa o compromisso de identificarmos com eficiéncia
oportunidades de eliminarmos problemas de seguranca e aprimorarmos a qualidade
geral de nossos produtos. Por essa razdo, a Empresa mantém inUmeros processos
voltados a segurancga dos produtos. O foco central dos processos do ciclo de vida total é a
seguranca dos produtos, incluindo design (visando a utilizagdo por usuarios em potencial),
aquisicao, fabricagdo, testes, controle de qualidade e marketing. Mesmo apds a venda, a
Empresa continua monitorando o produto para detectar qualquer indicio de problemas
de seguranca em sua utilizagdo e fomar as providéncias necessarias a fim de garanftir a
seguranca do cliente. Funcionarios e Gerentes responsaveis pela seguranca dos produtos
devem consultar os nossos Product Safety Operation Principles a fim de conhecer mais
sobre esses importantes processos e procedimentos.

RESPOSTA

Avisos de adverténcia identificando claramente perigos potencialmente identificaveis
sdo parte importante e necessaria do esforgco para garantir que nossos produtos sdo
seguros para os clientes. Entretanto, acima de tudo, temos o dever de criar e fabricar
nossos produtos com qualidade suficiente para satisfazer aos padrées da Empresa

e atender as expectativas de seguranga de nossos clientes. Naturalmente, altera¢ées
feitas emn um estagio avangado do processo de desenvolvimento implicam sérios
desdobramentos. Portanto, a oportunidade é excelente para envolver colegas de
outros departamentos no processo de decisdo. E necessario ter plena convicgao

de que nossos produtos ndo apenas satisfazem aos padrées de seguranga como
também nao apresentam riscos nesse sentido.

CRIANDO VALOR PARA OS NOSSOS STAKEHOLDERS



Siga todas as politicas e procedimentos + Jamais coloque em risco a segurancga

da Empresa relacionados a design, dos produtos para atingir algum outro
aquisicao e fabricagdo que possam objetivo de negdcios. Caso surjam
afetar a seguranga dos produtos. divergéncias entre esses objetivos,

. A - informe o assunto ao seu gerente.
Denuncie a existéncia de matérias-

primas duvidosas ou com defeito, + N&o impeca nem permita que outros
projetos ou pecas que comprometam impegcam a execugao de alguma das
a qualidade ou produtos ndo seguros. etapas do controle de qualidade, pois

isso pode reduzir a eficiéncia dos testes
necessarios para garantir a seguranga
dos produtos.

Identifique problemas relacionados a
segurancga dos produtos, de preferéncia
ainda nos primeiros estagios do
processo de design e, seja como for, * Nao permita que fornecedores
t3o logo tenha conhecimento deles. descumpram as exigéncias de
contratacdo da Empresa. Isso pode
comprometer o produto final com
a utilizagdo de matérias-primas ou
componentes de qualidade inferior ou
defeituosos no processo de fabricacao.

+ Jamais desconsidere recomendacgdes
feitas em relagdo a seguranga dos
produtos simplesmente por terem sido
apresentadas em um estagio avangado
do processo de desenvolvimento.

Esteja alerta a ocorréncia constante ou repetitiva de incidentes de seguranca
envolvendo nossos produtos. A seguranca do cliente estd acima de tudo. E nosso
dever convocar um recall caso suspeitemos que nossos produtos apresentam um
problema caracteristico de design ou defeitos de fabricacdo em grande escala.

Saiba que muitos paises possuem lei e regulamentacdes que obrigam fabricantes
e distribuidores a informar, imediatamente, as autoridades sobre quaisquer falhas a
seguranca ou incluir etiquetas/rétulos de aviso com os defeitos que sejam detectados.

Mesmo que satisfaca a todos os regulamentos e padrbes obrigatérios de seguranca,
ainda assim o produto pode ndo ser seguro para nossos clientes. E necessario que o
produto satisfaca também aos nossos padrées internos de seguranca. Regulamentos
obrigatérios de segurancga sdo apenas o nivel minimo de seguranca requerido para

o produto. Todo produto que ndo atender aos padrdes de seguranca exigidos sera
considerado, na maioria das vezes, ndo seguro.

Quando as pessoas manifestarem suas preocupacdes, ouca atentamente o que elas
tém a dizer e avalie os impactos a longo prazo. A inquietacdo ou duvida de um colega
em relacdo ao design, fabricacdo ou embalagem de um produto pode ter implicacdes
para a sua segurancga.

Mesmo que suas fungdes especificas ndo envolvam a realizacdo de testes de produtos,
controle de qualidade ou atividades semelhantes, ainda assim vocé é responsavel pela
seguranca dos produtos. Apresente ao responsavel pela seguranca dos produtos as
dificuldades encontradas ao utilizar produtos da Empresa que possam indicar um
possivel problema de seguranca.

HONESTIDADE E INTEGRIDADE para Nossos Clientes: SEGURANCA DOS PRODUTOS
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CENARIO

O produto de uma inovadora funcionalidade
recém-desenvolvida provavelmente se tornara
bastante popular em um mercado inamistoso

e auto-suficiente. Por ser tratar de uma nova
funcionalidade, os regulamentos ndo sdo claros
quanto a obrigagdo de inclui-la ou ndo nas
condicdes de teste do produto. Visto que esta
nova funcionalidade consome muita energia, vocé
conclui que os resultados dos testes serdo mais
satisfatérios com a funcionalidade desligada.

Como criar o valor correto?

PRODUTOS DE
ALTO PADRAO

A confiabilidade, durabilidade e seguranca de nossos produtos

sdo a esséncia de nossos negdcios. Desenvolvemos produtos de
qualidade capazes de resistir a extremas condicdes de uso pelos
consumidores e, dessa forma, tornamos a vida de nossos clientes
mais confortavel. A exceléncia do design e da fabricacio vivenciada
por nossos clientes no dia-a-dia demonstra o compromisso da
Empresa em proporcionar valor duradouro para o cliente. Para
alcancar esse objetivo, definimos padrdes e seguimos inUmeros
regulamentos destinados a proteger o consumidor. Isso nos desafia
a criar, produzir e comercializar produtos de mercado dentro dos
altos niveis de qualidade e seguranca por nés defendidos.

CRIANDO VALOR PARA OS NOSSOS STAKEHOLDERS



Verifigue se todos os produtos estdo de acordo
com as exigéncias regulatdrias e com os padroes
infernos da Empresa que envolvem confiabilidade,
durabilidade e seguranca. Levante ddvidas, mesmo
pequenas, para que a Empresa possa reafirmar seu
compromisso de produzir produtos com o maior
padrao de qualidade e conformidade da indUstria.

As especificacées do produto abordam questdes como as descritas a seguir:

+ Padrdes internos e de seguranga geral dos produtos em relacdo a confiabilidade e
estabilidade

+ Compatibilidade eletromagnética

* Requisitos ambientais, como teor de materiais nocivos, embalagem reciclavel e
economia de energia

+ Consideracdes sobre design em relacdo a menores de idade, pessoas idosas e pessoas
com necessidades especiais

+ Demais requisitos para garantir a qualidade e a compatibilidade com outros produtos
Oou servigos

Nossos produtos tém influéncia sobre inimeros clientes em todo o mundo. Por essa
razado, a nao-conformidade com os padrdes e regulamentos relacionados aos produtos
implica sérias consequéncias, como processos judiciais promovidos por consumidores,
prejuizos para a marca, danos a reputagcdo da Empresa, penalidades civis, recalls
dispendiosos, acdes coletivas de litigio, para citar alguns.

Nossos altos padrdes sdo reconhecidos ndo apenas nos produtos propriamente ditos, mas
também na maneira como nos portamos para alcangar fal reconhecimento. Isso se traduz
na pratica dos mais altos niveis de infegridade e profissionalismo como meio de validar

e certificar a qualidade de nossos produtos. Os funcionarios responsaveis por Garantia

de Qualidade e de Padrées devem apresentar familiaridade com os nossos Principios de
Operacao Padrao, aplicando-os ao festar a qualidade de nossos produtos e ao verificar
sua conformidade. Da mesma forma, é necessario garantir que a empresa compreende

e cumpre as exigéncias regulatérias locais; para isso, certifique-se de envolver os
especialistas da regido.

RESPOSTA

A LG é uma empresa dedicada a gerar valor para o cliente por meio da criacdo de designs
e recursos inovadores. Por essa razdo, nossos produtos muitas vezes envolvem situacdes em
que a lei ndo é clara. Nossa preocupacao principal serd sempre proporcionar a qualidade
esperada pelos clientes em nossos produtos, independentemente do "sentido literal da

lei". Em outras palavras, devemos ter o profissionalismo de buscar esclarecimentos junto

as autoridades regulatérias, mesmo obtendo uma resposta desfavoravel para a Empresa.
Nossa expectativa & de que os clientes adotem esta nova funcionalidade em sua utilizagao
didria do produto; portanto, seria prudente questionar o érgao regulatério sobre se esta nova
funcionalidade deve fazer parte dos parametros de teste.

HONESTIDADE E INTEGRIDADE para Nossos Clientes: PRODUTOS DE ALTO PADRAO



20

No

Se o seu trabalho envolve testes e
qualidade de produtos, verifique se
todos os produtos analisados atendem
as avaliacdes de teste/qualidade

e aos objetivos gerais de teste/
qualidade especificados em termos de
confiabilidade, qualidade, durabilidade
e seguranca.

Verifique se os produtos e suas pecgas
ou componentes fabricados por nossos
fornecedores atendem as especificacbes
indicadas.

Monitore novos regulamentos referentes
aos produtos em sua area e divulgue-os
imediatamente a equipe de produtos ou
de desenvolvimento de produtos.

Consulte seu gerente ou entre em
contato com a autoridade regulatéria
caso fenha duvidas sobre qual padrao
ou protocolo de testes se aplica aos
nossos produtos.

Nao facga substituicées por materiais

ou componentes ja testados ou
especificados sem observar os
procedimentos da Empresa autorizando
tais substituicdes.

Jamais permita que os produtos
sejam submetidos a testes ficticios
ou insuficientes. Isso inclui:

- Falsificar ou selecionar apenas dados

favoraveis dos testes.

- Executar testes sob condicoes

insatisfatorias.

- Falsificar protocolos de teste

legitimos.

Esteja atento a mudancgas nas normas regulatdérias referentes a padrées do produto.
Procure sempre entender esses requisitos importantes. Questione as operacdes da
Empresa para ter certeza de que ela fabrica produtos legalmente corretos.

Esteja alerta a denuncias de grupos de consumidores, autoridades regulatérias ou
concorrentes relacionadas a erros de embalagem ou de conformidade com os padrbes

de qualidade.

Figue atento a mudancas nos processos de design, contratagcdo ou fabricacdo de
determinado fornecedor. Essas mudancas podem afetar de maneira negativa os
materiais a nés enviados, gerando problemas nos préprios processos.

Avalie cuidadosamente quaisquer variagbes profundas em relacdo ao modelo basico ao
projetar novas versdes de nossos produtos. Verifique sempre se essas mudancas foram
adequadamente divulgadas. Verifique se essas variagcdes requerem uma avaliagdo de
conformidade distinta em relacdo ao modelo modificado.

processo de atendimento aos nossos clientes, remanufaturamos grandes volumes de

produtos devolvidos e produtos oriundos da area de servigos diariamente. Como esses produtos

remanufaturados funcionam perfeitamente, pode parecer que ndo existem problemas em reembala-

los e vendé-los como produtos novos. No entanto, vocé deve estar ciente de que:

Embora nossos produtos remanufaturados tenham a mesma funcionalidade dos novos produtos,

em fermos legais, ainda sdo considerados "usados’, ndo podendo, portanto, ser vendidos

mediante a premissa de que sejam novos. Certifique-se de que os clientes que comprarem

nossos produtos remanufaturados compreendam claramente que estao adquirindo produtos

"remanufaturados”.

A maioria dos clientes espera que seus produtos remanufaturados recebam pecas novas. Se esse

nado for o caso, recomenda-se inserir essa informagdo na garantia do produto de forma a prevenir

possiveis mal-entendidos por parfe de nossos clientes.

CRIANDO VALOR PARA OS NOSSOS STAKEHOLDERS



SUMARIO INTRODUCAO IMPRIMIR VOLTAR  AVANCAR

CENARIO

Vocé trabalha no departamento de relagdes com o cliente
e uma de suas responsabilidades envolve a anadlise de
dados obtidos de nossas centrais de atendimento para
ajudar a criar produtos de melhor qualidade. Um
departamento de marketing em outro pais necessita
de dados comerciais ndo processados da sua area

para desenvolver a estratégia de marketing a ser
adotada no langamento de um novo produto. Vocé
sabe que, antes de questionar, nossas centrais de
atendimento obtém autorizacdo dos autores das
chamadas: a sua duvida é se ndo ha problema em
passar esses dados para o departamento de marketing.

Como criar o valor correto?

PRIVACIDADE E PROTECAO
DAS INFORMACOES

A medida que nossas operacdes globais de negdcios se
expandem, dependemos cada vez mais das informagdes pessoais
de nossos clientes nas inUmeras atividades de negdcios que
realizamos. Embora a tecnologia fenha ampliado o acesso

a informacdes pessoais e a velocidade com que elas séo
compartilhadas, isso fambém aumentou o risco de utilizacao
indevida. Nossos clientes contam conosco para proteger as
informacdes pessoais compartilhadas com a Empresa contra a
utilizacdo ou divulgacao descuidadas. Ao demonstrar integridade e
fortalecer a confianca de nossos clientes, estimulamos ainda mais
o compartilhamento de informacdes pessoais para ajudar a criar
melhor valor para nossos clientes.

HONESTIDADE E INTEGRIDADE para Nossos Clientes: PRIVACIDADE E PROTECAO DAS INFORMAGCOES @
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Conheca e observe as politicas da Empresa e as leis
relacionadas a coleta, manuseio e compartilhamento
responsavel de informacdes pessoais de nossos
clientes.

Informacdes Pessoais sdo simbolos, texto, imagens, dudio/video e demais dados que
podem ser utilizados, por si mesmos ou em conjunto com outras informacgdes, para
identificar pessoas vivas. Em outras palavras, informacdes pessoais incluem, no minimo,
0 seguinte:

* |dentificacdo pessoal, como numeros de previdéncia social e de carteiras de motorista.

» Diversas informagdes nao-exclusivas, como idade, estado civil, religido, profissdo e até
mesmo interesses ou hobbies.

As informacées pessoais recebem o mesmo tratamento dado a informacgées confidenciais
da Empresa; o objetivo disso é protegé-las contra divulgacdo nado autorizada.

Consulte também “Protecdo e Confidencialidade das Informacgées” na pagina 66.

Os funcionarios das areas de atendimento ao cliente, informatica, vendas, distribuicao,
logistica ou de outros departamentos com acesso frequente a informacgdes pessoais

do cliente tém responsabilidades especiais, de acordo com as Corporate Personal
Information Protection Rules, para garantir o manuseio responsavel dessas informacgdes.

RESPOSTA

Desenvolver estratégias de marketing eficientes é uma prioridade fundamental.

Isso também se aplica ao manuseio responsavel de informacgdes pessoais e ao
cumprimento das leis pertinentes. O consentimento para utilizacao de informacdes
pessoais normalmente se limita a uma finalidade especifica. E necessario respeitar
essas limitagcées antes de compartilhar dados pessoais. Esse procedimento demonstra
integridade na forma como lidamos com nossos clientes. A Empresa pode responder
também por determinadas obrigacdes legais relacionadas ao envio de informacdes
pessoais para outros paises, especialmente no que se refere a informacdes oriundas
da Unido Européia.

CRIANDO VALOR PARA OS NOSSOS STAKEHOLDERS



Acesse, utilize e mantenha informacgdes
pessoais fornecidas a Empresa apenas
para finalidades de negécios legitimas.
Siga as restricdes relacionadas a forma
como a Empresa pode utilizar tais
informacdes.

Siga os procedimentos da Empresa
para compartilhamento de informacgdes
pessoais com ferceiros ou fora do pais
(especialmente em relacdo a Uniao
Européia). Verifique se tais informacdes
sdo compartilhadas apenas quando
necessario e se o fornecedor dos dados
em questdo concedeu antecipadamente
permissdo para essa transferéncia.

Proteja as informacdes pessoais que
vocé adquirir ou acessar como se
estivesse protegendo informagdes
confidenciais da Empresa. Por exemplo,
ndo deixe sem prote¢do arquivos ou
registros contendo tais informacgdes e
ndo os fornega a colegas sem que haja
uma necessidade de negdcios legitima.

Respeite os direitos do fornecedor

dos dados as suas informacgdes
pessoais. Isso inclui o direito de
examinar, modificar, destruir e revogar

o consentimento de utilizar qualquer
informacao pessoal confiada a Empresa.

Informe as situagdes em que
houve divulgagado indevida, perda
ou modificagdo de informacdes
confidenciais.

N&o compartilhe, divulgue, modifique ou
danifique informacgdes pessoais sem o
consentimento do fornecedor, conforme
requerido.

Jamais transfira informagdes pessoais
fora do pais onde foram obtidas sem
ter certeza de que esse procedimento é
permitido pela legislacdo local do pais.

N&o aceite informagdes pessoais de
Nossos parceiros sem compreender a
finalidade que gerou a autorizacdo para
utiliza-las.

N&o deixe em seu computador
informacdes pessoais desnecessarias
ou ndo relacionadas ao trabalho. Se
as informacgdes estiverem relacionadas
ao frabalho, apague-as imediatamente
apds concluir o trabalho.

Nem todas as informagdes pessoais sdo obtidas por meio de canais evidentes, como
os sites da Empresa. Mesmo os documentos ou materiais comuns da empresa com
os quais lidamos no dia-a-dia sem maiores pretensdes podem incluir informacdes
pessoais. E altamente recomendavel apagar ou ocultar informacgdes pessoais ao
compartilhar esses documentos dentro ou fora da Empresa.

Atente para:

- Informacdes de contato e nomes de clientes incluidos nas transagdes diarias com
NOsSsOoSs parceiros comerciais e fornecedores.

- Questionarios de pesquisa, registros de reclamacdes de clientes e demais dados
utilizados em avaliagbes de marketing e na garantia da qualidade.

- Dados ou informagdes pessoais em produtos devolvidos pelos clientes a Empresa,

como celulares ou computadores.

HONESTIDADE E INTEGRIDADE para Nossos Clientes: PRIVACIDADE E PROTECAO DAS INFORMACOES
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SUMARIO  INTRODUCAO IMPRIMIR VOLTAR  AVANCAR

Acreditamos firmemente que pessoas sdo NOSsO
bem mais valioso, e o respeito a criatividade e
iniciativa individuais sdo o ponto fundamental para
a criacao de valor. O "Respecting Human Dignity”
incorpora essas convicgdes e garante um ambiente
de trabalho positivo onde a inovacao pode florescer.
Servimos melhor nossos clientes e nossos muitos
stakeholders quando demonstramos respeito por
Nnossos proprios funcionarios e promovemos um
ambiente de trabalho seguro, justo e diversificado.

A MELHOR EMPRESA para os Nossos Funcionarios @



CENARIO

Dois dos funcionarios sob seu comando, um
homem e uma mulher, se qualificam para uma
promocao ao cargo de gerente. Ambos possuem
o0 mesmo tempo de casa e experiéncia e
formacao semelhantes. O funcionario com o
melhor histérico de desempenho é a mulher.
Nunca houve muitas mulheres em seu
departamento, muito menos no cargo de
gerente. Vocé se pergunta se uma mulher
serd capaz de assumir essa responsabilidade
em um departfamento onde nao é costume ter
mulheres como gerentes.

Como criar o valor correto?

AMBIENTE DE
TRABALHO JUSTO

Acreditamos que o "Respecting Human Dignity” se estende
sem distingdes a todos com quem trabalhamos. Decisées
justas e imparciais sobre colocacio profissional garantem
oportunidades iguais; quando agimos dessa forma, podemos
atrair, reter e desenvolver pessoas com mais facilidade, bem
como promover diferentes idéias e habilidades. Essa pratica
nos ajuda a criar um ambiente de trabalho respeitoso e
agradavel, além de incentivar a inovacao e a criatividade
colocadas a servico de nossos clientes e demais stakeholders.

CRIANDO VALOR PARA OS NOSSOS STAKEHOLDERS



Ao tomar decisdes que envolvam colocacao
profissional, leve em consideracdao apenas questdes
de negdcios legitimas e o desempenho e as
habilidades das pessoas.

* Decisées sobre colocacao profissional * Jamais demonstre preconceito
relacionadas a recrutamento, contra outras pessoas com base em
contratacao, remuneracao, beneficios, julgamentos inadequados sem nenhuma
formacao, promocgao, atribuicdo ou relacdo com o trabalho. Julgamentos
reatribuicdo e programas sociais inadequados podem incluir o seguinte:
ou de lazer devem todas se basear

. - Idade
nas necessidades da Empresa e nas
qualificacdes pessoais. - Raca

+ Se vocé tem a responsabilidade de - Cor

tomar decisdes sobre colocacao
- Sexo

profissional, certifique-se de

compreender claramente os requisitos - Religido
documentados de determinada funcao
para ajudar a evitar decisdes baseadas
em julgamentos inadequados ou - Orientagdo sexual
irrelevantes.

- Nacionalidade ou pais de origem

- Deficiéncia fisica
+ Se vocé entfrevista candidatos a
defterminadas funcgdes, saiba quais
perguntas sdo inadequadas ou
potencialmente ilegais por sugerirem
discriminacao profissional. Por
exemplo, em muitos paises, ndo se
deve perguntar sobre as crencas
religiosas do(a) candidato(a) ou se
ele(a) é casado(a) ou tem filhos.
Em caso de duvida, consulte o
representante do departamento de
recursos humanos ou o departamento
juridico para obter ajuda.

- Qutras caracteristicas ndo
relacionadas ao trabalho

RESPOSTA

Vocé tem razdo em estar preocupado com o sucesso futuro de seu departamento. Da
mesma forma, o sucesso de seus funcionarios e o trabalho que eles desempenham para
a Empresa também é motivo de preocupacgdo. O "Respecting Human Dignity” nos motiva
a fratar as pessoas com base em suas qualificagcbes e talentos e deixar de lado questdes
sem importancia. Além disso, a selecdo de pessoas capazes de nos ajudar a atingir essa
meta deve ser orientada pelo nosso compromisso em servir o cliente. Selecione a pessoa
mais bem qualificada para o trabalho e ajude-a alcancar sucesso de fato em sua nova
funcéo.

A MELHOR EMPRESA para os Nossos Funcionarios: AMBIENTE DE TRABALHO JUSTO
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Seja cauteloso quando alguém sugerir que apenas pessoas de determinado sexo,
idade ou formacgdo ou educacgdo sao qualificadas para assumir fung¢des especificas.
Em alguns casos, o cargo pode incluir exigéncias especificas, como a capacidade de
erguer materiais pesados. Exigéncias assim devem fazer parte da descrigdo formal
do cargo e fazer sentido dadas as atividades da funcdo. A descricdo do cargo, porém,
ndo deve ser tendenciosa quanto aos julgamentos inadequados listados no "Modo
Correto".

Suspeite de recomendacgdes para admitir um contratado ou outro terceiro com base
em julgamentos inadequados. O compromisso da Empresa em oferecer oportunidades
iguais aplica-se a todas as pessoas que trabalham para a LG.

Algumas unidades de negdcios, departamentos ou grupos de trabalho podem ter
politicas diferentes sobre praticas no ambiente de trabalho, como dias de auséncia por
doenca ou licenga-maternidade. Tais variagdes podem resultar de leis e praticas locais.
Em todos os casos, essas politicas devem ser formuladas por escrito e satisfazer as
exigéncias legais locais.

Lembre-se que "diversidade" ndo diz respeito apenas a formagdo da pessoa, mas
também as suas perspectivas e idéias. Incentive com entusiasmo a diversidade em
todas as suas formas para ajudar a Empresa a promover um ambiente de inovacao
e de solugdes criativas.

CRIANDO VALOR PARA OS NOSSOS STAKEHOLDERS



SUMARIO INTRODUCAO IMPRIMIR VOLTAR AVANCAR

CENARIO

Vocé foi nomeado o novo gerente de um pequeno
grupo de trabalho. Enquanto procura conhecer
seus novos subordinados, vocé observa algumas
pessoas despretensiosamente fazendo piadas ou
outros comentarios evidentemente inadequados
para o ambiente de trabalho. Entretanto,
aparentemente, nenhuma delas considera

esse comportamento um problema. Algumas
chegam a afirmar que é esse o jeito de eles se
unirem como equipe. Vocé se sente indeciso
sobre mudar a cultura de um time que parece
jogar bem.

Como criar o valor correto?

RESPEITO NAS INTERACOES
DO AMBIENTE DE TRABALHO

Valorizamos o ambiente de trabalho onde todos os funcionarios
demonstram cordialidade entre si e onde as pessoas exibem respeito
umas pelas outras em suas interacdes diadrias. Essas interacoes
deixam os colegas a vontade para apresentar novas idéias, questionar
de maneira construtiva o pensamento vigente e trabalhar com a
certeza de que os demais serdo gratos por suas contribuicées. Um
ambiente de trabalho cordial proporciona as pessoas a oportunidade
de fazer a diferenca - isso nos impulsiona a criar solugcdes inovadoras
para nossos clientes, atender melhor a todos os nossos stakeholders
e alcancar maior satisfacao pessoal e profissional.

A MELHOR EMPRESA para os Nossos Funcionarios: RESPEITO NAS INTERACOES DO AMBIENTE DE TRABALHO
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Interaja com colegas e demais pessoas
demonstrando respeito e estima e evite agir de
mManeira que possa ser considerada ofensiva ou
hostil. Além disso, jamais constranja, insulte ou
infimide um colega ou outro funcionario.

A conduta inadequada pode incluir menosprezo a uma pessoa devido a sua idade, raga,
cor, sexo, religido, nacionalidade ou pais de origem, orientagdo sexual, deficiéncia fisica ou
outras caracteristicas pessoais.

Isso pode envolver:

+ Palavras ditas as pessoas, como em comentarios ou piadas, ou mesmo a forma de
dizé-las.

» Gestos ou contatos fisicos ou visuais.

+ Uso de tecnologia, como o envio inadequado de mensagens de texto ou por telefone
ou e-mails ou acesso a sites improprios.

A conduta inadequada inclui também assédio sexual ou agdes, comentarios ou sugestdes
sexualmente tendenciosos e indesejaveis. Tais agdes podem estar vinculadas a uma
situacao de trabalho (por exemplo, remuneracao, promogéo, atribuicao de cargo) ou

ao desejo ou recusa de determinada pessoa em se envolver em uma situagdo ou
relacionamento sexual. Isso pode incluir qualquer conduta capaz de criar um ambiente
de trabalho desconfortavel para as demais pessoas.

Manifeste suas preocupacées: Caso presencie ou seja vitima de alguma forma de assédio,
denuncie o ocorrido ao seu gerente ou ao representante do Departamento de Recursos
Humanos. A Empresa investigara imediatamente todas as denuncias e fomara as devidas
providéncias corretivas. A Empresa proibe severamente qualquer forma de retaliacao
contra pessoas que de boa-fé denunciarem possiveis condutas improprias.

RESPOSTA

Como gerente, vocé tem a responsabilidade exclusiva de promover um ambiente de trabalho
respeitoso. Isso inclui ndo apenas lidar com condutas inadequadas, mas também criar uma
atmosfera onde n&o se tolere de forma alguma esse tipo de conduta. E importante ter a
consciéncia de que nem sempre saberemos ao certo se alguém esta sendo realmente
constrangido ou molestado por algum tipo de conduta inadequada. Por esse motivo, o mais
importante é determinar com convicgdo se a conduta ¢ "inadequada", e ndo se as pessoas a
consideram aceitavel. O fato de que todos consideram comum determinado tipo de conduta
inadequada nao significa que ela deva ser aceita em seu grupo.

CRIANDO VALOR PARA OS NOSSOS STAKEHOLDERS



+ Demonstre respeito e estima na forma + N&o se comporte diante dos demais de
como vocé interage com colegas e umMa maneira que possa ser considerada
demais pessoas. ofensiva, embaracosa, intimidadora,

) PN abusiva ou hostil, incluindo:
* Seja sensivel a forma como as pessoas

interpretam suas palavras e agdes. - Comunicar-se com as pessoas
proferindo piadas ou utilizando outros

» Denuncie possiveis situagdes termos grosseiros

consfrangedoras ou comportamentos
inadequados de que vocé foi - Fazer gestos fisicos ou visuais que
testemunha ao seu gerente ou afrontem as pessoas.

ao representante responsavel do

* Nao utilize telefones, e-mail
Departamento de Recursos Humanos. ' '

computadores, acesso a Internet ou

+ Caso gerencie outros funcionarios, outro fipo de tecnologia para exibir ou
seja especialmente cauteloso com divulgar conteddo impréprio.
comportamentos inadequados
praticados por vocé mesmo ou pelas
pessoas sob seu comando.

+ Nao permita que sua forma de agir crie
um ambiente de frabalho hostil ou que
induza uma pessoa a crer que ele ou ela
deve se sujeitar a praticas sexuais para
obter vantagens no trabalho.

* Lembre-se que suas palavras podem chegar por acaso ou de alguma outra forma
aos ouvidos das pessoas. Mesmo em conversas particulares com amigos, evite
comentarios inadequados ou considerados ofensivos.

+ Cada regido e pais tém seus proprios costumes e formas ou comportamentos
peculiares. Se vocé viaja ou trabalha em regides fora de seu pais de origem, procure
compreender e assimilar essas diferencas. Esteja atento ao fato de que algo apropriado
em seu pais de origem pode ndo ser necessariamente apropriado em outro lugar.

+ Compreenda que sua posicdo gerencial ou tempo de experiéncia podem afetar a
aceitagcdo de sua conduta por parte dos demais. Seja sempre cuidadoso no modo
de agir e nas palavras em relagdo a pessoas de hierarquia mais baixa.

+ Tenha cuidado quanto ao decoro de suas agdes junto aos demais ao desempenhar
suas fung¢des na Empresa. Isso se aplica a homens e mulheres.

A MELHOR EMPRESA para os Nossos Funcionarios: RESPEITO NAS INTERACOES DO AMBIENTE DE TRABALHO 31



CENARIO

Nos seus anos de trabalho na Empresa, vocé
jamais presenciou alguém doente ou ferido
por causa do trabalho. Da mesma forma, uma
vez que as leis de seu pais ndo requerem
precaucdes de seguranga severas e o risco de
penalidades regulatérias é baixo, vocé cogita
a possibilidade de burlar algumas das normas
aparentemente exageradas tendo em vista os
padrdes locais.

Como criar o valor correto?

UM AMBIENTE DE TRABALHO
SAUDAVEL E SEGURO

Excelentes oportunidades no ambiente de trabalho surgem quando
priorizamos a saude e seguranca. Nosso compromisso com o
"Respecting Human Dignity"” significa assumir a administragcdo de
nosso ambiente de trabalho, demonstrando cuidado pelo bem-estar
de todos aqueles que o compartilham conosco e pelo nosso proéprio.
Visto que o bem-estar de nossos colegas estd em jogo, ndo nos
limitamos a simplesmente cumprir leis; nossa responsabilidade e
objetivos visam sempre a padrdes rigorosos de saude e seguranca.
Mantendo-se firmes em nossos compromissos, podemos prevenir
qualquer acidente ou ferimento. Salde e seguranca sao altas
prioridades, e jamais devemos coloca-las em risco motivados por
outros objetivos da Empresa.

@ CRIANDO VALOR PARA OS NOSSOS STAKEHOLDERS



Conduza suas acgdes, e incentive os colegas a
assim fazé-lo, sempre com base na perfeita
saude e seguranca do ambiente de trabalho, bem
como de acordo com as leis, normas e principios
pertinentes a esse assunto.

A Empresa tem o compromisso de aprimorar continuamente o seu desempenho em
termos de salde e seguranca por meio da definicdo de politicas e procedimentos
destinados a promover um melhor nivel de saide e seguranca no ambiente de trabalho,
atendendo, assim, aos padrdes da indUstria e demais requisitos regulatérios e legais
locais. Esses esforcos abordam riscos com potencial de causar danos aos funcionarios
OU a0s NOSSOs parceiros e a reputacdo de Empresa responsavel conquistada pela LG.
Procuramos promover praticas recomendadas em nossa cadeia de suprimentos e nos
produtos e servicos oferecidos aos nossos clientes.

Para concretizar esses objetivos, cada gestdo de negdcios tem o dever de incentivar e
ministrar freinamento suficiente aos funcionarios a fim de satisfazer as expectativas de
salde e seguranca da Empresa. Os funcionarios e gerentes devem consultar os Global
EESH Codes da Empresa para obter mais informagdes sobre essas expectativas e como
atingi-las.

RESPOSTA

Como Empresa, temos orgulho do nosso excelente historico de salde e seguranca.
Temos todo o cuidado em tomar as devidas precaucdes e gerenciar com eficiéncia a
salde e a seguranca; por essa razao, raramente somos vitimas de problemas. Isso ndo

é sorte. E 0 nosso compromisso genuino em promover o "Respecting Human Dignity” e
isso inclui o cuidado com a salde e a seguranca - nossa e de outras pessoas. O Manual
e Cédigo de Seguranga e Saude no Ambiente de Trabalho (ESH) da Empresa representa
nosso compromisso com a saude e seguranca, onde quer que trabalhemos. E importante
observar estas normas, ndo importa quao simples ou irrelevantes elas parecam ser.
Lembre-se que mesmo a norma mais insignificante tem um propdsito.

A MELHOR EMPRESA para os Nossos Funcionarios: UM AMBIENTE DE TRABALHO SAUDAVEL E SEGURO
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Denuncie acidentes, ferimentos e
quaisquer situagcdes perigosas no
ambiente de trabalho.

Utilize equipamento de protecéo,
conforme exigido.

Participe de treinamentos em salde e
seguranga.

Faca o registro preciso de dados e
informe sobre operagdes que afetam
a saude e a seguranca.

Trabalhe juntamente com fornecedores
e demais parceiros para promover a
saude e a segurancga, deles e nossa,
em nossos respectivos ambientes de
trabalho.

Jamais coloque a salude e a
seguranga do ambiente de trabalho
em risco para alcancgar outros
objetivos de negdcios, mesmo os de
alta prioridade. Em vez disso, discuta
imediatamente a divergéncia com o
seu gerente.

Jamais inicie uma atividade se estiver
em duvida quanto aos procedimentos
necessarios para preservar a saude e

a seguranga.

Acidentes de trabalho muitas vezes ocorrem com funcionarios que estdo ha anos
na Empresa, e ndo apenas com os recém-contratados. Portanto, permaneca atento
a segurancga, a fim de proteger a vocé mesmo e as demais pessoas. Ndo seja um

péssimo exemplo para outfras pessoas.

Ao trabalhar com fornecedores e demais parceiros, conheca as praticas de salude e
seguranca a serem seguidas nas operagdes em seus ambientes de trabalho.

Seja prudente em observar se sua condicdo atual (isto é, falta de descanso, uso

de medicamentos) pode colocar em risco a saude e seguranca de outras pessoas.
Acidentes acontecem gquando menos esperamos ou nos acomodamos em relacdo a
seguranca. Converse com o gerente caso nao se sinta apto a trabalhar devido a sua

atual condicao.

CRIANDO VALOR PARA OS NOSSOS STAKEHOLDERS
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SUMARIO  INTRODUCAO IMPRIMIR VOLTAR  AVANCAR

O sucesso de nossos servicos depende de nossa
habilidade em atrair e estabelecer relacionamentos
com nossos varios clientes, fornecedores, parceiros
comerciais e contratados em todo o mundo.
Imparcialidade, igualdade de oportunidades e
"jogar de maneira limpa" sdo valores que norteiam
Nossas acdes nas negociagdes com NOSsSosS
parceiros e na conduta de nossa Empresa no
mercado. Nosso compromisso incorpora esses
valores. Construimos relacdes de respeito e
confiangca mutuos quando demonstramos nosso
compromisso com a imparcialidade e a igualdade
de oportunidades. Ao reconhecer o sucesso
obtido apenas de maneira justa, garantimos um
ambiente de trabalho corporativo onde a inovacao
e a criatividade colocadas a disposicdo de nossos
clientes sdo recompensadas.



CENARIO

Ao entrevistar uma funcionaria de uma
empresa concorrente disputando uma vaga
em nossa Empresa, ela apresentou a vocé
materiais relacionados ao seu trabalho atual.
Aparentemente, os materiais continham
informacdes confidenciais da concorréncia,
que ajudariam grandemente seu
departamento a competir. Ndo foi sua culpa
a funcionaria ter revelado essas informacdes.
Vocé se pergunta se seria possivel pedir-lhe
para deixar os materiais "a fim de avalia-la
melhor".

Como criar o valor correto?

RESPONSABILIDADE
NA OBTENCAO DE
INFORMACOES SOBRE
A CONCORRENCIA

Para servir nossos clientes, € imprescindivel compreender

os mercados onde atuamos. Avaliamos informacdes sobre a
concorréncia e outras relacionadas ao mercado para identificar os
interesses e necessidades de nossos clientes e descobrir maneiras
pelas quais poderiamos desenvolver ou aprimorar nossos produtos
e servicos. Por meio desses esforcos, demonstramos integridade
no respeito pelos direitos de nossos concorrentes, bem como
pelas regras da concorréncia leal que os protegem. A prova de
que podemos jogar limpo é a forma de preservar nossa reputacao
como empresa de exceléncia e desempenho.

CRIANDO VALOR PARA OS NOSSOS STAKEHOLDERS



NOSSO PADRAO

Utilize ou obtenha informacdes sobre o ambiente
da concorréncia apenas de fontes legitimas e das
quais vocé tenha direito a acesso.

O MODO CORRETO

Dependa de fontes divulgadas ou
amplamente disponibilizadas para obter
informacgdes da concorréncia. Exemplos
disso incluem relatérios de pesquisa,
jornais e materiais de marketing, para
citar alguns.

Conscientize as fontes fornecedoras

de informacdes confidenciais que
aceitaremos informacdes dessa natureza
apenas se obtidas de maneira legal.

Mantenha conversas sobre as
necessidades de nossos clientes atuais
e futuros sob a condicdo de que estes
nos fornecam apenas informacgdes de
natureza ndo-confidencial, a ndo ser
quando houver autorizagdo para acessar
seu conteldo.

Instrua os novos funcionarios sobre o
dever de observar os termos de todo e
qualquer acordo de confidencialidade
legitimo ou obrigacdes semelhantes
firmados com antigos empregadores
ou demais terceiros.

RESPOSTA

Nossa forma de competir ndo se baseia em informacdes ndo autorizadas, mas em

nosso trabalho sério, idéias inovadoras e na habilidade de compreender as necessidades
de nossos clientes. Talvez seja adequado discutir determinados assunfos com novos
funcionarios, tais como a experiéncia de trabalho destes e seu conhecimento profissional
em geral. Entretanto, jamais peca para alguém revelar informacdes confidenciais
pertencentes a outra empresa ou violar o dever de manter a confidencialidade dessas
informacdes. Se vocé obteve acesso a informacdes confidenciais da concorréncia, entre em
contato com o departamento juridico da LG para evitar insinuacdes de que vocé se valeu
de meios escusos para chegar a fais informacdes.

Se vocé contratar um antigo funcionario
de uma empresa concorrente, ndo
solicite a essa pessoa informacgdes
confidenciais sobre a concorréncia.

N&o aceite informacdes sobre a
concorréncia diretamente de um
concorrente. Isso ndo apenas se
caracterizaria como uma forma ilegal de
obter informacgdes sobre a concorréncisa,
como também o compartilhamento
dessas informag¢des com um
concorrente insinuaria a existéncia

de acordos ilegais entre as referidas
empresas. Consulte tfambém “Lidando
com a Concorréncia” na pagina 45.

Jamais minta ou oculte sua verdadeira
identidade para obter informacdes sobre
a concorréncia.

N&o recorra a um érgao de pesquisa,
empresa de consultoria ou demais
terceiros para se envolver em uma
conduta inadmissivel para vocé e a
Empresa.

N&o solicite nem aceite informacdes
sobre a concorréncia fornecidas por um
de nossos parceiros se vocé sabe que
tais informacdes foram confiadas ao
parceiro em estrita confidencialidade.

NEGOCIACAO JUSTA com os Nossos Parceiros e com o Mercado:
RESPONSABILIDADE NA OBTENCAO DE INFORMACOES SOBRE A CONCORRENCIA



ATENCAO

+ Pondere antes de solicitar ou aceitar informag¢ées sobre um concorrente fornecidas
por determinado agente, varejista, distribuidor ou consultor que esteja trabalhando
atualmente para a Empresa, mas que no passado trabalhou para uma empresa
concorrente. Procure orientagdo junto ao departamento juridico.

* Seja cauteloso com agentes, varejistas, distribuidores ou demais terceiros que nao
estejam dispostos a discutir as formas pelas quais obtiveram informacgdes sobre a
concorréncia. Isso pode sugerir que as fontes recorreram a praticas questionaveis.

* Seja cuidadoso com informagdes sobre a concorréncia fornecidas de maneira
inesperada por fontes anénimas. Anfes de analisar o material, busque orientagéo
do departamento juridico.

CRIANDO VALOR PARA OS NOSSOS STAKEHOLDERS



SUMARIO INTRODUCAO IMPRIMIR VOLTAR AVANCAR

@

CENARIO

Vocé encontrou em sua mesa de trabalho

um pacote contendo material confidencial
pertencente a um de nossos parceiros.

Vocé estad ciente de que nossos parceiros
frequentemente compartilham informacdes
sobre seus planos e produtos para

promover novas linhas de negécios entre
nossas empresas. As informagdes seriam
extremnamente Uteis para seus planos de langar
um novo produto.

Como criar o valor correto?

USO CORRETO DE
INFORMACOES DE TERCEIROS

Integridade com nossos parceiros significa cumprir nossas
promessas e demonstrar respeito pelos direitos e interesses
comerciais desses parceiros. Assim como esperamos que outros
respeitem os direitos sobre informacdes confidenciais da Empresa,
procuramos agir do mesmo modo com as informacdes de nossos
clientes, parceiros comerciais, fornecedores e demais parceiros.

NEGOCIACAO JUSTA com os Nossos Parceiros e com o Mercado: USO CORRETO DE INFORMACOES DE TERCEIROS



NOSSO PADRAO

Demonstre cuidado ao adquirir, utilizar e compartilhar
informacdes de terceiros e observe as devidas
diretrizes de uso.

O MODO CORRETO

Seja cauteloso ao aceitar informacdes
confidenciais de um possivel
concorrente, pois isso pode criar
dificuldades sobre quem é o autor

de determinada idéia.

Solicite aos clientes e parceiros as
condigdes de uso quando estes nos
fornecerem informacdes confidenciais
para fins comerciais.

Nao se esqueca de sempre estabelecer
um acordo de confidencialidade antes
de aceitar informacdes confidenciais.
Em caso de duvida, consulte o
departamento juridico.

Nao utilize informacdes identificadas
como confidenciais de fterceiros sem
ter conhecimento das diretrizes ou
restricdes que regem O seu UsoO.

* Ao compartilhar informacdes de
terceiros, verifique se foram identificadas
como pertencentes ao seu devido
proprietario.

ATENCAO

* Informe-se sobre as condi¢des de uso acordadas pela Empresa ao aceitar informacgdes
confidenciais de parceiros. Verifique se a Empresa tem condicdes de atender a esses
termos e se eles ndo impdem restricdes imprevistas as nossas atividades de negdcios,
como restringir a Empresa de desenvolver algum produto ou conceito de negécio
semelhante.

*  Seja cauteloso com informacgdes aparentemente ndo disponibilizadas ao publico, ndo
pertencentes a Empresa e sem indicagdes do titular dos direitos. Isso pode ser um
indicio de que foram obtidas ilicitamente de outra empresa. Ndo se limite a presumir
que seus colegas ja investigaram essas diretrizes.

RESPOSTA

Em caso de duvida quanto a fonte das informacdes ou na auséncia de indicagbes

sobre que direitos temos em utiliza-las, é extremamente recomendavel consultar o
departamento juridico. A aceitacao de informacgdes confidenciais pode exigir da Empresa
o cumprimento de determinadas obrigagdes em relacao ao parceiro; entretanto, nem
sempre estaremos dispostos a acatar esses termos. Mesmo obtfendo tais informacdes
de maneira legal e com direitos a sua utilizacdo, a Empresa demonstrara integridade e
respeito por seus parceiros se analisar devidamente as condicdes e os direitos.
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CONCORRENCIA LEAL

Reconhecemos a importancia de um mercado competitivo
onde as empresas sdo estimuladas a inovar para melhor servir
nossos clientes e atender aos interesses da sociedade. As regras
da concorréncia leal viabilizam mercados fortes e competitivos;
a observancia dessas regras € essencial para preservar nossa
capacidade de inovar e proporcionar valor aos nossos clientes.
O cumprimento dessas leis traz beneficios ndo apenas para a
sociedade, mas ajuda também a Empresa e nossos parceiros

a proporcionar maior valor para o cliente. A Empresa tem o
compromisso de acatar as leis sobre concorréncia leal em todos
0s paises em que atua. Dessa forma, nosso compromisso com
a concorréncia leal ndo apenas infunde confianca em nossos
parceiros e consumidores, mas também contribui para fazer da
LG uma empresa mais forte e mais inovadora.

NEGOCIACAO JUSTA com os Nossos Parceiros e com o Mercado: CONCORRENCIA LEAL



Saiba que as leis da concorréncia leal sdo bastante complexas e variam de jurisdicao para
jurisdicdo. Determinar a violagao ou ndo dessas leis pode ser uma tarefa dificil. Alguns
paises implementaram regras cujo alcance legal se estende para além de suas fronteiras,
e muitos outros agravaram as penalidades e agcdes de execucgao.

Caso o seu trabalho envolva vendas, marketing, P&D, planejamento da producao,
contratagcao ou negociagcao de equipamentos ou materiais junto aos nossos fornecedores
ou parceiros comerciais, vocé tem a incumbéncia especial de compreender a politica de
Concorréncia Leal da Empresa e como ela se aplica ao seu trabalho. Para obter mais
informacdes, consulte as Diretrizes Globais de Concorréncia Justa da Empresa.

VOCE PRECISA SABER

De modo geral, as regras da concorréncia leal restringem ou proibem:

* Acordos ou entendimentos entre concorrentes - ou entre as empresas e seus clientes,
parceiros comerciais ou fornecedores - que restrinjam a concorréncia de maneira
desleal.

* O abuso de poder, por parte das empresas, na cadeia de suprimentos ou no mercado
a fim de obter vantagens desleais sobre outras empresas, especialmente nas relagdes
com as de menor porte.

» Possiveis fusées, aquisicdes, empreendimentos conjuntos ou outro tipo de alianga
que imponham obstaculos a concorréncia leal sem analise ou aprovagdo prévias do
governo ou dos érgaos regulatdrios.

Todo aquele que infringir as regras da concorréncia leal enfrentara graves penalidades
criminais, incluindo condicdes severas de detencdao e multas extremamente altas. Isso

se aplica a todas as pessoas envolvidas em tais atos. De igual modo, as consequéncias
sdo devastadoras para a Empresa, podendo resultar em multas corporativas de alto valor,
processos judiciais coletivos de grande repercussao e restricoes a forma como fazemos
negocios no pais aplicavel. Por essas razées, a Empresa é extremamente cautelosa em
relacdo a atividades de negdcios com potencial de gerar problemas ou dificuldades.

Siga estas diretrizes para evitar problemas:

1. Exerca o bom senso empresarial - Tome decisdes com base na avaliagdo objetiva de
determinado problema e no exame cuidadoso dos fatos e opg¢des disponiveis.

2. Informe o departamento juridico caso receba sugestdes de um concorrente para agir
de maneira ilegal.

3. Busque ajuda em caso de duvida sobre a atitude ideal a tomar.

Mantenha o departamento juridico informado sobre comunicados recebidos de
autoridades executivas. Nao envie quaisquer documentos ou materiais sem a
aprovacao do departamento juridico.
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SUMARIO INTRODUCAO IMPRIMIR VOLTAR AVANCAR

@

CENARIO 7/;““\ A/
Um dos parceiros comerciais da Empresa nos pede § i \
para vender a um prego extremamente baixo. "

Esse comprador ndo mudara de idéia e alega

gue nosso concorrente ndo apenas vendeu

pelo preco sugerido como também essa foi

sua oferta inicial. Em sua opiniao, porém, a

nao ser por uma mudanca significativa e

desagradavel no mercado da qual vocé ndo

tem conhecimento, é altamente improvavel

que essa sugestdo partiu do concorrente.

Vocé decide, entao, entrar em contato com o

concorrente para confirmar o preco e a histéria

do parceiro.

Como criar o valor correto?

CONCORRENCIA LEAL:
LIDANDO COM
A CONCORRENCIA

Queremos ser respeitosos para com nossos concorrentes e evitar
situacdes que insinuem interacdes inadequadas. De modo geral, as
relacbes entre a concorréncia podem gerar problemas relacionados
a lealdade como ela é conduzida. Nosso dever basico é servir

o cliente. Para servi-lo, é necessario observar as normas que
impulsionam Nosso sucesso e inovacao continuos em um mercado
forte e competitivo.

NEGOCIACAO JUSTA com os Nossos Parceiros e com o Mercado: CONCORRENCIA LEAL



NOSSO PADRAO

N&o firme contratos, acordos ou entendimentos
formais, informais ou implicitos com um concorrente
sem a aprovacao do departamento juridico. Procure
orientacdo adequada antes de levar a Empresa a se
envolver nos negdcios de determinado concorrente.
Os 6rgaos reguladores podem interpretar isso mal

e considerar a manobra anticompetitiva.

VOCE PRECISA SABER

Acordos inadequados nao se limitam exclusivamente a pregos praticados com
o consumidor. Os acordos podem abranger qualquer aspecto capaz de influenciar
0 prec¢o ou a opgao do cliente, tais como:

» Fixagao de precos - Acordo sobre qualquer forma de cotagcao proposta a parceiros
comerciais ou clientes, incluindo, por exemplo, o uso de formulas para cotagdes,
descontos ou abatimentos, ou acordos sobre os precos a serem pagos aos
fornecedores.

+ Cartéis em licitagées - Acordo sobre como conduzir licitagdes com clientes ou
parceiros comerciais, isto é, acordo sobre precos e demais condigdes a serem
incluidas em uma proposta de licitagdo. Normalmente, isso é feito de maneira
que um concorrente venga uma oportunidade de negdcio e outro vencga a seguinte.

* Acordos de operacao, produgao ou distribuicdo — Acordo sobre niveis ou outras
limitagées de fabricagado ou distribuicdo de produtos ou acordos sobre outras
atividades operacionais.

» Distribuicdo de mercado, territorio ou clientes - Acordo para divisdo de mercados,
territorios ou clientes a fim de reduzir a concorréncia em cada situagao.

» Boicotes coletivos - Acordo de ndo negociar com determinadas pessoas ou grupos de
clientes, distribuidores ou fornecedores, ou seja, até que o grupo concorde em praticar
precos mais favoraveis ou outras condigdes.

N3&o se deve cumprir ou mesmo firmar acordos de boa-fé se houver ilegalidade em suas
finalidades. Mesmo fentativas malsucedidas de se chegar a um acordo, o qual nenhuma
das partes tinha infencdo de honrar, podem ser interpretadas como uma trama para
burlar a lei da concorréncia leal.

RESPOSTA

Compartilhar informacgdes sobre pregos com a concorréncia nunca é a solucdo ideal;
pior ainda, é ilegal em muitos paises. Devemos competir sempre com base em nossas
préprias decisdes sobre precos e, acima de tudo, com base no valor real proporcionado
por nossos produtos e servicos aos clientes. Precisamos avaliar a competitividade de
nossos precos recorrendo a dados obtidos legalmente.

CRIANDO VALOR PARA OS NOSSOS STAKEHOLDERS




O MODO CORRETO

Evite o agrupamento de concorrentes
sem uma finalidade de negdcios
especifica ou uma pauta definida
confendo assuntos legitimos para
discusséo.

Se a discussdo entre um grupo
legitimo de concorrentes se desviar
para questdées como precos ou outros
assuntos arriscados:

Declare abertamente que esse tipo
de discussdo contraria a politica da
Empresa.

Abandone a discusséao e certifique-se
de que seu manifesto e refirada foram
devidamente proftocolados.

Informe imediatamente o problema
ao departamento juridico.

ATENCAO

N&o compartilhe informacdes
especificas com um concorrente sem
aprovagao do departamento juridico ou
aprovacao "global" para troca regular
de informacgdes. Por exemplo, ndo
compartilhe:

- Precos

- Produtos

- Listas de clientes

- Territérios de vendas

- Condic¢ées de crédito

Evite discussdes, troca de informagdes ou outro tipo de comunicagdo com um
concorrente. Mesmo as mais inocentes interagdes podem ser mal inferpretadas

e colocar a reputacdo da Empresa em risco.

Determinadas atfividades entre concorrentes, tais como empreendimentos conjuntos
ou programas de pesquisa, sdo adequadas quando o objetivo é atender a um cliente
de uma forma impossivel para as empresas isoladamente. No entanto, busque sempre
orientagcdo do departamento juridico mesmo antes da primeira discussao sobre

acordos desse tipo com o concorrente.

NEGOCIACAO JUSTA com os Nossos Parceiros e com o Mercado: CONCORRENCIA LEAL



CENARIO

Nossa Empresa é cliente exclusiva de

determinado fornecedor. Em nosso

relacionamento, tivemos algumas

discordancias interpretadas pelo fornecedor
como injusticas. Entretanto, para a Empresa,
a relacado nao esta sendo proveitosa e vocé
pretende rompé-la.

Como criar o valor correto?

CONCORRENCIA

LEAL: LIDANDO COM
PARCEIROS COMERCIAIS
E FORNECEDORES

A concorréncia leal envolve a forma como interagimos com nossos
concorrentes e fornecedores, parceiros comerciais, contratados

e demais parceiros. Acima de tudo, nossas relacées devem se
concentrar no atendimento ao cliente e no trabalho eficiente junto
a0s NOssos parceiros, sem restringir de forma desleal o comércio
justo. Para alcancar esse objetivo, procuramos incansavelmente
estabelecer confianca e colaboracdao mutuas com nossos parceiros,
garantindo a eles igualdade de oporfunidades e demonstrando
imparcialidade e transparéncia em ftodas as nossas fransacdes de
negocios.
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NOSSO PADRAO

Demonstre imparcialidade e integridade em todas as
nossas relagdées com parceiros comerciais, fornecedores
e demais parceiros. Use cautela quando informar precos
sugeridos aos Nossos canais ou ao estabelecer termos

e condicdes com os nossos fornecedores. Os 6rgaos
reguladores podem interpretar isso mal e considerar a
manobra anticompetitiva.

VOCE PRECISA SABER

Atividades inadequadas que suscitam preocupacées em nossos parceiros podem incluir:

* Recusa em negociar - Ndo negociar com um parceiro antigo ou em potencial sem
motivo legitimo. Esse tipo de conduta pode insinuar uma tentativa entre a Empresa
e o concorrente de se apropriar de clientes.

* Exploracdo desleal de uma posicdo de negociacao privilegiada - Valer-se da posicao
privilegiada da Empresa em relacdo a um fornecedor ou parceiro comercial para
pressionar precos injustos, recusar ou retardar execucdes de pagamento, impor metas
de vendas, restabelecer condi¢cées de negdcios, interferir na gestdo ou praticar outras
acbes desleais.

+ Discriminacdo de precos ou de subsidio - Definir precos em relagcdo a determinados
parceiros comerciais fora da estrutura de precos normalmente aplicada e sem motivo
justificavel. Aplica-se aqui também o fornecimento de suporte nao-financeiro.

* Negociacdo exclusiva com determinados parceiros ou regides - Definir condicdes que
restrinjam de maneira desleal a liberdade de negociagdo de nossos parceiros. Isso
inclui negociar somente sob a condicao de que nosso parceiro ndo faga negociagoes
com um concorrente e defina regides de vendas exclusivas.

+ Manutencdo do preco de revenda - Exigir que um parceiro comercial venda os produtos
da Empresa a um preco determinado, encerrar as vendas com o parceiro em questdo
devido a sua decisdo em praticar os precos vigentes ou penalizar um parceiro comercial
por manter os precos de revenda com base em reclamagdes de outro parceiro.

* Vendas casadas e vendas de servicos — Exigir que um parceiro venda ou compre da
Empresa para que ela aja de forma reciproca, firmando acordos no varejo ou com
produtos especificos ndo relacionados.

* Precos predatérios - Definir precos excessivamente baixos com parceiros comerciais
ou clientes, isto €, abaixo do custo, ou comprar a precos excessivamente altos com
fornecedores, para afastar a concorréncia.

Para saber mais sobre os nossos principios e padrées ao lidar com parceiros, consulte a
LG Electronics Procurement Policy.

RESPOSTA

A Empresa tem o direito de escolher seus proprios parceiros. Ao mesmo tempo,
procuramos empreender todos os esfor¢gos necessarios para ajuda-los a ser bem-
sucedidos. Desde que nossas decisées se baseiem em dados reais e no bom senso, muito
provavelmente nao teremos dificuldades em lidar com as regras da concorréncia leal.

Faca um esforco genuino para convencer o fornecedor de que esta decisdo foi fomada de

maneira justa e racional. Da mesma forma, verifique se é possivel documentar sua decisdo
com base no desempenho do fornecedor. E extremamente recomendavel analisar a
situacdo junto ao departamento juridico antes de romper vinculos com o fornecedor.
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O MODO CORRETO

* Antes de estabelecer novos padrées
de precos para compra ou fomar
outras decisbées sobre como a Empresa
negociard com parceiros, analise o
"Goodbook": Politica Global de Compras
da Empresa a fim de evitar negociagdes
injustas em razao dos planos propostos.

* Reuna-se com o departamento juridico
para analisar novas estratégias de
marketing, promocionais ou de precos
que possam diferenciar a Empresa de
seus parceiros.

* Transmita com clareza nossos motivos,
padrdes ou critérios de decisdo nas
situagdes que envolvam alteracdes
significativas em precos, volumes ou
outras condicdes de nossas relagdes
comerciais. Certifique-se de esclarecer
aos parceiros que a Empresa adota
critérios justos e objetivos ao fomar suas
decisoes.

+ Utilize tais critérios para tomar decisées
envolvendo parceiros concorrentes ou
para romper o vinculo com um parceiro
com guem mantemos relagdes de
negdécios no momento. Da mesma
forma, tenha o cuidado especial em
providenciar evidéncias documentadas
atestando que tal decisdo foi ftomada de
maneira racional e legitima.

ATENCAO

Nunca pressione nossos parceiros
comerciais a adotarem precos
especificos de varejo durante a venda.
Os precos de varejo podem ser
sugeridos, mas qualquer tipo de ameaca
ou implicacdo de rescisdo contratual,
incentivos ou aplicagdo de penalidades
podem representar ofensa as leis da
concorréncia.

N&o se relna com dois ou mais
parceiros comerciais ao mesmo fempo
para discutir questées que possam
prejudicar a concorréncia, tais como
escolha de parceiros comerciais ou
divisdo de regides.

N&o estabeleca acordos ou
entendimentos que possam violar o
espirito de concorréncia leal sem antes
analisar o assunto com o departamento
juridico.

* Contratos, acordos ou entendimentos estabelecidos pela Empresa com seus parceiros
podem incluir condigdes que a induzam a violar seus padrdes ou outfras exigéncias

legais.

* Algumas vezes, os parceiros da Empresa podem ser também seus concorrentes.
Nessas situacgdes, a dificuldade em aplicar os padrées da concorréncia leal é maior;
por essa razao, consulte o departamento juridico.

* Observe especialmente os exemplos em que um parceiro de menor porte depende
grandemente de nossa Empresa. Nesses casos, muito provavelmente as acdes
movidas contra o parceiro poderdo ser consideradas como abuso de nossa posicao

na cadeia de suprimentos.

* A recusa em estabelecer negdcios em potencial com determinado parceiro sem razdes
convincentes podera levar as autoridades responsaveis pela concorréncia leal e a
empresa preterida a suspeitar que a Empresa esteja tramando apropriar-se de clientes
ou tentando fortalecer de maneira abusiva sua posicdo dominante.

CRIANDO VALOR PARA OS NOSSOS STAKEHOLDERS



SUMARIO INTRODUCAO IMPRIMIR VOLTAR AVANCAR

@

CENARIO

Apds conversar com um parceiro comercial,
vocé estd convicto de que determinado
competidor aumentara seus precos em
breve. Vocé conclui se este ndo seria

um bom sinal para a Empresa aumentar
também seus precos. Assim, vocé

pensa em escrever para o seu gerente
recomendando que "a Empresa aumente
seus precgos, pois, no seu entender, a
concorréncia esta fazendo o mesmo".

Como criar o valor correto?

CONCORRENCIA LEAL:
COMUNICACAO CAUTELOSA

Comunicacdes internas e externas sao também uma forma de a
Empresa demonstrar seu compromisso para com a concorréncia
leal. Nossas palavras, faladas ou escritas, definem o modo como
competimos e refletem o empenho da Empresa em garantir acoes
dentro das regras da concorréncia leal. Nosso compromisso é evitar
até mesmo a aparéncia de violagcdo a concorréncia leal. A forma
como fransmitimos o que a Empresa faz deve incorporar o principio
da concorréncia leal.
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NOSSO PADRAO

Seja sempre cauteloso com os comunicados verbais
e escritos da Empresa relacionados a questdes sobre
concorréncia leal e jamais dé a impressao de que a
Empresa se interessa por negociacdes associadas a
concorréncia desleal.

VOCE PRECISA SABER

Os comunicados da Empresa se apresentam de varias formas, e todas contribuem para
promover ou prejudicar a reputacao da Empresa. Esses comunicados incluem, por
exemplo:

* Memorandos escritos, e-mails, anotacdes em blocos de papel e mensagens
instantaneas.

* Apresentacdes formais a parceiros, clientes, fornecedores, a administracado e a colegas.

* Declaragées feitas em uma reunido com parceiros, encontros da industria ou coletiva
de imprensa ou mesmo em conversas informais.

RESPOSTA

Solicitar ao cliente informacgdes sobre precos praticados pelo concorrente e obter
informacdes de mercado junto a terceiros, como 6rgaos de pesquisa, € uma

pratica legal e conveniente para o departamento de vendas ou outros funcionarios.
Inconveniente é obter essas informacdes diretamente do concorrente. Comunicacgdes
envolvendo informacgdes confidenciais dessa natureza devem ser precisas quanto a
origem das informacdes propriamente ditas, de modo a evitar suspeitas sobre a forma
como foram obtidas. Neste caso, as informacdes foram obtidas de maneira adequada,
porém o memorando enviado ao gerente sugere que vocé as obteve de maneira
inadequada, isto &, diretamente do concorrente. E necessario reformular corretamente
a mensagem.
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O MODO CORRETO

Atente para as normas aplicadas a
concorréncia ao comunicar informacgdes
sobre a Empresa e suas atividades, seja
de forma verbal ou escrita.

Presuma que todos os comunicados
da Empresa passarao pelo crivo das
autoridades legais.

Evite linguagem ambigua que possa
gerar impressdes equivocadas das
atividades da Empresa no campo da
concorréncia.

Evite comentarios sobre tendéncias da
indUstria, como precos, que poderiam
insinuar a existéncia de um acordo entre
a Empresa e seus concorrentes.

Identifiqgue em seus documentos
escritos a fonte de informagdes sobre

a concorréncia para demonstrar que
vocé as obteve de maneira conveniente.
Consulte também "“Responsabilidade
na Obtencdo de Informacdes sobre a
Concorréncia” na pagina 38.

ATENCAO

Jamais menospreze concorrentes

ou seus produtos ou servigos.

Toda comparagao entre produtos e
servigos deve ser genuina e apoiada
por evidéncias. Consulte também
““Marketing Responsavel” na pagina 12.

N&o uftilize termos que suscitem
impressdes equivocadas sobre nossa
forma de abordar o fratamento com
concorrentes. Veja, a seguir, alguns
termos que merecem atencao:

- "Afastar concorrentes”

- "Prejudicar a concorréncia"

- "Nés dominaremos o mercado”
- "Colaborar com a concorréncia”

- "Temos um entendimento em
comum” com a concorréncia

Observe as normas legais ou demais exigéncias sobre a preservacdo de comunicados
da Empresa relacionados a processos judiciais, solicitagdes regulatdrias ou outras
acdes legais, mesmo quando os procedimentos de preservagdo da Empresa
determinarem a destruicdo do material. A destruicdo inadequada desses comunicados

pode trazer sérios problemas para a Empresa.

Consulte também “Correta Manutencao e Retencdo dos Registros” na pagina 75.
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CENARIO

Gragas ao sucesso de uma campanha publicitaria
que confou com a participacdo de uma celebridade
famosa, um produto da Empresa vendeu
incrivelmente bem no exterior. A celebridade é
bem conhecida em nosso pais também, por

isso vocé acredita que a reutilizagdo do material

publicitario aqui na sua regido de trabalho sera

uma forma barata e eficiente de impulsionar

as vendas. Vocé sabe que a Empresa adquiriu

os direitos de publicidade da celebridade,

portanto, a Unica coisa a fazer é reelaborar o
material para ajusta-lo ao idioma e estilo de
seu pais.

Como criar o valor correto?

RESPEITO A PROPRIEDADE
INTELECTUAL DE TERCEIROS

Concorrer de maneira leal significa demonstrar respeito pelos
direitos de propriedade intelectual de terceiros. Assim como
esperamos que estes respeitem nossa propriedade intelectual,
também demonstramos integridade quando respeitamos "sua"
propriedade intelectual e exercemos cautela ao desenvolver nossas
préprias idéias. Em uma empresa de alta tecnologia, onde boas
idéias devem ser desenvolvidas rapidamente de modo a nutrir a
competitividade, a maneira como demonstramos respeito pelos
direitos de propriedade intelectual de terceiros ressalta nosso
COMPromisso para com esses principios.
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NOSSO PADRAO

Demonstre respeito pelos direitos de propriedade
intelectual de terceiros. Informacdes ou materiais
desse tipo devem ser usados apenas se nos forem
concedidos direitos para assim fazé-lo, como
permissao do proprietario.

O MODO CORRETO

* Averigue se os materiais, as informacgdes,

a midia (como figuras, dudio e video) * Na&o utilize design, tecnologia, midia

ou outros conceitos adquiridos pela ou informagdes pertencentes a
Empresa ou a serem utilizados por ela outra empresa ou pessoa sem obter
nao pertencem, por acaso, a terceiros. permissao para tal.

Em caso positivo, faga um levantamento . jamajs utilize ou compartilhe sigilos
dos requisitos para utilizagao dessas comerciais de ferceiros nao obtidos por
informacoes. vocé ou pela Empresa de forma legal.

+ Certifique-se de assimilar as condicdes
e os fermos de propriedade intelectual
autorizados pela Empresa para nossa
utilizagdo.

ATENCAO

* \Verifique cuidadosamente se a tecnologia presente em componentes distribuidos pelos
fornecedores da Empresa para utilizagdo em nossos produtos finais nao é propriedade
intelectual de ferceiros.

* Tenha cuidado com figuras, dudio, video e outros tipos de midia que, a primeira vista,
parecem ser material disponibilizado gratuitamente na Internet. Nao conclua que esse
material estad disponivel sem licenca para utilizacao.

* Além disso, tenha cuidado ao usar cédigo-fonte aberto. Embora o cdédigo-fonte aberto
possa ser copiado e/ou incorporado em nossos produtos de software, lembre-se de
que, na verdade, essa utilizagdo é permitida com base em condigcdes especificas de
licenciamento (como abrir nosso proprio cédigo-fonte).

+ E necessario compreender a natureza dos materiais encaminhados por colegas via
e-mail; estes sao, provavelmente, propriedade intelectual de terceiros, e a forma como
podem ser usados ou compartilhados é, portanto, restrita. Via de regra, considere
artigos, relatérios de pesquisa e outros documentos publicados como propriedade
intelectual de ferceiros.

Para saber mais, consulte nossos Patent Operations Management Principles e a Software
Compliance Policy.

Consulte também "“Protecado da Propriedade Intelectual da Empresa” na pagina 69.

RESPOSTA

Queremos honrar e respeitar os direitos de propriedade intelectual de terceiros -
isso diz respeito ndo apenas aos Nossos concorrentes, mas também aos nossos
parceiros. Inclui, também, a permissdo de realizar ou ndo pesquisas de acordo com
o entendimento firmado com nossos parceiros. Praticamente todas as licengas
para publicidade tém limitacdes em termos de area geografica, e é importante ter
conhecimento desse fato. A confianca de nossos parceiros é conquistada quando
utilizamos seus direitos de propriedade intelectual com zelo e prudéncia.
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CENARIO

Uma remessa contendo importantes matérias-
primas foi retida por varias semanas na

alfandega.
As autoridades alfandegarias ndo forneceram

explicagdes sobre o atraso.

Apesar do nosso empenho, é dificil entrar

em contfato com a autoridade responsavel

para que o problema seja resolvido.

Entdo, vocé é abordado por um "agente
alfandegario” que alega conseguir a
liberacdo da remessa amanh3, caso vocé
deixe tudo nas maos dele.

Como criar o valor correto?

NAO AO SUBORNO E AOS
PAGAMENTOS INDEVIDOS

Nosso compromisso com o Jeong-Do Management e com o
principio de "Jogar de maneira limpa" exige que demonstremos
0s mais altos padrdes de integridade e fransparéncia em nossas
tfransagdes com os clientes, os parceiros e a comunidade.

Ao agir dessa forma, todos nds realizamos nossas operacdes de
maneira leal e transparente, sem jamais usar subornos ou outros
meios improprios para alcancar nossos objetivos
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NOSSO PADRAO

Nao importa onde facamos negdcios; ndo ofereca
nem prometa suborno e nao faca solicitacdes para
conseguir vantagens indevidas

VOCE PRECISA SABER

‘Suborno’ significa fornecer, prometer ou oferecer dinheiro ou itens de valor a uma
autoridade vigente com a inteng¢do de influencia-lo, de maneira corrupta, a obter, reter ou
garantir negocios ou qualquer tipo de vantagem indevida

* 'Autoridade’ refere-se ndo apenas a representantes de instituicdes governamentais,
mas inclui também funcionarios e agentes de empresas privadas, representantes
de partidos politicos, candidatos a cargos politicos e autoridades de organizagdes
publicas/filantrépicas com cargos equivalentes a entidades do governo (Além disso,
observe que, mesmo que o recebedor ndo seja uma autoridade , continua sendo ilegal
oferecer dinheiro ou itens de valor em troca de influéncias para obter vantagem)

* 'ltens de valor' ndo incluem apenas pagamentos em dinheiro, presentes, refeicdes e
entretenimento, mas também o reembolso de despesas, descontos pela compra de
produtos ou servicos, promessas de emprego e, até mesmo, favores pessoais

* 'Vantagens comerciais’ envolvem privilégios em relacdo a transacdes alfandegarias,
impostos, vistos, aprovagdées do governo e, também, aquisicao de novas oportunidades
comerciais por meio de licitagdes efc.

Suborno é uma violacdo criminal muito grave em todos os paises onde operamos, e as
penalidades podem ser rigorosas tanto para o individuo como para a Empresa. Os paises
nao apenas punem a corrupgdo doméstica como também processam atividades de
suborno em paises estrangeiros por meio de aplicagcao de jurisdicdo extraterritorial. Por
exemplo, paises como os Estados Unidos atribuem penalidades anticorrupgdo severas a
empresas estrangeiras devido a uma Unica transferéncia bancaria realizada em um banco
norte-americano ou a um e-mail que tenha passado por um servidor localizado no pais.
Mesmo que, no pais onde vocé opera, seja comum oferecer suborno, ndo pense que essa
€ uma atividade permitida ou segura.

Mesmo que um agente nosso ou um funciondario de uma joint-venture se envolva em um
ato de suborno, a Empresa ainda podera ser responsabilizada.

RESPOSTA

Ao considerar a contratacdo de consultores ou empresas de despachantes para
resolver problemas juridicos ou administrativos com o governo local, esteja ciente do
risco de eles usarem o suborno ou outros meios ilicitos. E importante lembrar que
seremos responsabilizados ndo somente pelas nossas agdes, mas também pelas acdes
de terceiros que atuem em nosso nome.

NEGOCIACAO JUSTA com os Nossos Parceiros e com o Mercado: NAO AO SUBORNO @



O MODO CORRETO

Ao contratar um consultor ou empresas
de despachantes para lidar com
problemas de ordem governamental,
como alfandega, impostos, vistos de
entrada e aprovagdes:

- Verifique se o profissional terceirizado
term alguma relagdo familiar ou de
outro fipo com a autoridade em
questao

- Analise se o preco cobrado pelo
profissional é razoavel e se as
despesas individuais envolvidas sdo
necessarias para a realizagdo de seu
trabalho

ATENCAO

Certos itens promocionais sem
grande valor, refeicdes simples e
entretenimentos ocasionais podem
ser fornecidos como forma de cortesia
e parceria. Entretanto, tais refeicoes,
presentes e formas de entretenimento:

- Devem ser incontestavelmente
justificaveis para que ndo sejam
considerados ostensivos nem fagam
com que o recebedor se sinta na
obrigacdo de retribuir ao gesto

- Devem ser oferecidos de forma
aberta e transparente a fim de evitar
qualquer probabilidade de mal-
entendido por pagamento indevido

Ao reembolsar viagens e outras
despesas de autoridades, oferega arcar
apenas com as despesas necessarias
para a realizagdo das operagdes
governamentais justificadas, como
eventos de promocao de produtos etc.

Caso vocé tenha contratado um especialista independente local para resolver
problemas juridicos, tributarios, alfandegarios ou de aprovacdo do governo, verifique
se ele tfem envolvimento com subornos ou outras atividades ilicitas para beneficio da

Empresa. Seja prudente com:

- Especialistas que tenham sido recomendados pela autoridade em questdo, ou que
tenha lagos familiares com ele; Especialistas cuja Unica qualificacdo seja um breve
contato anterior com a autoridade em questao

- Especialistas que sugiram manter seu contrato de servico sob sigilo ou que recusem

assinar clausulas que proibam o suborno.

- Comissdes ndo justificaveis ou solicitacdo de despesas; Faturas suspeitas ou
que ndo contenham informacdes suficientes; Solicitagbes de despesas mal

documentadas

- Especialistas (ou autoridades) que exigem que as despesas sejam pagas em
um outro pais, a um terceiro, em dinheiro, ou de qualquer forma que dificulte a
comprovacgao de sua origem sem uma justificativa razoavel

- Quando fizer negécios que tenham grande envolvimento do governo (como do setor
imobilidrio ou transacées de seguranca), caso a autoridade em questao solicite tratar

diretamente com o especialista

Até mesmo ao fazer contribuicées de caridade para uma organizacdo particular, se
o diretor da organizacao for oficial do Estado (ou equivalente a) ou se a contribuicdo
for feita por exigéncia de uma autoridade, isso podera ser considerado suborno,

dependendo da situacao
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Uma parte significativa do sucesso da
Empresa é fruto de nossas boas relacdes

de camaradagem. As comunidades onde
vivemos e frabalhamos nos proporcionam
material humano, um ambiente criativo e
respeito - elementos tdo essenciais a nossa
prosperidade. Em retribuicdo, continuaremos
desempenhando nosso papel de bom vizinho
corporativo. O compromisso da Empresa é
permanecer sensivel as expectativas de nossas
comunidades e definir e atingir metas e
padrdes ativamente para tornar a vida dos
que vivem ao nosso redor mais confortavel.

PREOCUPACAO com as Nossas Comunidades



CENARIO

Uma empresa de processamento de residuos que
trabalha para a LG ha muito tempo o abordou para
propor a ampliacao do acordo comercial combinado
entre ela e vocé. Apesar de oferecer servicos
mais abrangentes, o preco por eles proposto
parece bom demais para ser verdade. Contudo,
vocé esta ciente de que esse acordo pode ser
uma Mao na roda em termos de economia e,
independentemente de haver algo questionavel
envolvendo a negociacao, a outra empresa, € ndo
a LG, seria responsavel por fazer algo de errado.
Pensando assim, vocé analisa o acordo.

Como criar o valor correto?

PROTECAO DO
MEIO AMBIENTE

A Empresa tfem demonstrado de forma consistente seu
compromisso para com a protecao do meio ambiente. Para

nds, um problema simples hoje pode amanha ter impactos
devastadores e extensivos sobre as comunidades locais. Nosso
cuidado com as comunidades onde vivemos e o meio ambiente
nos impulsiona a avaliar cuidadosamente a questdao da protecao
do meio ambiente. A Empresa tem o compromisso de agir com
responsabilidade em relacdo a forma como nossas operagdes
impactam o meio ambiente, bem como garantir a mesma atitude
por parte de nossa cadeia de suprimentos.

CRIANDO VALOR PARA OS NOSSOS STAKEHOLDERS



Conduza todas as operacdes da Empresa de forma
a demonstrar Nnosso compromisso para com a
protecdo ambiental, especialmente em relacao as
operacdes de fabricacdo e produtos de nossos
fornecedores.

A empresa é fortemente comprometida com a protecdo ambiental, incluindo design e
embalagens ecologicamente corretas, programas ecoldgicos e iniciativas de avaliacdo
do ciclo de vida dos produtos. A Empresa publica anualmente em seu Relatério de
Sustentabilidade informacgdes sobre o avanco de suas iniciativas ambientais em relacéo
as suas metas.

Nossa responsabilidade para com o meio ambiente deve ser reconhecida nos

termos dos Padrées Globais da Empresa, mesmo quando houver disparidade entre
os regulamentos locais e o grau de compromisso da Empresa. A cada dia surgem
novos regulamentos ambientais, mas os danos ao meio ambiente perduram por
muito tempo. Em outras palavras, ainda que a legislagdo atual ndo censure o impacto
causado pela Empresa ao meio ambiente, padrées muito mais rigorosos fatalmente o
julgarao no futuro.

Para saber mais sobre o nosso sélido compromisso com o meio ambiente, consulte:
» Corporate Principles On Eco-Friendly Products

* Standards of Hazardous Substance Management for LGE Products

* Global EESH Codes

* Business Partner Eco-Friendlyness Certification Standards

RESPOSTA

Gerenciar custos envolve muito mais do que simplesmente beneficios de curto prazo.
Nossa responsabilidade ambiental se estende por toda a cadeia de suprimentos e inclui
nossas comunidades locais; dessa forma, garantimos que nenhum deles sera impactado
de maneira prejudicial pela Empresa. Essa € a razdo pela qual devemos estar prevenidos
contra negociacdes ou atividades questionaveis realizadas por nossos parceiros cujos
resultados possam prejudicar a Empresa ou nossos stakeholders a longo prazo.

PREOCUPACAO com as Nossas Comunidades: PROTECAO DO MEIO AMBIENTE
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Apresente ao seu gerente qualquer
preocupagdo com o meio ambiente
relacionada a aspectos do seu trabalho
na area de desenvolvimento de
produtos.

Se vocé gerencia operagbes com
impacto sobre o meio ambiente, siga
0s programas e procedimentos da
Empresa a fim de:

- Definir objetivos mensuraveis para

reduzir o impacto das operacdes
sobre o meio ambiente.

- Acompanhar e analisar a evolugao

das iniciativas voltadas a esses
objetivos, tais como avaliagdo dos
dados de desempenho ambiental.

Acompanhe as alteragdes nos
regulamentos ambientais locais.
Certifique-se de que essas alteragdes
sejam imediatamente divulgadas ao
departamento de Seguranga e Saude
no Ambiente de Trabalho da Empresa;
desse modo, haverd tempo suficiente
para a Empresa fazer ajustes em
nossos produtos e operagdes.

N&o permita que os objetivos
relacionados a protecdo do meio
ambiente sejam relegados devido a
mudangas nas operagdes da Empresa
ou mesmo em virtude de novas
operagoes.

N&o ignore atividades questionaveis
praticadas por fornecedores, contratados
OU MesSMOo parceiros comerciais
simplesmente porque eles ndo fazem
parte da Empresa. Informe ao seu
gerente ou ao departamento de
Seguranga e Saude no Ambiente de
Trabalho da Empresa a existéncia de
operacgdes realizadas por determinado
parceiro a servico da Empresa

em desacordo com as exigéncias
ambientais regulatdrias ou legais.

Todos os aspectos do design de produtos da Empresa, contratacdo de matéria-prima,
fabricacao, marketing, distribuicdo e descarte exercem impacto sobre a protecdo do
meio ambiente. Mesmo que vocé desempenhe funcdes na Empresa nao diretamente
relacionadas a alguma dessas atividades, avalie o modo como seu trabalho influencia
qualguer uma delas e a responsabilidade da Empresa para com o meio ambiente.

Mantenha-se informado sobre se nossos parceiros atendem as exigéncias de
conformidade ambiental. Mesmo que o parceiro possua certificagdo como
ecologicamente correto, ainda assim a Empresa deve considerar a possibilidade de
monitorar suas atividades de negdcios ou os produtos a nés fornecidos para constatar

se o parceiro honra sua certificacao.

CRIANDO VALOR PARA OS NOSSOS STAKEHOLDERS



SUMARIO INTRODUCAO IMPRIMIR VOLTAR AVANCAR

CENARIO

O departamento onde vocé trabalha importa grandes
quantidades de produtos fecnoldgicos que nao se
enguadram necessariamente nas categorias de
classificacdo tradicionais. Vocé sempre submete
suas idéias sobre como esses itens deveriam ser
classificados a agéncia aduaneira do governo
local. Entretanto, leva semanas para que eles
enviem uma resposta. Isso causa afrasos

nas importagdes do seu grupo de trabalho.
Normalmente, a agéncia aduaneira aprova
sempre suas idéias, por isso vocé analisa se ha
grandes problemas em aguardar varias semanas
pela aprovacdo antes de finalizar os documentos
de importacdo de determinado produto.

Como criar o valor correto?

TRANSACOES
INTERNACIONAIS COM
RESPONSABILIDADE

Na qualidade de empresa global, nossas transacdes internacionais
afetam ndo apenas os clienfes, mas também as comunidades

em todo o mundo onde realizamos operagdes comerciais.
Compreender e observar os regulamentos locais para protecdo
dos direitos internacionais e de seguranca de cada pais é uma
das formas pela qual demonstramos preocupacado com as
comunidades de quem obtemos suporte em todos os lugares
onde trabalhamos.

PREOCUPACAO com as Nossas Comunidades: TRANSACOES INTERNACIONAIS COM RESPONSABILIDADE
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Se o seu trabalho envolve o transporte de materiais
ou produtos entre paises, informe-se sobre os
requisitos de importacado, exportacao, embargo

ou boicote dos paises com os quais vocé realiza
transacdes. Informe-se também sobre quaisquer
restricOes especificas relacionadas a retirada de
equipamento confidencial ou a transmissao de
informacdes confidenciais a pessoas que nao
sejam naturais do pais.

Particularmente, é necessario que os funcionarios que trabalham diretamente com
importacées e exportagdes conhecam e compreendam os requisitos e demais politicas
e procedimentos da Empresa a fim de garantir a conformidade com as leis do comércio
internacional.

Controles comerciais envolvem o seguinte:

* Importagées englobam exatiddo de documentos, embalagem no pais de origem,
classificacdo de produtos e declaracdes de valores (mesmo os itens sem valor
em dinheiro declarado, como componentes ou tecnologias de produtos ndo
comercializaveis).

+ Normalmente, as exportagdes envolvem aprovagdo para remessa a outro pais. Os
controles de exportacdo podem abranger também a transferéncia de dados técnicos
ou software computacional de um pais para outro, tais como dados em laptops, e
até mesmo o compartilhamento de conhecimento e tecnologia confidenciais com
um funcionario que nao seja natural desse pais. A Empresa desenvolve diversas
tecnologias estratégicas sobre as quais incidem restricbes de exportagao.

* Embargos ou boicotes definem restricdes de comércio com determinados paises,
empresas ou individuos.

RESPOSTA

O uso de classificagbes aduaneiras ndo autorizadas podera se caracterizar como
violagdo dos requisitos regulatérios. Caso isso ocorra, havera provavelmente
suspensao da importacao, e ndo apenas atraso. Da mesma forma, incidentes como
esses levam os inspetores a agir com maior rigor no monitoramento da Empresa,
dificultando ainda mais o transporte de produtos entre alfandegas no futuro.
Considerar os atrasos causados por incertezas regulatérias € um exemplo de como
nos preocupamos com nossas comunidades. A melhor forma de demonstrar esse
compromisso € desenvolver um procedimento cujo fempo para realizagcdo de
operagdes de importacdo nao ultrapasse mais que algumas semanas.

CRIANDO VALOR PARA OS NOSSOS STAKEHOLDERS



Consulte seu gerente ou o + Nao confie simplesmente na

departamento de suporte a transacdes palavra do cliente sobre a exatidao
internacionais caso esteja em duvida da documentagao de exportacdo/
quanto a documentagao correta ou aos importacdo preparada. A Empresa pode
langamentos feitos nos documentos de ser responsabilizada por declaracdes
exportagcao ou importacgao. equivocadas.

Informe-se sobre o destino planejado e + Jamais forneca dados técnicos

final de todos os materiais selecionados confidenciais a alguém que nao seja
para exportacgao. natural do seu pais; proceda dessa

forma apenas quando estiver certo de
que fal pessoa tfem permissdo para
receber esses dados.

Seja cauteloso com documentacdo de exportacdo ou importacdo desatualizada,
incompleta, incorreta ou mal preparada. Isso pode acarretar sang¢des, incluindo
proibicdes ou restricdes aos direitos de exportacdo e importagdo. Essa questdo pode
prejudicar grandemente a capacidade de a Empresa realizar transac¢des. Portanto,

é preferivel verificar a colocar a Empresa sob riscos graves devido a penalidades ou
restricoes.

Esteja atento a tentativas de compra de produtos da Empresa por parte de individuos
residentes em outros paises por meio de canais considerados ilegais nesses paises.

Esteja alerta a pessoas aparentemente relutantes em fornecer informacdes precisas,
completas e oportunas relacionadas a exportagdes ou importagdes. Apesar de
aparentemente inocente, essa sifuacdo pode insinuar uma tentativa de enganar

a Empresa ou os érgdos reguladores.

PREOCUPACAO com as Nossas Comunidades: TRANSACOES INTERNACIONAIS COM RESPONSABILIDADE
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Gerar valor para nossos stakeholders é o resultado
de trabalhos realizados com sucesso e a conquista
da confianca de nossos clientes e acionistas. Nossa
habilidade em proporcionar excelentes retornos
financeiros aos acionistas se baseia na continuidade
dos servicos prestados ao cliente, de modo a
acentuar ainda mais o sucesso da Empresa a longo
prazo. Dessa forma, temos a responsabilidade de
respeitar e proteger os bens da Empresa que nos
foram confiados por nossos acionistas, bem como
fornecer a estes as informacdes necessarias para a
tomada de decisdes seguras sobre investimentos.
Respeito, integridade e atendimento ao cliente

sao as formas pelas quais transformamos nossa
Empresa em um investimento do qual nossos
acionistas se orgulham.

EXCELENTE RETORNO para Nossos Acionistas



CENARIO

A Empresa contratou uma empresa de Tl externa
para montar um banco de dados de pesquisas
em nossos laboratérios. Tanto a Empresa
quanto os desenvolvedores obterdo melhores
resultados se puderem ter total acesso
aos nossos atuais dados de pesquisa
de seus proéprios escritérios durante o
projeto. Sdo poucos os profissionais
externos trabalhando no projeto, por isso
vocé conclui que estabelecer acordos de
confidencialidade individuais com cada
pessoa sera suficiente para proteger a
Empresa.

Como criar o valor correto?

PROTECAO E
CONFIDENCIALIDADE
DAS INFORMACOES

As informacdes confidenciais da Empresa desempenham um papel
fundamental no atendimento eficaz prestado aos nossos clientes
e no trabalho realizado junto aos nossos parceiros. Para sustentar
nossa vantagem competitiva, € necessario manter determinadas
informacdes como confidenciais e protegé-las contra ameacas a
seguranca. Evitar a divulgacao involuntaria é crucial para otimizar
a eficacia dessas informacdes. Se vocé tem acesso a informacodes
confidenciais da Empresa ou outras de natureza sigilosa, fome
medidas para usa-las e protegé-las adequadamente. Essas
acdes ajudarao a proteger esse patrimoénio valioso da Empresa

e contribuirdo para que ela se mantenha competitiva.

CRIANDO VALOR PARA OS NOSSOS STAKEHOLDERS



NOSSO PADRAO

Conheca e siga as politicas da Empresa relacionadas a
utilizacdo, compartilhamento e protecao de informacdes
confidenciais e de propriedade da Empresa. Assuma
pessoalmente a responsabilidade em preservar a
seguranca das informacdes e evitar a divulgacao nao
autorizada de informacdes confidenciais da Empresa
sob seus cuidados.

VOCE PRECISA SABER

E importante que vocé compreenda e observe as Politicas de Seguranca das Informacgdes da
Empresa que protegem nossos bens de informacgao confidencial ou outros de grande valor
contra divulgacdo ndo autorizada e ameacas externas. Estas incluem:

* Medidas legais e de seguranca pessoal para protecao de nossas informacdes confidenciais
contra divulgacdo ndo autorizada por ex-funcionarios ou funcionarios ativos e parceiros.

+ Confidencialidade e seguranca de documentos.

* Seguranca fisica para controle de acesso nao autorizado as nossas instalacdes e utilizacdo
de midia de armazenamento eletrénico.

* Seguranca de rede e de computadores para proteger a Empresa confra ameacas externas.

As informacées confidenciais da Empresa ndo se limitam a material identificado como
"Confidencial”. Elas incluem todas as informacdes da Empresa que precisam ser controladas
de modo a proteger nossos interesses administrativos. A Empresa classifica suas informacgées
da seguinte maneira:

* Sigilosas - Informacdes administrativas ou de tecnologia basica que prejudicariam
drasticamente a Empresa se divulgadas. Nao é permitido compartilhar informacées
"sigilosas" com funcionarios ou individuos ndo pertencentes a Empresa que ndo sejam os
proprietarios originais, exceto mediante rigorosos procedimentos de aprovagao.

* Para uso interno apenas - Todos os produtos criados como resultado de nossas atividades
de negécios didrias sdo classificados como "Para uso interno apenas". Isso significa que
as informacdes e os materiais criados em nosso trabalho podem ser compartilhados com
colegas no regime "necessario saber", mas ndo deverdo ser divulgadas a ferceiros fora da
Empresa sem aprovacao e adocao de medidas legais de protecao.

RESPOSTA

Para permitir o facil acesso as informagdes da Empresa, um acordo de confidencialidade
entre a LG e a empresa externa € um excelente ponto de partida. Contudo, é necessario
analisar também o grau de confidencialidade das informagdes as quais a empresa externa
terd acesso. O grau de confidencialidade de determinadas informacdes da Empresa é

130 alto que ndo ha meios significativamente possiveis de reparar o estrago causado por
sua divulgacdo inadequada, mesmo se recorrermos a medidas legais para sanar esses
incidentes. Esse é um dos motivos pelos quais é fundamental ter ciéncia das normas de
confidencialidade e seguranga das informagdes da Empresa. Em caso de duvidas, discuta
essas questdes importantes com o seu gerente.

EXCELENTE RETORNO para Nossos Acionistas: PROTECAO E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES @



O MODO CORRETO

Siga os procedimentos de seguranga de
informacdes para compartilha-las com
terceiros. Isso inclui obter a aprovacgao
necessaria e executar um acordo de
confidencialidade com a parte que
recebera as informacdes.

Ao enviar informagdes confidenciais
para terceiros por e-mail, faga o envio
"com copia" (cc) para o responsavel
pela aprovacao da transmissao, isto &,
o gerente ou o lider de projeto.

Preserve a seguranga fisica das
instalacdes da Empresa, especialmente
ao receber visitantes no ambiente

de trabalho da Empresa. Da mesma
forma, siga as normas da Empresa para
utilizagdo de midia de armazenamento
e equipamentos de gravagao em suas
instalacdes.

Proteja o computador de frabalho
contra invasdes. Preserve a seguranga
do sistema utilizando configuragcdes

e software atfribuidos e manfenha-os
atualizados.

ATENCAO

N&o deixe informacgdes confidenciais da
Empresa expostas ou onde qualquer
pessoa possa acessa-las, isto é, na mesa
de trabalho ou em um armario ndo
seguro.

N&o leve material de trabalho para casa
nem o envie a uma conta de e-mail
ndo-corporativa ou de armazenamento
na Internet sem observar os
procedimentos definidos pela Empresa.

N&o discuta informacgdes confidenciais
da Empresa ou outras de natureza
sigilosa com amigos ou conhecidos.

N&o discuta detalhes confidenciais do
seu trabalho ao se candidatar a uma
vaga em outra empresa, durante sua
relacdo de trabalho e até mesmo apds
o fim dela.

Analise cuidadosamente o tipo de informagdo da Empresa que esta

sendo compartilhado com o parceiro. Mesmo quando houver acordo de
confidencialidade, avalie as possiveis consequéncias da divulgacdo e atente
especialmente para o grau de confidencialidade das informacdes compartilhadas.

Conheca o grau de confidencialidade das informacdes da Empresa com as quais
vocé trabalha e as manuseie e armazene com cuidado. Proteja em local seguro

toda informacdo que ndo for publica.

Mesmo atividades de vendas e promocionais podem levar a Empresa a correr o
risco de perder sua importante vantagem competitiva se este conhecimento for
publicado prematuramente. Siga as diretrizes de marketing e saiba o que pode

ser dito durante atividades promocionais.

Consulte também:

“Privacidade e Protecdo das Informacgdes” na pagina 21.

“Uso Correto de Informacées de Terceiros” na pagina 41.

“Protecdo da Propriedade Intelectual da Empresa” na pagina 69.

@ CRIANDO VALOR PARA OS NOSSOS STAKEHOLDERS



SUMARIO INTRODUCAO IMPRIMIR VOLTAR AVANCAR

CENARIO

Apos anos de pesquisa, a Empresa finalmente
estad prestes a revolucionar a indUstria com o
design de um produto totalmente inovador. A
Empresa ja solicitou o registro dos direitos de
design em alguns paises-chave. Um de nossos
concorrentes langara em breve um produto
semelhante. Para impedir essa ameaca, vocé
avalia se a Empresa deveria langar o novo
produto em outros paises antes de concluir

o registro dos direitos de design aqui.

Como criar o valor correto?

PROTECAO DA
PROPRIEDADE INTELECTUAL
DA EMPRESA

A propriedade intelectual da Empresa - incorporada nos designs,
tecnologias e informacdes de seus produtos - é fundamental para o
sucesso da Empresa. Proteger os direitos de propriedade intelectual
da Empresa é a Unica forma de prestar um bom atendimento

ao cliente a longo prazo; esses direitos nos proporcionam uma
vantagem competitiva em termos de produtos inovadores. Da
mesma forma como empreendemos todo o cuidado ao uftilizar
designs e trabalhos de terceiros protegidos por direitos autorais,

é crucial proteger e utilizar a propriedade intelectual da Empresa
com o mesmo cuidado.

EXCELENTE RETORNO para Nossos Acionistas: PROTECAO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL DA EMPRESA @



NOSSO PADRAO

Proteja a propriedade intelectual da Empresa

contra utilizacao indevida e os sigilos comerciais
especificamente contra todo e qualquer tipo de
divulgacao indevida.

VOCE PRECISA SABER

Propriedade intelectual consiste em:

Designs, tecnologias, invengdes e outros materiais e informacdes protegidos por
patentes, patentes de design, marcas comerciais e direitos autorais.

Sigilos comerciais, tais como designs e tfecnologias de produtos, proporcionam a
Empresa uma vantagem competitiva se mantidos em confidencialidade. Jamais
divulgue um sigilo comercial dentro ou fora da Empresa sem autorizacao especifica.

O MODO CORRETO

Saiba o que é considerado propriedade
intelectual da Empresa e ajude a
proteger essa propriedade utilizando
patentes, marcas comerciais e direitos
autorais. (consulte nossos Patent
Operations Management Principles)

Busque orientacdo e dirija-se ao

seu gerente ou ao departfamento de
Propriedade Intelectual se vocé trabalha
com a Empresa no desenvolvimento de
novos conceitos, designs ou tecnologias
que deveriam ser protegidos como
propriedade intelectual.

RESPOSTA

Presuma que nosso design sera copiado por terceiros nos paises onde ndo obtivemos
registro. Embora, sem duvida alguma, nosso objetivo seja lancar produtos inovadores
rapidamente no mercado, é necessario também proteger designs e demais propriedades
intelectuais contra apropriacao indevida. Esta é uma decisdo de negdcios fundamental,

e cabe a vocé informar a alta administracdo sobre situagdes desse tipo.

CRIANDO VALOR PARA OS NOSSOS STAKEHOLDERS

Jamais divulgue informacdes
confidenciais que possam se enquadrar
na definicdo de sigilo comercial sem

a devida autorizacdo da Empresa e

a adocgao de medidas contratuais
adequadas para protecado contra possivel
exploragdo por terceiros.



ATENCAO

* A Empresa podera obter, de seus fornecedores ou demais parceiros, designs,
tecnologias, resultados de pesquisas ou outras informag¢des que deveriam ser
protegidas como propriedade intelectual. Indague sobre este material e determine
antecipadamente quem detém ou detera os direitos de propriedade. Em determinadas
situacdes, poderemos recusar esse tipo de informacgédo se estivermos desenvolvendo
uma propriedade intelectual semelhante e se a aceitacdo dessas informagdes resultar
em prejuizos para o nosso trabalho.

» Esteja alerta a individuos ou outras empresas que fazem uso de propriedade intelectual
da Empresa sem permissdo ou identificacdo adequada.

EXCELENTE RETORNO para Nossos Acionistas: PROTECAO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL DA EMPRESA @



CENARIO

Uma de suas colegas transferiu-se
recentemente para outra equipe. Vocés duas
continuam a se comunicar com frequéncia
por e-mail para discutir assuntos pessoais
e profissionais. Para vocé, ela é uma otima
ouvinte de suas queixas sobre o trabalho com
determinado parceiro comercial com quem ela
também ja trabalhou.

Como criar o valor correto?

COMUNICACAO ELETRONICA
ADEQUADA

Alguns recursos tecnoldgicos agilizam as comunicacgdes e os
processos de negdcios, permitindo um avanco mais rapido e
aprimorando o atendimento das necessidades de clientes e terceiros.
Computadores, sistemas de comunicacdes e demais recursos
eletronicos podem conectar com mais eficiéncia nossas operagdes
em todo o mundo e através de varios fusos horarios, combinando
nossos esforcos com fornecedores e parceiros comerciais. Quando
utilizados de maneira inadequada, esses mesmos recursos também
podem colocar em risco nossas operacdes e prejudicar nossa
reputacdo. Com o avanco constante e rapido dessas fecnologias,

é necessario tirar melhor proveito de seus beneficios e, ao mesmo
tempo, administrar os riscos. Da mesma forma, devemos manter
Nosso respeito para com os demais ao utilizar esses recursos.

CRIANDO VALOR PARA OS NOSSOS STAKEHOLDERS



NOSSO PADRAO

Utilize sempre os sistemas de comunicacdes
eletrénicas da Empresa com responsabilidade; de
modo geral, restrinja a utilizacdo desses sistemas
a finalidades de negdcios e proteja esses recursos
contra acesso ou uso indevido.

VOCE PRECISA SABER

A comunicacéo eletrénica envolve, dentre outros fatores:

+ Comunicacao via telefones locais e celulares fornecidos pela Empresa.

* Envio de e-mail por meio de sua conta de e-mail corporativa.

* Uso de servicos de mensagens instantaneas, SMS ou MMS custeados pela Empresa.

* Uso de sistemas de informacao da Empresa, como hardware de computador e
dispositivos periféricos, software e equipamentos de rede.

A Empresa detém o direito de inspecionar, e o faz efetivamente, a utilizacdo de seus
equipamentos eletrénicos, isto €, foda comunicacao enviada por meio destes e os dados
neles armazenados. Isso inclui dados ndo-comerciais. A Empresa também pode utilizar
os dados contidos nesses sistemas a seu proprio critério, divulgando-os a terceiros ou
excluindo-os. Nao suponha que havera privacidade ao utilizar esses recursos da Empresa,
mesmo em se tratando de comunicacbes pessoais.

RESPOSTA

Muitos funcionarios sdo colegas e amigos ao mesmo tempo. Embora os recursos
eletrénicos da Empresa se destinem basicamente a negdécios, um minimo de utilizacdo
pessoal é aceitavel. Lembre-se, porém, dos perigos que envolvem a utilizacdo de tais
recursos. Comunicagdes com colegas podem facilmente cair nas maos de pessoas
erradas e, uma vez que isso aconteca, ndo é possivel exclui-las. O uso pessoal de recursos
eletrénicos da Empresa deve ser minimo e jamais interferir nos negdcios corporativos
nem envolver conteudo inadequado.

EXCELENTE RETORNO para Nossos Acionistas: COMUNICACAO ELETRONICA ADEQUADA @



O MODO CORRETO

* Restrinja o uso de recursos eletronicos + Nao utilize os recursos da Empresa para
da Empresa a finalidades de negdcios. acessar ou fazer download de dados:
O uso pessoal em uma ocasido ou outra
deve ser minimo e jamais interferir em
suas atividades profissionais.

- Pertencentes a ferceiros os quais vocé
ndo tem o direito de obter.

- Que possam ser considerados
discriminatodrios, embaragosos,
ofensivos ou repulsivos.

+ Todas as comunicagdes realizadas
por meio de recursos da Empresa
devem manter o tom de respeito e

profissionalismo, mesmo quando - Que possam incluir confeudo
direcionadas a amigos na Empresa. maléfico, como virus, com poder de
N&o se esqueca que comunicagdes causar danos aos nossos sistemas de
eletrénicas podem ser facilmente informacao.

recriadas e encaminhadas a terceiros

- + Jamais utilize os recursos da Empresa
sem qualquer conexdo com o seu

para enviar mensagens impréprias com

conteudo. , iy
conteudo sexual explicito ou claramente
* Ao enviar e-mails ou outro tipo de discriminatoério ou repulsivo de alguma
comunicagdo baseada em texto, revise outra forma.

a mensagem antes de envia-la. Evite
colocar a Empresa e a si mesmo em
uma situagao dificil por causa de
um erro banal de edicdo ou de uma
frase com interpretacdo ambigua ou
equivocada.

* Nao utilize indiscriminadamente o
recurso "com cdpia" (cc) em e-mails.
Verifique se de fato € importante incluir
outras pessoas na comunicag¢ao antes
de copia-las em um e-mail. Verifique
previamente a necessidade de que a
pessoa tome conhecimento do assunto
antes de inclui-la no campo "com
copia".

ATENCAO

* Todas as comunicagdes utilizadas em recursos eletrénicos da Empresa sdo de sua
propriedade e devem ser tratadas como informacdes confidenciais, a ndo ser quando
houver indicacdes claras de a quem pertencem (como design de produtos de
fornecedores).

CRIANDO VALOR PARA OS NOSSOS STAKEHOLDERS



CENARIO

Vocé recebeu do departamento juridico da
Empresa uma "Notificacdo para Preservacao de
Documentos" relacionada a um processo judicial
nos EUA do qual vocé ndo esta a par. O periodo
de preservagdo do documento indicado expirou
no més passado e o original foi destruido.
Entretanto, vocé ainda tem uma copia em seu
poder. Vocé se pergunta se deve destruir a
copia do documento, de acordo com a politica
de preservagdo da Empresa, ou se atende a
Notificagdo para Preservagdo de Documentos.

Como criar o valor correto?

CORRETA MANUTENCAO E
RETENCAO DOS REGISTROS

Os registros da Empresa fornecem informacdes importantes sobre
nossas operagdes. Esses registros nos permitem avaliar objetivos
e estratégias, determinar recursos e avaliar resultados; todos esses
fatores nos ajudam a aprimorar o servigco e o tfrabalho prestados

a fodos os nossos stakeholders. Dependemos grandemente da
precisdo e integridade de nossos registros para tomar decisdes.
Portanto, € imperativo manter e trabalhar cuidadosamente com
esses recursos tdo vitais a Empresa.

EXCELENTE RETORNO para Nossos Acionistas: CORRETA MANUTENCAO E RETENCAO DOS REGISTROS



NOSSO PADRAO

Observe as politicas e os procedimentos da
Empresa no desenvolvimento, preservacao
e destruicao de registros.

VOCE PRECISA SABER

Registros da Empresa sdo definidos de modo abrangente como informacdes ou midias
que documentam todos os aspectos das operacdes de negdcios da Empresa. Estes
incluem, por exemplo:

* Documentos usados para divulgar e fomar decisées de negdcios, tais como relatérios,
aprovacdes e correspondéncias.

« Materiais relacionados a transagdes com terceiros, tais como recibos, faturas e
confratos.

* Registros de fatos ou eventos, como anotagdes, resultados de testes e declaragées.

+ Qutras formas de midia utilizadas para preservar informacgdes sobre as operacdes de
negdcios da Empresa.

Ha muitos casos em que leis e regulamentos exigem que a Empresa preserve
corretamente determinada documentagao por algum periodo de tempo.

RESPOSTA

Neste caso, a Notificacdo para Preservacao de Documentos tem prioridade. Ninguém
podera destruir registros da Empresa se houver uma norma legal deferminando sua
preservacao, e a Empresa deverd suspender todos os procedimentos para destruicdo

de documentos relacionados a esses registros. Essa medida é extremamente importante
para demonstrar as autoridades legais o compromisso da Empresa em trabalhar

com suas determinacdes. Considerando o risco de sanc¢des legais impostas pelo nao
cumprimento da norma em questao, essa medida protege igualmente a reputacao e

os ativos financeiros da Empresa.

CRIANDO VALOR PARA OS NOSSOS STAKEHOLDERS




O MODO CORRETO

Observe todas as leis, regulamentos

e politicas da Empresa relacionados

a preservagao e ao gerenciamento

de registros. Por exemplo, em alguns
paises, os regulamentos ambientais
exigem a preservacado dos registros de
transag¢des e o envio dos registros de
operacdes de tratamento de residuos
por determinado nUmero de anos.

Finalizado o ciclo de vida de um registro,
nao se esquecga de destruir todas as
copias fisicas em seu poder e exclua
todas as copias eletrénicas armazenadas
em seu computador de trabalho.

ATENCAO

Jamais altere, exclua ou destrua
registros aplicaveis nas situagdes em
que os procedimentos para destruigao
de registros foram suspensos devido a
normas legais ou solicitagdo regulatdria.
Em caso de duvida, consulte o
departamento juridico.

N&o se esqueca de transferir os registros
de trabalhos anteriores para sua
substituicdo ao alterar atribuicdes

do trabalho.

Esteja alerta a notificagdes para preservacdo de documentos que poderao ser emitidas
pelo departamento juridico da Empresa de tempos em tempos. Em muitos casos, os
processos judiciais dependem da existéncia de registros. Portanto, é imprescindivel
atender a essas notificacées para evitar prejuizos legais.

O QUE VOCE PRECISA SABER SOBRE CONTRATACAO

Nossos procedimentos de contfratacdo junto a parceiros comerciais, agentes,

fornecedores e demais parceiros sdo cruciais para o desenvolvimento de
relacionamentos duradouros que nos ajudem a servir nossos clientes. E fundamental
observar tais procedimentos, pois eles asseguram que nossas relagdes com parceiros
sejam justas e que mantenhamos registros precisos de nossos direitos e obrigacdes.
Se vocé é responsavel por estabelecer acordos com parceiros:

+ Certifique-se de redigir um contrato por escrito estabelecendo os fermos da
relacdo comercial.
* Certifique-se de que o departamento juridico analise e aprove o contrato.

* Registre e arquive o contrato final assinado de acordo com as politicas de
contfratacdo da Empresa.

EXCELENTE RETORNO para Nossos Acionistas: CORRETA MANUTENCAO E RETENCAO DOS REGISTROS



CENARIO

Uma colega contou ter ouvido que foram
apresentadas a Diretoria instrugcdes especificas
sobre uma importante iniciativa que
provavelmente causara grandes impactos
nos lucros futuros da Empresa. Como essa
noticia ndo partiu da Diretoria, fica a duvida
sobre se a histéria é veridica. Vocé tem a idéia
de menciona-la a outra colega para conferir a

veracidade do fato.

Como criar o valor correto?

RESPONSABILIDADE
NO MANUSEIO DE
INFORMACOES INTERNAS

Algumas informacdes comerciais de carater confidencial
desempenham um papel fundamental em nosso sucesso. Nossos
stakeholders confiam que poderemos proteger de maneira
adequada as informacdes confidenciais da Empresa. A utilizacao
indevida de informacdes internas para proveito proprio, ou sua
divulgacao a terceiros, pode macular gravemente essa confianca
e prejudicar a reputacdo de integridade da Empresa e da pessoa.
A utilizacdo indevida de informacdes infernas de outras empresas
também coloca a Empresa em risco.

CRIANDO VALOR PARA OS NOSSOS STAKEHOLDERS



NOSSO PADRAO

Proteja cuidadosamente toda informacao interna
pertencente a Empresa, a clientes ou parceiros. Nao
comercialize os valores mobiliarios da Empresa com
base nessas informacdes nem as forneca a terceiros
sem autorizacao.

VOCE PRECISA SABER

Informacdes internas sdo qualquer informacao confidencial importante o bastante para
afetar o preco dos valores mobilidrios da Empresa se divulgada. Estas podem incluir, por
exemplo:

* Resultados financeiros ou operacionais ou fendéncias nesses resultados.

* Importantes decisbes de negdcios e eventos como estabelecimento de acordos
de negdcio em grande escala com um novo parceiro ou perda de um grande
comprador.

* Fusodes, aquisicées, empreendimentos conjuntos ou outras aliancas comerciais
pendentes.

*  Aumento ou reducdo de capital e outras mudancas significativas na estfrutura
financeira da Empresa.

RESPOSTA

Primeiramente, ndo discuta o assunto com nenhuma outra pessoa, pois, provavelmente,
essas informacdes importantes sdo sigilosas e confidenciais - ou infernas. Da mesma
forma, aconselhe a colega que Ihe contou a histéria a ser cautelosa na forma como ela
tfransmite o que sabe aos demais, pois todos os funcionarios tém o dever de proteger
essas informacdes contra divulgacao. Caso haja vazamento de informacdes internas para
terceiros que fazem mau uso delas, isso podera prejudicar a reputacao da Empresa e
acarretar graves penalidades para o funcionario responsavel por sua divulgacao.

EXCELENTE RETORNO para Nossos Acionistas: RESPONSABILIDADE NO MANUSEIO DE INFORMAGCOES INTERNAS



O MODO CORRETO

Proteja as informagdes internas da
Empresa ou de um parceiro contra
divulgacdo nao autorizada. Denuncie
ao departamento juridico qualquer
divulgagdo nao autorizada dessas
informacdes.

ATENCAO

N&o compre ou venda valores
mobilidrios de uma empresa se vocé
possui informacgdes infernas dessa
empresa.

N&o forneca informacgdes internas

a terceiros que poderao utiliza-las
como fundamento para comercializar
valores mobilidrios da empresa.

As vezes, é necessario que a Empresa compartilhe resultados de operacées e outras
informacdes importantes com seus funcionarios. Avalie se essas informacdes sao
consideradas internas. Em caso positivo, ndo divulgue informacdes a terceiros fora
da Empresa, a ndo ser quando houver certeza de que a Empresa disponibilizou essas

informacdes ao publico.

CRIANDO VALOR PARA OS NOSSOS STAKEHOLDERS



SUMARIO INTRODUCAO IMPRIMIR VOLTAR AVANCAR

CENARIO

Um amigo seu repérter pediu
"confidencialmente" para vocé confirmar um
boato sobre a situagdo financeira da Empresa.
Vocé ndo trabalha no departamento financeiro
nem tem a minima idéia sobre a situacao
financeira real da Empresa. Vocé nao vé
problemas em afirmar que também ouviu o
mesmo boato, mas que tfudo nao passa de
boato.

Como criar o valor correto?

DIVULGACAO CAUTELOSA
DE INFORMACOES AO
PUBLICO

A divulgacao adequada de informacdes pode atender aos
interesses da Empresa e fazer notéria sua histéria de sucesso. Essas
divulgacdes contribuem para que os clientes e o publico valorizem
o trabalho prestado pela Empresa a eles e aos nossos stakeholders.
A divulgacao adequada contribui fambém com a Empresa para
atrair e estimular investimentos de nossos acionistas. Além disso,

a Empresa tem o dever legal de divulgar informacdes ao publico

e mantém o compromisso de fornecer informacdes ao mercado
sobre eventos significativos que podem afetar o preco das acodes
da Empresa.

EXCELENTE RETORNO para Nossos Acionistas: DIVULGAGAO CAUTELOSA DE INFORMACOES AO PUBLICO



NOSSO PADRAO

Saiba que é necessario manter determinadas
informacdes importantes sobre nossas operacdes
de negdcios e nossa situacao financeira em sigilo
de todo e qualquer terceiro até sua divulgacao ao
publico.

O MODO CORRETO

* Conheca e observe os padrées * Na&o converse com repdrteres, para
de segurancga das informacdes conferir atribuicées ou nao, sem primeiro
da Empresa. Mantenha a buscar orientacdo do Departamento de
confidencialidade das informacgdes Relacbes Publicas da Empresa.

relevantes discutidas em reunides da
administracdo e em outras discussées
executivas de alto nivel, a ndo ser que
a Empresa tenha disponibilizado essas
informacdes ao publico.

* N&o dé a entender que vocé representa
a Empresa ao expressar sua opiniao
pessoal, como em uma reuniao de
negocios ou em um painel de discussao
na Internet.

+ Comunique a quaisquer agéncias
regulatérias, repoérteres ou advogados
externos que solicitarem informacdes
sobre as operacdes da Empresa
nossa disposicdo em ajuda-los e que
enfraremos em contato com a pessoa
indicada para prestar ajuda.

RESPOSTA

Com muita frequéncia, rumores infundados acabam se materializando em "fato aceito"
na opinido dos funcionarios e até mesmo da imprensa. A Empresa se empenha

em divulgar informacdes adequadas e precisas sobre suas operacgdes a fim de

cumprir determinadas exigéncias legais e manter a confianca de seus acionistas e
demais stakeholders. Portanto, € fundamental que a Empresa possa transmitir essas
informacgdes de acordo com procedimentos definidos, ndo devendo permitir a difusao
de boatos supostamente inveridicos por parte de seus funcionarios.

CRIANDO VALOR PARA OS NOSSOS STAKEHOLDERS



ATENCAO

Seja cauteloso nas situagdes a seguir ou em qualquer situagao que, se divulgada, podera
afetar significativamente as opera¢des da Empresa ou alterar drasticamente o preco de
suas agdes. Caso ocorra alguma destas situagdes, informe o seu gerente, de modo que
a Empresa possa decidir se deve fazer uma divulgagao publica ao:

*  Submeter-se a uma fusao, aquisi¢cdo ou alienagao.

* Realizar um grande investimento de capital, comno ampliar suas instalagées de
fabricacao.

* Fazer uma contribuicao significativa de capital em outra empresa ou alienar sua
participagao acionaria.

+ Enfrentar processos judiciais graves, agdes coletivas de litigio envolvendo valores
mobilidrios ou disputas de direito de administracao.

» Ter sido penalizada com multa ou punicdo severa.

* Ser obrigada a convocar um recall de produtos em grande escala ou retirar o
produto de circulagdo.

* Realizar uma grande aquisicdo ou alienacao de ativos tangiveis, como, por exemplo,
ativos fixos.

Para saber mais sobre eventos e casos em que a divulgacgdo publica é necessaria,
consulte os nossos Public Disclosure Operations Principles.

EXCELENTE RETORNO para Nossos Acionistas: DIVULGACAO CAUTELOSA DE INFORMACOES AO PUBLICO
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