
ประมวลจริยธรรมของแอลจี 
 

อารมัภบท 
 ทีแ่อลจ ีพวกเราจะแบ่งปนัและยดึมัน่ในปรชัญาแห่งองคก์รทีส่ าคญัสองประการคอื “การสรา้งคุณค่าเพื่อสนองต่อลูกคา้” 
แ ล ะ  “ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร บ น พื้ น ฐ า น แ ห่ ง ก า ร เ ค า ร พ ใ น ศั ก ดิ ์ ศ รี ค ว า ม เ ป็ น ม นุ ษ ย์ ” 
ด้ ว ย พื้ น ฐ า น แ ห่ ง ป รั ช ญ า ทั ้ง ส อ ง นี้ แ ล ะ ภ า ย ใ ต้ จิ ต วิญ ญ าณ แห่ ง ก ฏ บัญญัติ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข อ ง เ ร า 
เราพยายามอย่ างยิ่งที่ จ ะส่ ง เสริมการบริหารจัดการด้วยตนเอง และพร้อมรับผิดชอบกับสิ่ง ต่ างๆ ที่ต ามมา 
ความสนใจของเราคอืการส่งเสรมิหลกัเศรษฐกจิตลาดเสรีซึ่งประกอบดว้ยจติวญิาณแห่งการแข่งขนักนัอย่างเสรแีละเป็นธรรม 
แ ล ะ ดั ง ที่ เ ร า ไ ด้ ร ั บ ม อ บ ห ม า ย เ พื่ อ ไ ป สู่ เ ป้ า ห ม า ย ก า ร เ ป็ น ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ชั ้ น น า ร ะ ดั บ โ ล ก 
เราจะด าเนินการสร้างประโยชน์ร่วมกนักบัผู้มสี่วนได้เสยีบนพื้นฐานความไว้วางใจและความร่วมมอืร่วมกนัอย่างต่อเนื่อง 
ด้ ว ย ป ร ะ ก า ร ฉ ะ นี้ 
เราตัง้ใจอย่างแน่วแน่ทีจ่ะยดึมัน่ประมวลจรยิธรรมทีไ่ดป้ระกาศออกไปใหเ้ป็นปทสัถานเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสนิใจอย่างมี
คุณค่าและประกอบการอย่างมคีรรลองคลองธรรม 
 
บทท่ี 1 ความรบัผิดชอบและพนัธะต่อลกูค้า 
 เ ร า ใ ห้ ค ว า ม เ ค า ร พ อ ย่ า ง สู ง ต่ อ ค ว า ม เ ห็ น ข อ ง ลู ก ค้ า 
เ พ ร า ะ เ ร า เ ชื่ อ มั ่น ว่ า ค ว า ม เ ห็ น เ ห ล่ า นี้ เ ป็ น ร า ก ฐ า น ที่ ส า คั ญ ที่ สุ ด ส า ห รั บ ก า ร ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ 
เราแสวงหาความเชือ่ม ัน่อย่างไมม่เีงือ่นไขทีม่ ัน่คงจากลกูคา้ โดยการจดัสรรคุณค่าทางปฏบิตัใิหแ้ก่ลกูคา้อย่างต่อเนื่อง 
 
 ขอ้ 1 ความเอาใจใส่ในลกูคา้ 
 เ ร า ให้ความส าคัญ ต่ อความ เห็น ของลูกค้าและจะตอบสนองความต้อ งการที่แท้จริงขอ งลูกค้า เสมอ 
ลกูคา้เป็นเสมอืนมาตรฐานทีส่ าคญัทีสุ่ดในการตดัสนิใจและการประกอบกจิการของเรา 
 
 ขอ้ 2 การสรา้งคุณค่า 
 เราสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ยการมอบความพงึพอใจใหแ้ก่เขา อนัจะเป็นพื้นฐานแห่งความรุ่งโรจน์ทางธุรกจิของเรา 
และเรายงัคงเดนิหน้าสรา้งคุณค่าในทางปฏบิตัซิึง่เป็นประโยชน์และสนองความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ของเราอย่างต่อเนื่อง  
 
 ขอ้ 3 การจดัหาคุณค่า 
 เ ร า ซื่ อ สั ต ย์ ต่ อ ลู ก ค้ า เ ส ม อ  แ ล ะ ผู ก พั น รั ก ษ า สั ญ ญ า ที่ ใ ห้ ไ ว ้
เ ร า จ ะ ม อ บ สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร ที่ มี คุ ณ ภ า พ ดี ที่ สุ ด แ ล ะ มี ร า ค า ส ม เ ห ตุ ส ม ผ ล ใ ห้ แ ก่ ลู ก ค้ า 
และเราจะตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้อย่างรวดเรว็และถูกตอ้ง 
 
บทท่ี 2 การแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 
 กิจกรรมทางธุรกิจทัว่โลกของเราเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องของประเทศนั ้นๆ 
ซึ่ ง ใ น ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น 
เราใชว้ธิกีารทีเ่ป็นธรรมและสุจรติเท่านัน้ในการสรา้งความมัน่คงทีไ่ดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในตลาดการคา้โลก 
 
 ขอ้ 1 การด าเนินการแขง่ขนัแบบเสร ี
 เ ร า ส่ ง เ ส ริ ม ห ลั ก ก า ร ร ะ บ บ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ ต ล า ด เ ส รี  ดั ง นั ้ น  เ ร า จึ ง ด า เ นิ น ก า ร แ ข่ ง ข ั น แ บ บ เ ส รี 
แ ล ะ ไ ด้ ร ั บ ค ว า ม ไ ว้ ว า ง ใ จ จ า ก ลู ก ค้ า ผ่ า น สิ น ค้ า แ ล ะ บ ริ ก า ร ที่ มี คุ ณ ภ า พ ที่ ดี ที่ สุ ด 
เ ร า แ ข่ ง ข ั น อ ย่ า ง สุ จ ริ ต แ ล ะ อ ย่ า ง มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ กั บ คู่ แ ข่ ง  แ ต่ จ ะ ไ ม่ ก ร ะ ท า ก า ร ใ ด ๆ 
ทีก่ระทบต่อผลประโยชน์หรอืใชป้ระโยชน์จากความอ่อนแอของคู่แขง่  
 
 ขอ้ 2 การปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ 
 เราประกอบธุรกิจทัง้ภายในและต่างประเทศตามกฎหมายและกฎระเบียบของท้องถิ่นนั ้นอย่างเคร่งครัด 
และโดยค านึงถงึธรรมเนียมทางการคา้แห่งทอ้งถิน่นัน้ดว้ย 



  
บทท่ี 3 การท าธรุกรรมท่ีเป็นธรรม 
 ธุรกรรมทางธุรกิจทัง้หมดที่จะเกิดขึ้นอยู่บนพื้นฐานของหลักการแข่งขนัที่เป็นธรรมด้วยโอกาสที่เท่าเทียมกัน 
และถูกยืนยันแก่ทุกฝ่ายที่เข้าร่วม เราสร้างความไว้วางใจและความสัมพันธ์ผ่านการท าธุรกรรมที่ยุติธรรมและโปร่งใส 
โดยความสมัพนัธน์ี้อยู่บนพืน้ฐานของวสิยัทศัน์ทีย่าวไกลเพือ่ใหเ้กดิการเตบิโตไปดว้ยกนั 
 
 ขอ้ 1 โอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนั 
 เรามอบโอกาสทีเ่ท่าเทยีมกนัแก่ทุกบรษิทัทีม่คีุณสมบตัทิีป่ระสงคจ์ะเป็นหุน้ส่วนทางธุรกจิกบัเรา  
 บ ริ ษั ท ผู้ ส มั ค ร ทุ ก ร า ย จ ะ ไ ด้ ร ั บ ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น แ ล ะ คั ด เ ลื อ ก ด้ ว ย วิ ธี ก า ร ที่ มี เ ห ตุ ผ ล 
ตามกระบวนการประเมนิทีเ่ป็นธรรมและไมล่ าเอยีง 
 
 ขอ้ 2 กระบวนการท าธุรกรรมทีเ่ป็นธรรม 
 ก า ร ท า ธุ ร ก ร ร ม ทั ้ ง ห ม ด อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค กั น 
เ งื่ อ น ไ ข แ ล ะ ขั ้น ต อ น ใ น ก า ร ท า ธุ ร ก ร ร ม จ ะ มี ก า ร เ จ ร จ า อ ย่ า ง เ พี ย ง พ อ ร ะ ห ว่ า ง คู่ ภ า คี ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
ก า ร ท า ธุ ร ก ร ร ม ที่ อ ยุ ติ ธ ร ร ม จ า ก ก า ร ใ ช้ ต า แ ห น่ ง ห น้ า ที่ โ ด ย มิ ช อ บ จ ะ ไ ม่ เ กิ ด ขึ้ น 
การแลก เปลี่ยนข้อมูล ในการท าธุ ร กร รมจะกร ะท า ผ่ านกร ะบวนการอัน เหมาะสมและ ภาย ใน เวลาอันคว ร 
การประเมนิผลการท าธุรกรรมจะกระท าโดยวธิปีกตติามมาตรการทีส่รา้งร่วมกนั 
 
 ขอ้ 3 กระบวนการท าธุรกรรมทีเ่ป็นธรรม 
 เ ร า ส นั บ ส นุ น ก า ร เ ติ บ โ ต ใ น ร ะ ย ะ ย า ว ข อ ง ตั ว แ ท น จ า ห น่ า ย แ ล ะ ผู้ ข า ย สิ น ค้ า ข อ ง เ ร า 
โดยการ เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งข ันผ่ านการช่วยเหลือทางเทคโนโลยีและระบบการบริหารจัดการ 
เราแบ่งปนัผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากนวตักรรมทางธุรกจิ 
 เ ร า จ ะ ใ ช้ ค ว า ม พ ย า ย า ม แ ล ะ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ร่ ว ม กั บ ตั ว แ ท น จ า ห น่ า ย แ ล ะ ผู้ ข า ย สิ น ค้ า 
ในการส่งเสรมิบรรยากาศการคา้ทีม่ ัน่คงและธ ารงไวซ้ึง่ระบบการคา้ทีเ่ป็นธรรม 
  
บทท่ี 4 จริยธรรมพืน้ฐานส าหรบัพนักงาน 
 บ น ค ว า ม เ ชื่ อ อ ย่ า ง แ ร ง ก ล้ า ใ น ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย์ แ ล ะ เ ป็ น ธ ร ร ม 
พนกังานแอลจสีรา้งระบบค่านิยมทีพ่งึประสงคแ์ละท าหน้าทีใ่หบ้รรลุผลผ่านการพฒันาตนเองและการท างานทีเ่ป็นธรรมอย่างต่อ
เนื่อง 
 
 ขอ้ 1 จรยิธรรมพืน้ฐาน 
 พนัก งานแอลจีมีคว ามภาคภูมิใ จ ในบริษัท  และธ าร งไ ว้ซึ่ งทัศนคติที่ซื่ อสัตย์และ เ ป็นธรรมอยู่ เ สมอ 
พนักงานแอลจยีดึถอืมาตรฐานขัน้สูงทางศลีธรรม และพยายามอย่างต่อเนื่องเพื่อธ ารงไวซ้ึ่งศกัดิศ์รใีนปจัเจกชนของพนักงาน 
และชือ่เสยีงของบรษิทั 
 
 ขอ้ 2 การท าใหส้ าเรจ็ซึง่หน้าที ่
 พนกังานแอลจจีะปฏบิตัหิน้าทีใ่หส้ าเรจ็ดว้ยความซื่อสตัยต์ามวสิยัทศัน์และนโยบายของบรษิทั 
 ห น้ า ที่ ที่ ไ ด้ ร ั บ ม อ บ ห ม า ย จ ะ ไ ด้ ร ั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ด้ ว ย วิ ธี ก า ร ที่ เ ป็ น ไ ป ไ ด้ ที่ สุ ด แ ล ะ ดี ที่ สุ ด 
และสอดคลอ้งกบักฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 
 พ นั ก ง า น แ อ ล จี จ ะ รั ก ษ า แ ล ะ ส ง ว น ไ ว้ ซึ่ ง ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง บ ริ ษั ท 
และจะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูความลบัของบรษิทัทีไ่ดร้บัในระหว่างการจา้งงาน 
 พนัก ง านแอลจีจ ะทุ่ ม เทตน เอ ง เพื่ อ เพิ่มป ร ะสิท ธิภ าพ ในการท า ง านผ่ านการสื่ อ ส า รอย่ า ง เ ปิ ด เผย 
และความร่วมมอืกบัเพือ่นร่วมงานและแผนกอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
 ขอ้ 3 การพฒันาตนเอง 



 พ นั ก ง า น แ อ ล จี จ ะ ส ร้ า ง ภ าพ ลั ก ษ ณ์ ท า ง อุ ด ม ค ติ ข อ ง ต น ที่ เ ป็ น แ บบ อ ย่ า ง ที่ ดี ส า ห รับ พ นั ก ง า น 
และพยายามอย่างแน่วแน่ทีจ่ะปฏบิตัติามภาพลกัษณ์ดงักล่าวดว้ยการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 ขอ้ 4 การด าเนินการทีเ่ป็นธรรม 
 พนกังานแอลจจีะปฏบิตัหิน้าทีข่องตนดว้ยความซื่อสตัยแ์ละยุตธิรรม เพือ่สนบัสนุนวฒันธรรมทางธุรกจิทีเ่หมาะสม  
 ในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่  พนักงานแอลจีจะไม่ร ับประโยชน์ทางการเงินรูปแบบใดๆ จากผู้มีส่วนได้เสีย 
อั น อ า จ ก ร ะ ท บ ต่ อ ก า ร ใ ช้ วิ จ า ร ณ ญ า ณ อ ย่ า ง สุ จ ริ ต ข อ ง ต น 
พ นั ก ง า น แ อ ล จี จ ะ ไ ม่ ป ร ะ พ ฤ ติ ต น ขัด ต่ อ ศี ล ธ ร ร ม แ ล ะ จ ริ ย ธ ร ร ม อั น ดี ต า ม จ า รี ต ป ร ะ เ พณี แ ห่ ง สั ง ค ม 
ทัง้ในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละการด าเนินชวีติส่วนตวั 
 
 ขอ้ 5 การหลกีเลีย่งความขดักนัแห่งผลประโยชน์กบับรษิทั 
 พนกังานแอลจจีะหลกีเลีย่งการประพฤตหิรอืความสมัพนัธส์่วนบุคคลใดๆ ทีข่ดักบัผลประโยชน์ของบรษิทั 
 พนกังานแอลจจีะไมใ่ชท้รพัยส์นิของบรษิทัเพือ่ประโยชน์ส่วนตน โดยมไิดไ้ดร้บัความยนิยอมจากบรษิทัก่อน 
 
บทท่ี 5 ความรบัผิดชอบของบริษทัต่อพนักงาน 
 แ อ ล จี เ ค า ร พ ศัก ดิ ศ์ รี ค ว า ม เ ป็ น ม นุ ษ ย์ ข อ ง พนั ก ง า น  แ ล ะ จ ะ ปฏิบั ติ ต่ อ พนั ก ง าน อ ย่ า ง เ ป็ น ธ ร ร ม 
แต่ทัง้นี้ข ึน้อยู่กบัความสามารถและผลงานของพนกังาน เช่นเดยีวกนั แอลจสี่งเสรมิความคดิสรา้งสรรคใ์นหมู่พนกังาน 
 
 ขอ้ 1 การเคารพต่อศกัดิศ์รแีห่งความเป็นมนุษย ์
 แ อ ล จี ป ฏิ บั ติ กั บ พ นั ก ง า น แ ต่ ล ะ ค น ด้ ว ย ค ว า ม ไ ว้ ว า ง ใ จ แ ล ะ ค ว า ม รั ก 
และใหเ้กยีรตใินศกัดิศ์รแีห่งความเป็นมนุษยข์องพนกังาน  
 แอลจพียายามอย่างทีสุ่ดทีจ่ะช่วยใหพ้นกังานมคีวามภาคภมูใิจและเตมิเตม็ชวีติตนเองโดยการปลกูฝงัความรูส้กึแห่งคว
ามเป็นเจา้ของในงานทีร่บัผดิชอบ  
 แอลจสีรา้งกฎระเบยีบและแนวทางการศกึษาทีจ่ าเป็นใหพ้นกังานใชใ้นการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างมคีวามเป็นธรรม 
 
 ขอ้ 2 การปฏบิตัทิีเ่ท่าเทยีมกนั 
 แ อ ล จี ม อ บ โ อ ก า ส ที่ เ ท่ า เ ที ย ม กั น แ ก่ พ นั ก ง า น ทุ ก ค น 
แต่ทัง้นี้ข ึน้อยู่กบัความสามารถและความสามารถพเิศษของพนกังาน  
 แ อ ล จี ใ ช้ วิ ธี ก า ร ที่ เ ป็ น ธ ร ร ม ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ผ ล ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น 
และใหร้างวลัแก่พนกังานเป็นการตอบแทน 
 
  



ขอ้ 3 การสนบัสนุนการสรา้งสรรค ์
 แอลจจีะใชค้วามพยายามอย่างทีสุ่ดในการส่งเสรมิบรรยากาศการท างานทีน่ าไปสู่พฤตกิรรมการคดิที่สรา้งสรรค์และมอีิ
สระ  
 แ อ ล จี พั ฒ น า แ ล ะ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล ที่ ใ ช้ ไ ด้ ผ ล ใ น ร ะ ย ะ ย า ว 
และใหก้ารสนบัสนุนเชงิรุกในการพฒันาความสามารถของพนกังาน 
 แอลจีสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นมืออาชีพ โดยมุ่งให้ความส าคัญกับการไว้วางใจซึ่งกันและกัน ความเข้าใจ 
และการใหค้วามเคารพต่อวถิชีวีติส่วนตวั 
 
บทท่ี 6 ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและประเทศ 
 แ อ ล จี ใ ห้ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ ส วั ส ดิ ก า ร แ ห่ ง ช า ติ แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า สั ง ค ม 
และปกป้องผลประโยชน์ของผูม้สี่วนไดเ้สยีดว้ยการพฒันาองคก์รใหม้คีวามเป็นเลศิและน่าเชือ่ถอืผ่านการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม  
 
 ขอ้ 1 การพฒันาธุรกจิอย่างมเีหตุผล 
 แ อ ล จีป ร ะ ก อบ ธุ ร กิ จ โ ด ย ใ ห้ ค ว าม เ ค า รพ ต่ อ คุ ณค่ า ท า ง สั ง ค มข อ ง แผ่ น ดิ น ม า ตุ ภู มิ แ ล ะ ต่ า ง แ ด น 
แอลจสี่งเสรมิการขยายธุรกจิบนพืน้ฐานการเจรญิเตบิโตขององคก์รอย่างมัน่คง 
 
 ขอ้ 2 การปกป้องผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ 
 แอลจปีกป้องผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ ดว้ยการรบัผลก าไรทีม่ ัน่คง ผ่านการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธผิล  
 
 ขอ้ 3 การช่วยพฒันาทางสงัคม 
 แอลจี ใ ห้ค ว ามช่ ว ย เหลือก ารพัฒนาทา งสังคมและประ เทศช าติด้ ว ยก าร สร้ า ง ง าน  ก าร ช า ร ะภาษ ี
และการส่งเสรมิวฒันธรรมและสวสัดกิารสงัคม  
 
 ขอ้ 4 การรกัษาสิง่แวดลอ้ม 
 แ อ ล จี พ ย า ย า ม อ ย่ า ง ที่ สุ ด ใ น ก า ร ป้ อ ง กั น ม ล ภ า ว ะ ท า ง สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
และจะใชทุ้กมาตรการทีจ่ าเป็นเพือ่รกัษาไวซ้ึง่ทรพัยากรธรรมชาตอินัมคี่า 

   
 

 
 
 


