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Witascicielem domeny jest LG Electronics Polska Sp. z o.0. ; adres: ul. Wotoska 22, 02-675 Warszawa, NIP 521-22-14-808

Stan na dzien: 2023.09.06

1. WSTEP

1.1. Niniejsze og6lne warunki sprzedazy (,,Ogdélne Warunki Sprzedazy”) reguluja zasady, na
jakich klient (,,Klient”) dokonuje zakupu produktow (,,Produkty”) oferowanych na stronie

internetowej https://lg.com/pl/ (,,Strona internetowa”).

1.2. Niniejsze Ogo6lne Warunki Sprzedazy sa jedynymi obowigzujgcymi warunkami i zastepuja
wszelkie inne ogo6lne warunki, z wyjatkiem sytuacji, gdy zostana uprzednio wyraznie
uniewaznione w formie pisemnej. Przed zlozeniem jakiegokolwiek zamowienia konieczne jest

staranne zapoznanie si¢ z niniejszymi Ogolnymi Warunkami 1 ich zaakceptowanie.

1.3. Zgodnie z postanowieniami niniejszych Ogélnych Warunkdw Sprzedazy oferowane Produkty
sg skierowane wylacznie do Klientow, czyli kupujacych osob fizycznych lub prawnych, ktore

dziataja jako konsumenci lub uzytkownicy ostateczni.

1.4. Aby dokona¢ zakupu przez Strong internetowa, nalezy wej$¢ na Strong internetowa i wypetnic
formularz rejestracji uzytkownika, chyba ze zakupu dokonuje si¢ za pomoca profilu goscia, w
ktorym to przypadku nastgpi rejestracja danych na potrzeby konkretnego zakupu. Strona
internetowa jest dostgpna w jezyku polskim. Klient bedzie mial mozliwos¢ zobaczy¢
podsumowanie zamowienia przed dokonaniem zakupu w celu poprawienia wszelkich btedow,
ktore mogty wystapi¢ w trakcie procesu sktadania zaméwienia. Aby zakonczy¢ procedure zakupu,
konieczna jest wyrazna zgoda Klienta. Po potwierdzeniu zakupu Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-
mail z potwierdzeniem zakupu na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej. Dowdd
zakupu (Faktura VAT) zostanie wystany pocztg elektroniczng w czasie 1 dnia roboczego od
odbioru towaru przez Klienta, chyba ze Klient wyrazi wolg otrzymania dokumentacji w formie

papierowej. W takim wypadku zostang one wystane poczta tradycyjna na wskazany adres.



1.5. Niniejsze Ogblne Warunki Sprzedazy dotycza wszystkich transakcji kupna Produktow DRIL
oferowanych przez LG poprzez Stron¢ internetowa, ktorych Klient dokona za posrednictwem
Strony internetowej. Klient oswiadcza, ze posiada zdolnos¢ prawng do zaciggania zobowigzan i
nabywania Produktow, oraz zgadza si¢ przestrzega¢ niniejszych Ogoélnych Warunkow Sprzedazy.
W przypadku Klientow bedacych osobami fizycznymi Produkty moga nabywaé tylko osoby
petnoletnie (powyzej 18 r. z.) zamieszkate na tereniec Unii Europejskiej, a adres dostawy musi
znajdowac sie¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Klienci bedgcy osobami prawnymi muszg
mie¢ siedzibg na terenie Unii Europejskiej, a adres dostawy musi znajdowaé si¢ na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

1.6. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy moga by¢ uzupetniane przez warunki szczegolne, jakie
moga zosta¢ ustanowione, a takze s3 uzupelniane przez regulamin uzytkowania, polityke

prywatnosci i polityke cookies Strony internetowe;.

2. PROCES DOKONYWANIA ZAKUPU: SKELADANIE ZAMOWIENIA 1 JEGO
PRZYJECIE

2.1. Klient moze ztozy¢ zamdwienie poprzez Stron¢ internetowa, wypetniajac stosowne
formularze przeznaczone do tego celu. Po sfinalizowaniu procesu sprzedazy Klient otrzymuje
potwierdzenie dokonanego zakupu zawierajace wszystkie warunki dotyczace zakupu Produktu. W
momencie naci$ni¢cia przycisku dokonania zakupu zostaje zawarta umowa, co oznacza peing
akceptacje oferty handlowe; wystosowanej przez Strong internetowa oraz wszelkich

obowigzujacych warunkow przez Klienta.

2.2. Dokonujac zakupu, Klient zobowigzuje si¢ do dokonania ptatnosci za Produkt za pomoca

wybranej formy ptatnosci.

2.3. Realizacja zamowien ztozonych przez Klienta zalezy od dostgpnosci produktu oraz od tego,
czy Klient dokona ptatnosci za dany Produkt w momencie dokonywania zakupu. W przypadku,
gdy Produkt okaze si¢ niedostepny lub gdy Klient nie dokona ptatnosci za Produkt, Klient zostanie



poinformowany 0 niemoznosci kontynuowania procesu sprzedazy. Jesli test wyptacalnosci w

zakresie ptatnosci za zakup nie wyjdzie pomyslnie, Klient moze wybra¢ inny sposob ptatnosci.

2.4. W przypadku problemoéw w procesie dokonywania zakupu Klient moze skontaktowac si¢ z
Biurem Obstugi Klienta telefonicznie na numer 801-54-54-54 (czynne od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8 do 20, w soboty w godzinach od 10 do 18) lub poprzez formularz kontaktowy.

Koszt potaczenia z infolinig zalezy od taryfy operatora.

FORMULARZ KONTAKTOWY

3. KATALOG PRODUKTOW: CHARAKTERYSTYKA | DOSTEPNOSC

3.1. Produkty dostarczane przez DRIL odpowiadajg opisom i specyfikacjom zawartym w katalogu
Produktow dostepnym dla Klienta w momencie skladania zamoéwienia. Katalog Produktéw
zawiera kart¢ kazdego Produktu, na ktorej znajduje si¢ krotki opis Produktu, jego cena (z

wliczonym podatkiem) oraz informacja o jego dostepnosci.

3.2. W przypadku niedostepno$ci zamowionego Produktu w momencie przetwarzania zaméwienia
Klient zostanie poinformowany o zaistnialej sytuacji, a ptatno$¢ za zamoéwienie zostanie

zwrécona.

4. CENA | PLATNOSC

4.1. Ceng Produktu jest cena, ktora zostaje wyswietlona w momencie ztozenia zamowienia. Cena
oferowana Klientowi jest podana w PLN i jest ceng ostateczng, zawierajacg wszystkie wymagane
prawem podatki, jak réwniez optaty wynikajace z uzytkowania, zgodnie z danym zawartymi w
karcie Produktu w momencie sktadania zamowienia. Klient jest informowany o catkowitym
koszcie zamowienia, w tym miedzy innymi o kosztach wysylki, przed zatwierdzeniem i
sfinalizowaniem procesu zawierania umowy sprzedazy. Ceny Produktow moga by¢ w kazdej
chwili modyfikowane. Jednak obowigzywaé¢ Klienta beda zawsze ceny wskazane na Stronie

internetowej w momencie ztoZzenia zamowienia.



4.2. Koszty dostawy Produktu obcigzajg DRIL.

4.3. Aby dokonac¢ ptatnosci za Produkty zakupione przez Strong internetowa, Klient moze wybrac
dowolng sposrod wskazanych form ptatnosci. Dokonujac platnosci, Klient potwierdza, ze jest

uprawnionym wiascicielem zastosowanego $rodka ptatniczego.

4.4. Karty kredytowe i debetowe bgdg weryfikowane i autoryzowane przez instytucje finansows,
przez ktora zostaly wydane. Jesli instytucja wydajaca karte nie autoryzuje platnosci, zamdowienie

nie zostanie zrealizowane.

4.5. W przypadku gdy formg ptatno$ci wybrang przez Klienta bedzie bankowe polecenie zaptaty,

Klient wyraza zgodg¢ na obcigzenie swojego rachunku bankowego przez DRIL.

4.6. Faktura VAT bedzie przesytana do Klienta w formie elektronicznej w czasie 1 dnia roboczego
po dostarczeniu Klientowi zakupionego Produktu. Klient powinien zachowa¢ fakture na wypadek
wymiany lub zwrotu Produktu oraz na potrzeby swiadczen gwarancyjnych, jako dowod zakupu,
potwierdzenie daty zakupu i modelu Produktu nabytego od DRIL Akceptujac niniejsze Ogolne
Warunki Sprzedazy, Klient wyraza zgodg¢ na otrzymanie faktury elektronicznej w wiadomosci e-
mail (zamiast faktury papierowej). Klient ma jednak prawo uzyskac¢ fakture w formie papierowej
i moze to zrobi¢, kontaktujac si¢ z nami za pomoca Ktorejkolwiek z metod kontaktu opisanych w
czesci niniejszych Ogoélnych Warunkéow Sprzedazy dotyczacej skarg i reklamacji, lub poprzez
formularz kontaktowy.

FORMULARZ KONTAKTOWY

5. DOSTAWA PRODUKTU

5.1. Produkt zostanie dostarczony do Klienta, a Klient ma obowigzek podpisa¢ potwierdzenie
odbioru. Przed odbiorem towaru i podpisaniem potwierdzenia u kuriera Klient powinien starannie
sprawdzi¢, czy na paczce nie ma $ladow uderzen, ktére moglyby spowodowaé uszkodzenie
Produktu lub jego nieprawidlowe funkcjonowanie, a takze czy paczka jest prawidtowo
zapakowana i zaklejona. Gdyby tak byto, Klient powinien odmowi¢ odebrania towaru i odda¢ go
kurierowi oraz sporzadzi¢ protokét szkody. Wada transportowa moze zosta¢ zgloszona do 7 dni

od momentu odebrania towaru.



5.2. W przedstawionym wyzej wypadku Klient powinien skontaktowac si¢ z Biurem Obstugi
Klienta telefonicznie na numer 801-54-54-54 (czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8 do 20, w soboty w godzinach od 10 do 18) lub poprzez formularz kontaktowy, opisujac stan
Produktu i zachowujac potwierdzenie odbioru lub fakture na wypadek koniecznosci dochodzenia

swoich praw.

5.3. Produkty oznaczone jako dostepne w magazynie zostang dostarczone w szacowanym terminie
dostawy. Jesli po dokonaniu zakupu okaze si¢, ze z jakiego§ powodu (nieprzewidziane
okolicznosci lub dziatanie sity wyzszej) produkt nie jest dostgpny i nie moze by¢ dostarczony do
Klienta, Klient niezwlocznie zostanie poinformowany o przewidywanym terminie dostawy lub
zostanie mu zaproponowany produkt zastepczy tej samej lub wyzszej jakosci od zakupionego. W
przypadku, gdy Klient nie bedzie zainteresowany oczekiwaniem na Produkt lub zaproponowanym

Produktem zastepczym, zaptacona kwota zostanie mu zwrocona.

5.4. O ile nie wystgpig nadzwyczajne okolicznosci niezaleznie od LGEPL i DRIL, Klient otrzyma
nabyty Produkt we wskazanym terminie na adres wskazany w trakcie procesu skladania
zamoOwienia. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jest zobowigzany odebra¢ Produkt. Majac na
celu zagwarantowanie bezpieczenstwa Produktu, LGEPL lub wyznaczona do tego strona trzecia
podejmie dwie (2) proby dostarczenia Produktu; jesli miejsce dostawy nie zostanie zlokalizowane
lub pod wskazanym adresem nie bedzie Klienta ani zadnej osoby mogacej odebra¢ Produkt,
zamoOwienie bedzie traktowane jako anulowane i zostanie uruchomiona procedura zwrotu kwoty

zaplaconej za Produkt.

5.5. Ryzyko utraty i uszkodzenia Produktu przechodzi na Klienta w momencie dostawy Produktu.

5.6. Produkty nabyte przez Strong internetowg beda wysytane na teren Rzeczypospolitej Polskiej
za posrednictwem kuriera. Termin dostawy wynosi okoto 3~5 dni roboczych, w zaleznos$ci od
dostepnosci towaru,. Koszty transportu beda si¢ rézni¢ w zaleznosSci od miejsca dostawy.

Informacje o kosztach transportu zostang podane na poczatku procesu dokonywania zakupu przez



Strong internetowa. Koszty transportu zaleza od wagi objetosciowej zakupionego Produktu i sg

kazdorazowo podawane.

FORMULARZ KONTAKTOWY

6. GWARANCJA

6.1. Przypominamy, ze zgodnie z obowigzujacym prawem Klient ma prawo do przewidzianej
przepisami gwarancji w zakresie zgodno$ci Produktow z umowg od momentu ich dostawy.
Produkt jest objety gwarancja przez okres 24 miesiecy od dnia dostawy. Poza gwarancja
wynikajacg z przepisOw prawa, niektore Produktu beda objete gwarancja handlowg. Klient jest
informowany o Produktach, dla ktoérych oferowana jest dodatkowa gwarancja handlowa w

odrebnej czesci Strony internetowe.

6.2. Jesli chodzi o mozliwo$¢ udzielenia gwarancji handlowej, dodatkowej wzgledem gwarancji
wynikajacej z przepisow prawa, zalecamy zapoznanie si¢ z karta danego Produktu dost¢png na

Stronie internetowe;j.

6.3. W przypadku podejrzenia niezgodnosci z umowa Klient b¢dzie miat dwa miesigce od dnia
wykrycia takiej niezgodno$ci na skontaktowanie si¢ z Biurem Obstlugi Klienta telefonicznie na
numer 801-54-54-54 (czynne od poniedziatku do piatku w godzinach od 8 do 20, w soboty w
godzinach od 10 do 18) lub poprzez formularz kontaktowy. Niedochowanie tego terminu nie
bedzie wigza¢ si¢ Z utratg posiadanego prawa do naprawy wady, jednak to uzytkownik i konsument
bedzie odpowiedzialny za ewentualne szkody lub straty wynikajace z niedochowania tego terminu.
W przypadku niezgodnosci Produktu z umowa, Klient moze wybra¢ migdzy naprawg a wymiang
Produktu, chyba Ze jedna z tych dwodch opcji jest obiektywnie niemozliwa lub zwigzana z
nieproporcjonalnie wigkszymi naktadami niz druga. Naprawa lub wymiana Produktu zostanie

dokonana bezptatnie.



6.4. W przypadku wady produktu Klient moze skontaktowa¢ si¢ z Dzialem Pomocy Technicznej
telefonicznie pod numerem 801-54-54-54 (czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8 do
20, w soboty w godzinach od 10 do18).

6.5. Za nieproporcjonalnie wigksze uznaje si¢ takie naklady, ktore w poréwnaniu z drugim
sposobem zaspokojenia roszczenia, wigzg si¢ z poniesieniem przez sprzedawce nieuzasadnionych
kosztow, zwazywszy na warto$¢ jaka osiggnatby Produkt w przypadku niewystapienia
niezgodno$ci z umowa, na istotno$¢ niezgodno$ci z umowg oraz na mozliwosci zastosowania
alternatywnego sposobu zaspokojenia roszczenia bez znaczacych niedogodnosci dla uzytkownika
i konsumenta. Ponadto, aby uznac, ze koszty nie sg uzasadnione, koszty jednej metody usuni¢cia

wady muszg by¢ istotnie wyzsze niz koszty drugiej formy usuniecia wady.

FORMULARZ KONTAKTOWY

7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZY SPRZEDAZY KONSUMENCKIEJ

7.1. Prawo od odstgpienia od umowy na zasadach opisanych ponizej przystuguje wylacznie
Klientowi bedacemu konsumentem w rozumieniu artykut 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.) z uwzglednieniem tresci ustawy z
dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz. U. tekst jedn. z 2019 poz. 134).

7.2. DRIL uznaje prawo Klienta do odstapienia od umowy, ktoére Klient moze zrealizowa¢ w
terminie czternastu (14) dni kalendarzowych bez konieczno$ci przedstawiania uzasadnienia.
Prawo do odstgpienia wygasnie po uptywie czternastu (14) dni kalendarzowych od dnia, w ktérym

Klient lub osoba trzecia wskazana przez Klienta, inna niz przewoznik, wszedl w posiadanie waru.



7.3. Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia, Klient powiadomi spotk¢ LG Electronics Polska Sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie (nr kodu 02-675) przy ul. Woloskiej 22, telefon: 801-54-54-54
(czynne od poniedziatku do piatku w godzinach od 8 do 20, w soboty w godzinach od 10 do 18)
lub poprzez formularz kontaktowy o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy. Aby dopetic
terminu odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowa¢ LG Electronics Polska Sp. z o.0.
o skorzystaniu z prawa do odstgpienia przed upltywem wyzej wskazanego terminu, oraz odesta¢
lub przekaza¢ towar na adres: LX Pantos Polska Sp. z 0.0., ul. Fabryczna 23, Rampa T1, 55-080
Pietrzykowice, (sklep internetowy), telefon kontaktowy: 71 736 71 32, niezwlocznie, a w kazdym
razie nie poézniej niz 14 dni od dnia, w ktorym konsument poinformowal uslugodawce o
odstgpieniu od umowy sprzedazy. Klient zorganizuje zwrot urzadzenia we wilasnym zakresie.
Jezeli jednak ze wzgledu na swoj charakter, w szczegolnosci duze gabaryty lub mase, Produkt nie
moze zosta¢ odestany przez Konsumenta lub Przedsigbiorce z uprawnieniami Konsumenta w
zwyktym trybie pocztg lub za posrednictwem innego przewoznika, LGEPL na Zzyczenie Klienta
moze wskaza¢ sposob zamowienia Ushlugi przewozowej dodatkowo ptlatnej, celem odestania
produktu.

7.4. Skutki odstgpienia: Zwrot pienigdzy obejmuje ptatnosci dokonane przez Klienta na poczet
zakupu Produktu. Koszty zwigzane z odbiorem Produktu przez przewoznika i jego przewozem,
wynikajace z tytulu odstgpienia od umowy, ponosi Klient. Zwrot Produktu zostanie dokonany
niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciagu czternastu (14) dni kalendarzowych od dnia otrzymania
powiadomienia o decyzji odstapienia od danej umowy. Zwrot pieniedzy zostanie dokonany za
pomoca tej samej metody ptatnosci, ktorg wykorzystano do nabycia Produktu, chyba ze Klient
wyraznie si¢ temu sprzeciwi. Niezaleznie od tego, Zwrot pieniedzy nastgpi po otrzymaniu
zwroconego Produktu lub przedstawienia przez Klienta dowodu jego zwrotu, zaleznie ktore z

powyzszych zdarzen nastapi pierwsze.

7.5. Klient zwroci Produkty bedace przedmiotem odstgpienia od zakupu bezposrednio kurierowi
obstugujacemu zwrot. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za stan techniczny zwracanego produktu.
Zwracany towar powinien znajdowaé si¢ w stanie niezmienionym (w takim samym stanie jak

zostal zakupiony).



7.6. Ani DRIL, ani LGEPL nie ponoszg odpowiedzialno$ci za Produkt, ktory nie zostanie wystany

we wskazanym terminie i na wskazany w/w adres w przypadku zwrotu.

7.7. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z korzystania z niego w
sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
Zwracany towar powinien znajdowac si¢ w stanie niezmienionym (w takim samym stanie jak
zostal zakupiony). Zalecamy, aby zwracany produkt byl zapakowany w oryginalne opakowanie.
Zastrzegamy sobie prawo do zmniejszenia kwoty zwrotu w zalezno$ci 0d stopnia zuzycia sprzetu.
Przed zwrotem Produktu Klient musi upewni¢ si¢, ze Produkt jest odpowiednio zabezpieczony,

aby nie ulegt uszkodzeniu w transporcie.

7.8. W kazdym przypadku numer serii Produktu musi zgadza¢ si¢ z numerem nadrukowanym na

oryginalnym opakowaniu i wskazanym na oryginalnej fakturze.

FORMULARZ KONTAKTOWY

8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

8.1. Pragniemy poinformowac, iz podane przez Klienta dane osobowe w ramach korzystania ze
Strony internetowej, w tym dokonywania zakupdéw za jej posrednictwem, realizacji zamowien i
zarzadzania ptatno$ciami administrowane

sq przez:

a) LG Electronics Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Wotoska 22, 02-675 Warszawa
oraz

b) Digital River Ireland Ltd z siedziba: Unit 153 Free Zone West, Tullyglass, Shannon, Co. Clare,
Irlandia.

8.2. Klientowi przystuguje prawo dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu wobec ich

przetwarzania oraz wniesienia skargi do odpowiedniego organu nadzorczego.



8.3. Wigcej informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez kazdego
Administratora, w tym w zakresie realizacji praw oséb, o ktorych mowa powyzej, znajdziesz w:

LG Electronics Polska sp. z 0.0.

POLITYKA PRYWATNOSCI
Digital River Ireland Ltd
POLITYKA PRYWATNOSCI

9. WEASNOSC INTELEKTUALNA | PRZEMYSLOWA

9.1. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze wszystkie marki, nazwy handlowe, znaki
towarowe, prawa wlasnosci intelektualnej i przemystowej dotyczace tresci lub jakichkolwiek
innych elementdéw umieszczonych na Stronie internetowej stanowig wylaczng wiasnos¢ LGEPL,
DRIL i/lub stron trzecich, ktére posiadaja wylaczne prawo do korzystania z nich w celach
handlowych. Umozliwienie Klientowi dost¢epu do Strony internetowej nie bedzie w zadnym
wypadku stanowi¢ jakiegokolwiek zrzeczenia sig¢, przeniesienia, udzielenia licencji ani
scedowania wyzej wymienionych praw w catosci lub czesci, o ile w sposdb wyrazny nie zostato
postanowione inaczej. Niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy nie udzielaja Klientowi Zadnego
prawa do zmiany, wykorzystania, kopiowania, dystrybucji i upowszechniania Strony internetowej
1/lub innych, niewymienionych tu bezposrednio zawartych na niej Tresci. Jakiekolwiek inne
wykorzystanie dowolnych praw wymaga uprzedniej wyraznej zgody udzielonej w takim celu

przez LGEPL, DRIL lub strong trzecig bedaca wtascicielem danych praw.

9.2. Tresci, teksty, fotografie, rysunki, logotypy, zdjecia, programy komputerowe, kody zrodtowe
1 wszelkie efekty tworczosci intelektualnej istniejace na Stronie internetowej, jak rdwniez sama
Strona internetowa jako calo$¢ sa, jako dzieta sztuki multimedialnej, chronione prawami
autorskimi lub innymi prawami wynikajagcymi z przepisoéw, w tym miedzy innymi prawami
dotyczacymi wiasnosci intelektualnej 1 wlasnosci przemystowej. LGEPL jest wlascicielem lub
posiadaczem licencji na elementy obejmujace projekt graficzny Strony internetowej, menu,
przyciski nawigacji, kody HTML, teksty, zdjecia, tekstury, grafiki i wszelkie inne treSci zawarte

na Stronie internetowej, i w kazdym wypadku dysponuje upowaznieniem do wykorzystywania



tych elementow. TreSci przedstawione na Stronie internetowej nie moga by¢ kopiowane w czesci
ani w catosci, przesytane, zapisywane w jakimkolwiek systemie odzyskiwania danych, w
jakiejkolwiek formie i na jakimkolwiek nosniku, o ile nie uzyskano na to uprzedniej, pisemnej
zgody LGEPL.

9.3. Tym samym zakazuje si¢ postugiwania si¢ bez zgody LGEPL wszelkimi materiatami oraz
elementami znajdujacymi si¢ na Stronie internetowej, do ktorych prawa posiada LGEPL, jak
rowniez technicznymi $rodkami ich ochrony oraz wszelkimi mechanizmami informacyjnymi,
ktore mogg zawierac tre$ci. Klient zobowigzuje si¢ przestrzega¢ powyzszych zasad i powstrzymaé
sic od wszelkich dziatan, ktore mogltyby je naruszy¢, a LGEPL kazdorazowo zastrzega sobie
prawo do podjecia wszelkich srodkéw lub dziatan prawnych, ktére przystuguja mu w zwigzku z

ochrong jego praw wlasnosci intelektualnej i przemystowe;.

10. PRZEWIDYWANE ZAKONCZENIE SWIADCZENIA USLUGI

10.1. Czas trwania i zakofczenie §wiadczenia ushugi. - Swiadczenie ushugi polegajacej na
udostegpnianiu niniejszej Strony internetowej i pozostatych ustug ma z zatozenia nicokreslony czas
trwania. Jednakze LGEPL moze anulowa¢ lub zawiesi¢ dowolne zamowienie ztozone przez Strong
internetowa, jesli ma wystarczajace dowody na to, ze Klient nie wywiaze si¢ z platnosci za
Produkty oferowane za posrednictwem Strony internetowej. LGEPL przedstawi takg okolicznos¢

do wiadomosci Klienta przed anulowaniem zamowienia.

11. POSTANOWIENIA ROZNE

11.1. Kazda ze Stron dziata we wtasnym imieniu i na podstawie przystugujacych jej praw.

11.2. DRIL i/lub LGEPL zastrzegaja sobie prawo do nierealizowania operacji tych Klientow, z
ktoérymi toczy spor o niedokonane ptatnosci za wczesniejsze zamdwienia, oraz operacji, ktorych
realizacj¢ uwaza za ryzykowng na podstawie dokonanej weryfikacji. Jednoczesnie LGEPL i/lub
DRIL zastrzegaja sobie prawo do weryfikowania danych osobowych podanych przez Klienta i

wdrazania $rodkow uznanych za niezbedne do sprawdzenia, czy osoba, ktéra wprowadzita swoje



dane, jest wlascicielem przedstawionych dokumentéw i $rodkow platniczych. Weryfikacja ta
moze mie¢ forme prosby 0 potwierdzenie tozsamosci, podanie adresu i/lub okazanie dokumentow
bankowych. Jesli Klient nie odpowie na takg prosbe w ciggu dwoch dni roboczych po jej

przestaniu, zamowienie zostanie automatycznie anulowane bez prawa do reklamacji.

11.3. Zadna ze Stron nie bedzie mogta scedowaé¢ swoich praw, intereséw, zobowigzan i
odpowiedzialnosci, ktére nabywa, przyjmujac niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy, ani

delegowac ich na strony trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

11.4. Jesli jakie$ sformutowanie lub postanowienie niniejszych Ogoélnych Warunkow Sprzedazy
zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne z jakiejkolwiek przyczyny, pozostate

postanowienia pozostang w mocy.

11.5. Wszelkie zmiany i modyfikacje niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy wymagaja

pisemnej zgody DRIL pod rygorem niewaznosci.

11.6. Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy mogg zosta¢ zmodyfikowane w kazdym momencie,
pod warunkiem poinformowania uzytkownika o wprowadzonych zmianach i poproszenia o
ponowng ich akceptacje, jesli jest to wymagane stosownymi przepisami. Wprowadzone zmiany w
zaden sposob nie beda dotyczy¢ zakupdéw dokonanych przed ich wejsciem w zycie. Wszelkie
zmiany Og6lnych Warunkow Sprzedazy zostang opublikowane na jeden (1) miesigc przed datg

wejscia w zycie nowej wersji dokumentu.

11.7. W przypadku, gdy zakup wiaze si¢ z zawarciem umowy ubezpieczenia, obowigzywaé beda

warunki i postanowienia zawarte w stosownej polisie ubezpieczeniowej.
11.8. W ramach jednej transakcji internetowej jest mozliwo$¢ uzycia jednego kuponu danego rodzaju.

11.9. LGEPL ma prawo ograniczy¢ waznos$¢ konkretnego kuponu do okreslonych rodzajow produktow w

ofercie LGEPL lub wprowadzi¢ inne ograniczenia co do mozliwoséci wykorzystania kuponu.

11.10. LGEPL zastrzega sobie prawo do weryfikacji zamowienia pod katem jego zgodnosci z zapisami
niniejszego Regulaminu, jak rowniez anulacji zamowienia w przypadku stwierdzenia istnienia

nieprawidlowosci lub sprzeczno$ci zamowienia z zapisami Regulaminu.



12. ODBIOR ZUZYTEGO SPRZETU ELEKTRONICZNEGO

12.1. Zgodnie z ustawg z 11 wrze$nia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym
(Dz.U.z2015r. poz. 1688), Klient ma prawo do oddania zuzytego sprzetu, a LGEPL obowigzany

jest do nieodptatnego odbioru zuzytego sprzetu pochodzacego z gospodarstw domowych, o ile

zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i petnit te same funkcje, co sprzet sprzedawany bedacy
marki LG.

12.2. W celu skorzystania z prawa do nieodptatnego odbioru starego sprzgtu elektronicznego,
prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta telefonicznie: 801-54-54-54 (czynne od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 8 do 20, w soboty w godzinach od 10 do 18) w celu umdwienia odbioru

zuzytego sprzetu elektronicznego.

13. SKARGI | REKLAMACJE

13.1. W zakresie produktéw zakupionych od Digital River Ireland Limited podmiotem
odpowiedzialnym za prowadzenie komunikacji zwigzanej ze zgloszeniami reklamacyjnymi
klientow jest LG Electronics Polska Sp. z 0.0. Zgloszenia reklamacyjne prosimy kierowa¢ na adres
e-mail sklep.online@Ige.com lub poprzez formularz kontaktowy oraz na infolini¢ 801 54 54 54

(czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8 do 20, w soboty w godzinach od 10 do 18)
FORMULARZ KONTAKTOWY

14. OBOWIAZUJACE PRAWO

14.1. Niniejsze Ogoblne Warunki Sprzedazy podlegaja prawu Rzeczypospolitej Polskiej.

14.2. Wszelkie spory mogace wynika¢ z interpretacji lub stosowania niniejszych Ogolnych
Warunkow Sprzedazy beda rozstrzygane sagdownie w sagdach wiasciwych miejscowo dla miejsca
zamieszkania/siedziby Klienta.

14.3. W zakresie produktow zakupionych od Digital River Ireland Limited podmiotem

odpowiedzialnym za prowadzenie komunikacji zwigzane] ze zgloszeniami reklamacyjnymi

klientow jest LG Electronics Polska Sp. z 0.0. Zgloszenia reklamacyjne prosimy kierowac na adres
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e-mail sklep.online@Ige.com lub na infolini¢ 801 54 54 54
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