PODMINKY SERVISNI SLUZBY ,, Zména otevirani dveii zdarma “ platny od 1.4.2019 kon¢&i

30.6.2022 nejpozdéji plati pro vyrobky prodané do 30.6.2022

1.

1

1.

. Zakladni podminky:

Spole¢nost LG Electronics Polska Sp. Z o. o., odstépny zavod (,,LG Electronics®) poskytne
podle téchto Podminek servisni sluzbu ,, Zména otevirani dveri “ (,Podminky*) svym
zakaznikim (kupujicimu jako spotiebiteli (§ 419 obcanského zdkoniku) servisni sluzby
popsané v ¢l. 2 Popis Sluzby a objednavka servisniho zasahu (,,Sluzby“) pro vybrané
produkty, na které se vztahuje zdkonna zaruka za jakost v délce 24 mésict (,,Produkt®).
Sluzba bude poskytnuta spole¢nosti LG Electronics nebo jejim jménem a na jeji tcet

prostfednictvim autorizovaného servisu spole¢nosti LG Electronics (,,Servis®).

Sluzba je poskytnuta na Produkty, které byly dovezeny dovozcem LG Electronics ,jsou v zakonné
zaruce a ne star§i 30 dni od data prodeje uvedeném na prodejnim dokladu .Sluzba neni

poskytovana po uplynuti 30 dni od data prodeje .
SluZba je nabizena pro kombinované lednicky LG

Sluzba je urCena vyluéné pro koncové zakazniky jako spotfebitele (§ 419 obcanského
zakoniku, § 2 odst. 1 pism. a) zakona o ochrané spotiebitele). Sluzba je poskytovana na Gzemi

Ceské republiky a Slovenské republiky.

Objednani Sluzby prostiednictvim infolinky neni povazovan za uplatnéni reklamace nebot
Infolinka LG neni osoba uréend k opravé ve smyslu § 2166 ob¢. zakoniku a § 19 zdkona o
ochrang spotiebitele a pozadavek na poskytnuti sluzby neni uplatnénim prava z vadného plnéni

podle § 2172 obcanského zakoniku.

2. Popis sluzby a objednavka sluzby:

2.

Sluzba spociva v provedeni zmény otevirani dvefi zdarma pro kombinované chladnicky LG ,
pokud zakaznik pozada o provedeni zmény otevirani dvefi nejpozdéji do 30 dnu. od data prodeje

uvedeném na prodejnim dokladu .

Pozadavek na poskytnuti Sluzby lze uplatnit pouze na Infolince LG Electronics:
Ceska Republika 810 555 810
Slovenska Republika 0850 111 154

Z&kaznik musi oznamit piesnou adresu, na které se Produkt bude nachéazet

LG Electronics neni povinna Sluzbu poskytnout, pokud zakaznik nepfipravi originalni

piislusenstvi-ndhradni pant (i) zdkaznika nelze kontaktovat (ii) zakaznik pti nahlaseni



pozadavku na poskytnuti Sluzby uvede chybné kontaktni tdaje; (iii) z&kaznik neni schopen

dohodnout termin navstévy

3. Povinnosti zakaznika:

1.

2.

Zakaznik vyvine ve spolupraci se spole¢nosti LG Electronics anebo Servisem

Zakaznik je povinen pii prvni navstévé Servisu u zakaznika doma ptedlozit original dokladu o
zakoupeni Produktu (faktura nebo uctenka) s typovym oznacenim Produktu a uvedenim data
prodeje.  Dodate¢né vystavené doklady, nevyplnéné, dodatecné doplnéné nebo poskozené

nebudou povazovany za doklady prokazujici opravnénost naroku na poskytnuti Sluzby.

Nedostavi-li se Servis ve sjednané dobé, je zakaznik povinen oznamit tuto skute¢nost na
Infolinku LG Electronics.
Zakaznik je povinen zajistit uplny, bezpeény a rychly ptistup k Produktu. Je-li Produkt pfipevnén

na sténé, je zakaznik povinen jej pted zahajenim servisniho zasahu odmontovat.

4. Omezeni Sluzby:

1

Sluzba se nevztahuje na vady nekryté zarukou, tj. zejména na Skody vyplyvajici z nedodrzeni
ndvodu K pouziti, nehody, tmyslného poskozeni anebo zanedbani piedepsané udrzby.
Spole¢nost LG Electronics tedy neni povinna poskytnout Sluzbu, pokud nebude pozadavek na
sluzbu uplatnén nejpozdéji do 30 dni od data prodeje .Produktu v nevhodnych podminkéach
nebo nevhodnd ¢i nedostatecna udrzba Produktu; (iii) nedbalosti, nespravného pouziti,
poskozeni vodou nebo ohném, poskozeni elektrickym proudem, nevhodnou piepravou
Zé&kaznikem; (iv) vady vzniklé v disledku zasahu nebo upravy provedené osobami, které
nejsou zamestnanci spolecnosti LG Electronics ¢i opravnénymi zastupci; (v) vady vzniklé

v dtsledku ptirodni pohromy nebo jiné pfi¢iny neovlivnitelné spolec¢nosti LG Electronics.
Sluzba nebude poskytnuta u Produktu, na kterém byly provedeny neopravnéné upravy.
SluZba se nevztahuje na problémy majici povahu vady, obsluhy ,; nespravného nastaveni

Sluzba neni poskytovana na vyrobky zakoupené v ramci podnikatelské ¢innosti kupujiciho
(tzv. na ICO/DIC).

5. Omezeni odpovédnosti

Spolecnost LG Electronics nenese zodpovédnost za Skodu v piipadech, kdy nelze splnit povinnosti

nebo je jejich splnéni zpozdéno v diisledku okolnosti vylucujicich odpovédnost.

6. Platnost
Tyto Podminky plati od 1. dubna 2019



