1.

Teilnahmebedingungen fiir die Aktion .5 Jahre Garantie auf ausgewihlte Haushaltsgerite” vom 15.10.

bis 31.12.2025

Veranstalter der Aktion ,5 Jahre Garantie” ist die LG Electronics Deutschland GmbH, Alfred-
Herrhausen-Allee 3-5, 65760 Eschborn (im Folgenden ,Hersteller").

Fragen zu der Aktion stellen Sie bitte dber das Kontaktformular  unter
https.//www.lg.com/de/support/kontaktieren-sie-uns/email-us/

Mit der Teilnahme an dieser Aktion erklart sich der Teilnehmer mit diesen Teilnahmebedingungen
einverstanden.

Teilnahmeberechtigt sind ausschlieRlich private, natirliche Personen, die zum Teilnahmezeitpunkt
das 18. Lebensjahr uberschritten haben und ein Aktionsgerdt (gemal der Webseite
https://www.lg.com/de/promotions/garantieerweiterung) innerhalb des Aktionszeitraums auf
LG.com erworben haben ( , teilnahmeberechtigte Personen”). Ein Erwerb {ber eine
schadensregulierende Versicherung, auch nur bei Ubernahme von Teilbetragen, ist von der Teilnahme
ausgeschlossen und kann nicht bertcksichtigt werden.

Nicht teilnahmeberechtigt sind Grof3- und Einzelhindler, auch wenn sie im Namen von
Teilnehmergemeinschaften auftreten. Von der Teilnahme an der Aktion ausgeschlossen sind dartiber
hinaus Kaufe wber Online-Versteigerungsplattformen, Kiufe von gebrauchten Gerdten sowie
gekennzeichneter B-Ware und Kéaufe tber Privatpersonen, die nicht in Austibung ihrer gewerblichen
oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

Ebenfalls von der Aktion ausgeschlossen sind Teilnehmer, welche das Produkt im Rahmen des VIP-
Programms uber den Online-Shop der LG Electronics erworben haben, tiber den LG Business Shop
oder Teilnehmer, welche fir den Erwerb des Produktes im LG Online Shop bereits Rabatte wie z.B.
durch Gutscheincodes erhalten haben. Kaufe zum regularen Kaufpreis im Online Shop von LG
Electronics sind weiterhin teilnahmeberechtigt. Es obliegt dem Hersteller die Kombination zweier
parallel laufender Aktionen, an denen LG Electronics malgeblich beteiligt ist, zu erlauben oder ggf.
zu untersagen. Die Aktion gilt nur fir vorratige bzw. sofort verfigbare Aktionsgerate.

Bitte beachten Sie, dass fur die Teilnahme die Art
des erworbenen Aktionsgerates entscheidend ist. Die teilnehmenden Modelle finden Sie auf der
folgenden Webseite: https.//www.lg.com/de/promotions/garantieerweiterung/

Sollten Sie eines dieser unten aufgefuhrten Aktionsgerdte wéhrend des Aktionszeitraums auf
LG.com erwerben, buchen wir fur Sie die 3 Jahre Garantieerweiterung nach der Retourenfrist
automatisch.

Fur samtliche Produkte gilt die gesetzliche Herstellergarantie von zwei (2) Jahren gemaR den jeweils
geltenden Bestimmungen.

Fur Gerate, die wahrend des ausgewiesenen Aktionszeitraums erworben wurden, wird dem Kaufer

zusatzlich und kostenfrei eine Garantieurkunde uber eine verlangerte Herstellergarantie von


https://www.lg.com/de/promotions/garantieerweiterung

weiteren drei (3) Jahren ausgestellt. Diese Zusatzgarantie tritt im unmittelbaren Anschluss an die
regulare Herstellergarantie in Kraft und erweitert den Gesamtgarantiezeitraum auf insgesamt fanf
(5) Jahre.

Die Ausstellung der Zusatzgarantieurkunde erfolgt unter der Voraussetzung, dass das Gerat

innerhalb des Aktionszeitraums bezogen wurden.

Hinweis: Diese Garantieurkunde muss bei der Anmeldung einer Garantiereparatur tiber unser LG
Contact Center entweder dem Contact Center oder dem zustandigen Servicetechniker vorgelegt

werden.

Sie erhalten per Email eine Bestatigung uber die Buchung der Garantieverlangerung. Bitte prifen Sie
in diesem Zeitraum auch lhren Spam Ordner.

Teilnehmende Aktionsgerate auf LG.com:

Aktionsgeriate auf LG.com
RT90X8C.BGWQKDE

FAWX809YCAGWQPDE
FAWX808YCAGWQPDE
FAWX9092B.AEBQPDE
FAWX80TYB.AEBQPDE
FAWX803YB.AEBQPDE
FOWVT202B.ABLQVDG
FOWVT202.ABWQVDG
WT1210BBF.APBQPDG

Es liegt im Verantwortungsbereich des Teilnehmers, sich vorab dartber zu informieren, dass das
Gerat einen zur Teilnahme an der Aktion berechtigenden Modell-Code aufweist.

Die Aktion lauft vom 15.10.2025, 0:00 Uhr bis zum 31.12.2025, 23:59 Uhr ("Aktionszeitraum")
exklusiv auf LG.com. Die Aktion gilt nur fir vorratige bzw. sofort verfugbare Aktionsgerate und nur
solange das dafir vorgesehene Budget reicht. Der Hersteller behilt sich vor, den Aktionszeitraum zu
verkurzen, wenn das fur die Aktion eingeplante Budget vorzeitig erschopft ist. Es liegt im
Verantwortungsbereich des Teilnehmers, sich dartber zu informieren, ob der Aktionszeitraum
verkurzt wurde oder das Budget bereits erschépft ist.
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Aktuelle Informationen zum Stand der Aktion kénnen unter https://www.lg.com/de/promotions/
garantieerweiterung/ eingesehen werden.

Fur die Teilnahme an der Aktion muss die teilnahmeberechtigte Person wahrend des
Aktionszeitraumes eines der entsprechenden Aktionsgerite (siehe Ziffer 4) erwerben und finaler
Eigentumer des Gerates / der Geréte werden.

Die Teilnahme kann durch den Erwerb eines Aktionsgeréates erfolgen.

Eine Ubersicht tber die Aktionsgerite (Gutscheincode je Modell) findet sich in der Tabelle unter
Ziffer 4. Sollte die Aktion einen steuerpflichtigen Vorteil fir den Teilnehmer darstellen, liegt es in
seiner Verantwortung etwaige anfallende Steuern zu zahlen.

Zusatzlich zu den unter Ziffer 6-10 genannten Féllen ist der Hersteller berechtigt, die Aktion
vorzeitig zu beenden, falls eine ordnungsgemafe Durchfiihrung der Aktion aus technischen und/oder
rechtlichen Griinden nicht gewahrleistet werden kann.

Der Hersteller haftet nur far Schaden, die von ihm, seinen gesetzlichen Vertretern oder
Erfallungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig oder durch die Verletzung wesentlicher Pflichten
im Rahmen der Aktion (sog. Kardinalspflichten) verursacht wurden. Wesentliche Pflichten sind
solche, deren Erfullung zur Erreichung des Ziels der Aktion notwendig ist. In diesen Fillen ist die
Haftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden beschrankt. Die Haftung des
Herstellers fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit bleibt davon
unberahrt.

Wenn eine Bestimmung der Teilnahmebedingungen ganz oder teilweise unwirksam wird, bleibt
davon die Giltigkeit der anderen Bestimmungen unberihrt. Eine unwirksame Bestimmung ist durch
eine solche zu ersetzen, die mit geltendem Recht vereinbar ist und der unwirksam gewordenen
Klausel inhaltlich am nachsten kommt. Fur eventuelle Regelungsliicken gilt das Gleiche.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Informationen zum Datenschutz

Die Verarbeitung der Daten bei Teilnahme an der Aktion erfolgt durch den Hersteller und Agilo. Den
Datenschutzbeauftragten des Herstellers erreichen Sie unter dpo-eu@lge.com oder postalisch

unter unserer Postadresse mit dem Zusatz ,Datenschutzbeauftragter”.

Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft tber Ihre gespeicherten Daten. Dartber hinaus haben
Sie bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen das Recht auf Berichtigung, Sperrung oder
Léschung lhrer Daten und auf Ubertragbarkeit bereitgestellter Daten. lhre Einwilligung zur
Speicherung und Nutzung der erhobenen Daten kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
unter dpo-eu@|ge.com widerrufen.




Bitte wenden Sie sich bezuglich der Geltendmachung Ihrer Rechte direkt an unseren
Datenschutzbeauftragten. AufRerdem kénnen Sie sich jederzeit mit einer Beschwerde an eine
Aufsichtsbehérde wenden. Die fir den Hersteller zustandige Aufsichtsbehérde ist: Hessischer
Landesdatenschutzbeauftragter, Postfach 3163, 65021 Wiesbaden.

lhre personenbezogenen Daten, welche Sie im Rahmen der Teilnahme an der Aktion an uns
weitergeben (Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse, Kontoverbindung, Modellbezeichnung und
Seriennummer, Kaufdatum und Kaufpreis sowie Kopie der Originalrechnung mit Rechnungsdatum)
werden lediglich zum Zweck der Durchfuhrung der Aktion erhoben, verarbeitet und genutzt. Die
Daten werden gegebenenfalls an Dritte, datenschutzkonform eingebundene Dienstleister zur
Abwicklung der Aktion, inklusive Versendung der Erstattung, weitergegeben. Die Verarbeitung der
Daten erfolgt aufgrund Ihrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a) DSGVO und aufgrund Art.
6 Abs.T Buchstabe b DSGVO, da die Datenverarbeitung zur Durchfihrung der Aktion notwendig ist.
Nach Abschluss der Aktion werden alle gespeicherten Daten wieder geléscht.



