








□ 

口

スマ ー トガイダンス／広告スペシャリスト

LG CLOi函函Bot

LG CLOi 

LG 

| 2 0 2 2. 5 | 

Business 

Solutions 

口

．／ 

CLOiQ;j{,y f-li\'i,ll,i:::llliiAiC:009 -l> i'.,ffl)i!H;J:Hcd:: ".ltor,i1,,i3't,t!:( t.'.2! 1, '· 

LG.:Cv?t- □=?A•Y"\'H;:.t�it�tt LG CLOi □if-o/1-l!r:1 

TEL : 03-5299-4641 Mail : jpn-robot@lge.com 
5't1s.t�r.i :9:30~ l 2:00, 13 :00~ l 7:30(± · El ·fll,El{;:�() 
*;: E 6 ,a:�,/,�□ c:ta: ') ,1';90)l:', ,f:ff O)�i3-tJ,;::;a"1,, ac9. 

11!'.�ti,;mt_;t.;;1, ,�tl',a:, to.'f!&l:'9tJ\ Ex-Mc:c cimt<ll<t.'.t;1,,. l ~2�,l,EliXF',,c:,,l({i,'l&l,ac9. 

Copyright © 2021 LG Electronics. All rights reserved. 

I
Business 

Solutions 

0LG 
LG Electronics Japan tl:i:.t�tt 
'f 104-8301 !L'ii:fl�q,!k!R�� 2-1-3 �� i'5.;z H,'.J

https:/ /www.lg.com/jp 



GuideBot
ガイドボット

LG CLOiガイドボットは、施設内の案内や目的地の案内、サイネージ広告、

防犯パトロール、写真撮影など、AIと自動運転をベースにさまざまな用途の

サービスを提供しています。スマートで洗練されたLG CLOiガイドボットは

常にあなたのそばにいます。

LG CLOiガイドボットのAIと自動運転が
質の高い情報発信､広告､セキュリティサービスを提供します。

便利なコンテンツ管理システム
セキュリティパトロールから
適切なツーリングまで、多彩な機能

見る人を惹きつける広告

2018年から仁川空港で運用されている第1世代モデルは、
3年間で3,000km以上を走行し、その高い技術力と使い
やすさを実証しました。さらに、LG CLOiガイドボットは
エレベーターの安全認証と15個の下部センサーにより、
低い障害物も高精度に認識し、自律的に動き回ります。
また、施設情報や目的地までの地図を提供するスマート
ガイドとしての役割も果たします。

CMSページから、メニュー項目、構成、サイネ ージコン
テンツ、操作スケジュールを簡単に設定、管理できます。

LG CLOi ガイドボットは警備員として、指定の時間に
指定したルートを巡回。パトロールした映像の録画や、
リモートでのモニタリング*に対応。緊急事態への対応を
可能にします。 また、訪問者の誘導や、展示品のガイドを
提供することもできます。

LG CLOiガイドボットは、時間や場所に応じて様々な
広告設定が可能。大型な両面サイネージとして宣伝・広告
を提供します。また、多くの人が訪れるビジネス空間では、
動く広告として、来場者を魅了し、視覚的に目を引くことが
できます。

LG CLOiガイドボットの誘導・宣伝スキル

時間や場所に関係なく、
フレンドリーで安全

※詳細はユーザーマニュアルをご覧ください。

*今後のアップデートで追加予定
*火災や犯罪の防止などを約束するものではありません。

0201 ※シーン写真・画像はイメージです。



さまざまな施設の環境に合わせて

トップクラスのサービスを提供

GuideBot
ガイドボット

ショッピングやプロモーション関連の情報、

ロケーションベースの広告、

施設の配置の表示、

訪問者に目的地を案内するなど、

商業施設での効果的なプロモーションを提供します。

展示の流れに沿ったガイダンス、

該当品を音声で解説。

また質問にも、

画面と音声ガイドで回答します。

ショップ、ホテル/リゾート

美術館、アートギャラリー

ルートと時間を設定すれば、

指定の時間に指定したルート巡回。

搭載のカメラの映像を

セキュリティスタッフに届けます。*

オフィス、公的機関、病院

*後日対応予定
*火災や犯罪の防止などを約束するものではありません。

0403 ※シーン写真・画像はイメージです。



27" LCD ディスプレイ

9.2" LCD ディスプレイ

監視カメラ

スピーカー

電源ボタン

ステータス
LED

3D カメラ
緊急
シャットオフマイク

LiDARセンサー

バンパーセンサー

ToF センサー

磁気センサー

充電ターミナル

寸法 （長さ × 高さ × 奥行）

重さ

センサー

ディスプレイ

ネットワーク

基本仕様

バッテリー

言語

自立走行

CMS

認証

その他

容量

充電時間

連続使用時間

充電形式

音声 / ディスプレイ表示

音声コンテンツ

障害物認識 / 回避

目的地案内

走行スピード (最大)

走行幅 (min.)

可能走行路

アップデート

エレベータ安全検査証

安全 / 電磁波

クラウド

自動ドア

保安パトロール モニタリング

ドーセント

広告

80kg

5時間

9時間

自動

51 × 150 × 51cm

○

○

○
(エレベータ安全検査　検査特例認定：韓国行政安全部)

KC

PC / Mobile

○

○ (夜間撮影照度範囲 : 60 ～ 3,000Lux)

オプション

メインデザイン/ 製品仕様GuideBot

スマートでフレンドリーなガイダンス
広告スペシャリスト

●施設・目的地案内サービス

●時間や場所に合わせて広告を表示

●お役立ちコンテンツ管理システム（CMS)

●セキュリティパトロール機能

●多言語サポート（韓国語、英語、中国語、日本語＊）

●美術館・博物館などの案内人機能（オプション）

●音声認識・タッチパネル

＊多言語サポート（中国語と日本語を含む 12 言語）とリモートモニタリングは、
　将来のアップデートで追加される予定です。

ガイドボット

LiDAR / ToF / Bumper / Magnetic

3(上部 9.2インチ、前面・背面 27インチタッチパネル)

韓国語、英語、中国語、日本語

移動、施設案内

自動障害物認識、リアルタイム ルート確認 / 走行

1.0m/s (調整可能)

80cm

大理石 /カーペット / セメント / タイル

メニュー、音声、サイネージ

多国語サポート(12言語含む)アップデート予定

1,250W (625W × 2)

LTE、 Wi-Fi

0605 ※シーン写真・画像はイメージです。



迅速で確実なサービスを提供する配膳のスペシャリスト

Copyright ⓒ 2021 LG Electronics. All rights reserved.

サーブボット

ServeBot

FSC® 認証紙を使用しています。
このラベルは、適切に管理されたFSC®認証林、再生資源およびその他
の管理された供給源からの原材料で作られています。FSC®ラベルが
付いている紙を選ぶことは、森を大切にすることにつながります。

ご導入・ご購入前のお問い合わせ
CLOiロボット製品ご購入に関するご相談は下記よりお問い合わせください。

LGエレクトロニクス・ジャパン株式会社 LG CLOi ロボット窓口
TEL：03-5299-4641　Mail：jpn-robot@lge.com
受付時間：9：30～12：00、13：00～17：30（土・日・祝日を除く）
※こちらは営業窓口となりますので、不在の場合がございます。
電話が通じない場合は、お手数ですが、Eメールにてご連絡ください。1～2営業日以内に返信致します。

LG CLOi 
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3D カメラ

LiDAR センサー

Tof センサー

Tof センサー

バンパー
 センサー

スマートロボットソリューションは、革新的な自動運転システムに基づいて、

単純作業や反復作業を人の代わりに実行します。

LG CLOi ServeBotは、高度なテクノロジーとワンランク上の利便性で、

より良質なサービスの提供と高いパフォーマンスを実現します。

配膳機能や片付け機能をサポートし、
お客様対応に専念できる環境をつくります。

多彩なサービスを提供

導入もらくらく

複数のテーブルにお届け クルーズモードでもっと便利に

安心のサービスを提供

3Dカメラとレーザー光による空間認識（LiDAR）センサーを
搭載。別途で、シーリングマーカーを設置する必要は
ありません。天井の高い場所や狭い空間、複雑な通路
でも正確かつ自由に空間を動き回ります。

CLOiサーブボットは1度に複数のテーブルに配膳
できます。皿を受け取ったことを感知し次のテーブ
ルに移動します。

9.2インチタッチディスプレイの直感的な操作で、
簡単に指定場所*1の変更やモードの選択が可能です。
また、お客さまに合わせて音声アナウンス*2や音楽も
変更できます。クラウド上でロボットの状態を確認
できるので、いつでもどこでも便利にチェックする
ことができます。

*1 クルーズモードで利用可能（指定された場所に繰り返し移動します）。
　  店舗の内部が変更された場合は、追加でマッピングする必要があります。

*2 移動中の音声アナウンスは変更可能です（今後のアップデートで到着時の
　  音声アナウンスを変更できるようになります）。

複数の3Dカメラセンサーが、感知しづらい低位置の
障害物や小さな障害物、突然の横切りなどを検知。
より安全に移動します。万一の衝突もロボットの
下部にあるバンパーが衝撃を軽減。

ServeBot
サーブボット



ホテル / リゾート

CLOi サーブボットが
お客様に良質なサービスを提供

配膳や食器運びを任せて
従業員の生産性向上に

様々な施設に幅広く適用でき
スペースに個性を与え
サービス効率を向上

ServeBot

さまざまな施設の環境に合わせて

完璧なサービスを提供

ServeBot

レストラン

共同スペース

サーブボット

サーブボット



1) メニュー項目を選択 3) 移動

2) セットテーブル-サービング

• 行き先を設定

4) テーブル到着-サービング

充電ポート

9.2" LCD ディスプレイ

スピーカー

トレイ

3D カメラ

緊急遮断

LiDARセンサー

バンパーセンサー

ToF センサー

ToF センサー

 

寸法 （長さ × 高さ × 奥行）

重さ

積載容量

トレイの数

トレイ寸法（縦 × 横）基本仕様

バッテリー

言語

自立走行

認証

その他

センサー

ディスプレイ

ステータスLED（動作 / 状態通知用）

ネットワーク

容量

充電時間

連続走行時間

バッテリー認証

充電形式

音声 / ディスプレイ表示

音声コンテンツフレーズ / 音楽変更

音声コンテンツ

30kg（トレイ別 10kg積載基準）

赤 / 青 / 緑

5時間

手動

日本語 / 韓国語 / 英語 / スペイン語 / フランス語

移動, 到着案内（音声 / テキスト）

一般モード / 安全モード

自動障害物認知

自動障害物認識、リアルタイム ルート確認 / 走行

大理石 / タイル / セメント

使用者設定可能

1.0m/s (調整可能)

11時間

51 × 130 × 51cm

60kg

3

50 × 40cm

LiDAR / 3Dカメラ / ToF / バンパー

9.2" タッチパネル対応LCDディスプレイ

Wi-Fi

23,000mAh

UL2271

 

○

○
○

走行モード

障害物認識

障害物回避

走行スピード（最大）

走行幅（min）

可能走行路

クルーズ走行経路設定

安全 / 電磁波

遠隔呼出しアプリ 

トレイ上の物体自動感知

70cm

KC

主なデザイン/ UXと製品仕様ServeBot（Shlf Type）

迅速で信頼性の高い
配膳のスペシャリスト

●スマート・マルチポイント・サービス

●場所をとらず簡単に導入

●FSALM 自動運転

●クルーズモード

●9.2 インチディスプレイの直感的なコントロールパネル

サーブボット
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