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ペットと暮らすライフスタイル家電

空気清浄機カタログ

Pet



ペットとの生活空間をキレイに保つ、
ペットモードを搭載。
抜け毛もニオイも、集中ケア。

ペットモードボタンを押すだけで空気中に舞うペットの抜け毛をケアし、ペット

との生活空間を快適に維持。さらに、ペットの嫌なニオイも強力に除去します。脱臭

性能が落ちた場合、フィルターに太陽光や蛍光灯を当てると脱臭性能を復活させる

ことができる光触媒（脱臭）フィルターを搭載しています。

＊1 試験方法：6㎥の密閉した試験空間で本機から20㎝の距離で猫の被毛200gを20分かけてトレイから落とし、フィルターに付着した猫の被
毛との差分を算出。 試験対象：猫の被毛。 試験結果：空間に漂う抜け毛に対して、ペットモード使用時にスマートモードの約30倍の集塵。運転モー
ド ペットモードで実施。試験機関：Environmental Allergens Info and Care, Inc.。 試験報告書：CR221358J。 認証日付：2022年6月10日。 試験
機関での効果であり、実際空間における実証ではありません。ご使用の状況や使い方によって効果は異なります。本製品は空気清浄機能である空気
循環と集塵機能によって被毛を集塵しますが、床に落ちた被毛は集塵しません。　＊2 試験方法：1㎥の密閉した試験空間で日本電機工業会 自主基
準（JEM1467 附属書 B「脱臭性能試験」）の性能評価試験にて実施。 臭気成分：①ペット臭・生ごみ臭を想定したアンモニア、②体臭・タバコ臭を想

定した酢酸と③アセトアルデヒド。 試験結果：ペット臭99%、生ごみ臭99%、体臭98%、タバコ臭98%、アセトアルデヒド95%（30分後の除去結果）、風量8、シューティン
グエアー2で実施。 試験機関：暮らしの科学研究所株式会社。試験報告書：LSRL-52042-F097。認証日付：2022年6月30日。 脱臭効果は周囲環境（温度・湿度）、運転時間、フィ
ルターの使用期間・劣化状況、臭気によって異なります。 密閉した試験空間での効果であり、実使用空間での実証結果ではありません。　＊3 試験方法：25㎥（約6畳）の密閉し
た試験空間で猫から抽出されたアレル物質を浮遊させ、アレル物質をELISA法で測定。 試験対象：浮遊したアレル物質。 試験結果：約30分で99.9％抑制。運転モード 
シューティングエアーモードで実施。 試験機関：Environmental Allergens Info and Care, Inc.。 試験報告書：CR221353J。 認証日付：2022年6月10日。試験機関で
の効果であり、実際空間における実証ではありません。ご使用の状況や使い方によって効果は異なります。

（当社スマートモード比較）

ペットモード

光触媒（脱臭）フィルター

約 集塵＊1

ペットの抜け毛を

ペット臭を

30倍

除去＊299%
ペット由来のアレル物質も

除去＊299.9%

ペルシャチンチラを飼育されているお宅で
使用された実際の写真
＊1か月程度使用
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※画像はイメージです。

ペットの毛やほこりに特化した
プレフィルターを搭載。
取り外しもお掃除も簡単。

取り外し可能なプレフィルターだから、お手入れがとっても簡単。

ペットの毛やほこりがフィルターに付着しても、

すぐに交換できるのでいつもパワフルな空気清浄

機能を維持できます。

＊1 試験方法：6㎥の密閉した試験空間で本機から20㎝の距離で猫の被毛200gを20分かけてトレイから落とし、フィルターに付着した猫の被
毛との差分を算出。 試験対象：猫の被毛。 試験結果：空間に漂う抜け毛に対して、ペットモード使用時にスマートモードの約30倍の集塵。運転モー
ド ペットモードで実施。試験機関：Environmental Allergens Info and Care, Inc.。 試験報告書：CR221358J。 認証日付：2022年6月10日。 試験
機関での効果であり、実際空間における実証ではありません。ご使用の状況や使い方によって効果は異なります。本製品は空気清浄機能である空気
循環と集塵機能によって被毛を集塵しますが、床に落ちた被毛は集塵しません。　＊2 試験方法：1㎥の密閉した試験空間で日本電機工業会 自主基
準（JEM1467 附属書 B「脱臭性能試験」）の性能評価試験にて実施。 臭気成分：①ペット臭・生ごみ臭を想定したアンモニア、②体臭・タバコ臭を想

定した酢酸と③アセトアルデヒド。 試験結果：ペット臭99%、生ごみ臭99%、体臭98%、タバコ臭98%、アセトアルデヒド95%（30分後の除去結果）、風量8、シューティン
グエアー2で実施。 試験機関：暮らしの科学研究所株式会社。試験報告書：LSRL-52042-F097。認証日付：2022年6月30日。 脱臭効果は周囲環境（温度・湿度）、運転時間、フィ
ルターの使用期間・劣化状況、臭気によって異なります。 密閉した試験空間での効果であり、実使用空間での実証結果ではありません。　＊3 試験方法：25㎥（約6畳）の密閉し
た試験空間で猫から抽出されたアレル物質を浮遊させ、アレル物質をELISA法で測定。 試験対象：浮遊したアレル物質。 試験結果：約30分で99.9％抑制。運転モード 
シューティングエアーモードで実施。 試験機関：Environmental Allergens Info and Care, Inc.。 試験報告書：CR221353J。 認証日付：2022年6月10日。試験機関で
の効果であり、実際空間における実証ではありません。ご使用の状況や使い方によって効果は異なります。

ペットの毛やほこりが付着したプレフィ
ルターは、取り外して水洗いができます。

フィルターは掃除機か柔らかいブラシを
使って、付着したほこりを取り除きます。

本体側面の上の部分を両手で持ち、軽く
手前に引っ張ると外側のカバーを簡単に
取り外せます。

一体型フィルターなので手軽に取り外し
てお手入れができます。

プレフィルター

※光触媒（脱臭）フィルター+HEPA抗菌フィルターは絶対に水で洗わないでください。 損傷したり、寿命が短くなる原因となります。
※ウォッシャブルプレフィルターに掃除機を使用する際や、取り外し及びつける際には力を入れすぎないようにしてください。フィルターが
損傷するおそれがあります。
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360°全方向に配置されたフィルターで、ペットの毛や花粉、アレル物質からPM2.5まで除去。
室内をすみずみまでクリーンに保ちます。
フィルター交換目安は安心の約3年。

360°、汚れた空気を清浄。
いつもクリーンな室内に。

ペットの毛などの大きなほこりを除去*1

空気中の浮遊菌を除去*5

ペット由来のアレル物質を除去*2

花粉などのアレル物質を除去*4

PM2.5（0.1～2.5㎛）を除去*6

室内のペット臭や生活臭を除去*3

（アンモニア、酢酸、アセトアルデヒド）

＊1 試験依頼先：Environmental Allergens Info and Care, Inc.・試験報告書番号：CR221358J
＊2 試験依頼先：Environmental Allergens Info and Care, Inc.・試験報告書番号：CR221353J
＊3 試験依頼先：暮らしの科学研究所株式会社・試験報告書番号：LSRL-52042-F097
＊4 試験依頼先：Environmental Allergens Info and Care, Inc.・試験報告書番号：CR221352J
＊5 試験方法：25㎥（約6畳）の密閉した試験空間で日本電機工業会 自主基準（HD-131）の性能評価試験にて実施。 試験対象：浮遊した1種類の菌。 
試験結果：約30分で99.99％抑制。 風量8、シューティングエアー2で実施。 試験機関：暮らしの科学研究所株式会社。 試験報告書：
LSRL-F097。 認証日付：2022年6月30日。
＊6 試験依頼先：暮らしの科学研究所株式会社 ・試験報告書番号：LSRL-52052-F097
＊7 日本電機工業会 自主基準（JEM1467）に基づく試験方法により算出。1日にタバコ5本を吸った場合の目安。 ご使用状況やにおいの種類・強さ
によってお手入れや交換が必要になる場合があります。

＊1 試験依頼先：Environmental Allergens Info and Care, Inc.・試験報告書番号：CR221358J
＊2 試験依頼先：Environmental Allergens Info and Care, Inc.・試験報告書番号：CR221353J
＊3 試験依頼先：暮らしの科学研究所株式会社・試験報告書番号：LSRL-52042-F097
＊4 試験依頼先：Environmental Allergens Info and Care, Inc.・試験報告書番号：CR221352J
＊5 試験方法：25㎥（約6畳）の密閉した試験空間で日本電機工業会 自主基準（HD-131）の性能評価試験にて実施。 試験対象：浮遊した1種類の菌。 
試験結果：約30分で99.99％抑制。 風量8、シューティングエアー2で実施。 試験機関：暮らしの科学研究所株式会社。 試験報告書：
LSRL-F097。 認証日付：2022年6月30日。
＊6 試験依頼先：暮らしの科学研究所株式会社 ・試験報告書番号：LSRL-52052-F097
＊7 日本電機工業会 自主基準（JEM1467）に基づく試験方法により算出。1日にタバコ5本を吸った場合の目安。 ご使用状況やにおいの種類・強さ
によってお手入れや交換が必要になる場合があります。

フィルター
交換目安

約3年＊7

    

空気中の
浮遊菌を

除去＊5

99.99%
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※イメージです。

空気中の微細な有害物質を
徹底的に取り除く、
HEPA抗菌＆光触媒（脱臭）フィルターを搭載。
粒子状物質・ニオイをひとつのフィルターで除去する「4ステップトータルケア」に加え、

抗菌・抗ウイルスにも対応。いつでもキレイな空気を生み出します。

※画像はイメージです。

＊1 試験方法：JIS L 1902:2015 菌液吸収法による18時間後の付着菌への効果。試験対象：4種類の細菌。試験結果：抗菌活性値 2.0以上。試験機
関：日本繊維製品品質技術センター。 試験報告書：22KB040265-3。 認証日付：2022年6月17日。
※試験機関での効果であり、すべての菌に効果があるわけではありません。ご使用の状況や使い方によって効果は異なります。　
＊2 試験方法：TUVが定める抗菌フィルターの抗ウイルス性能テスト。試験対象：付着した1種類のウイルス。試験結果：抗菌フィルターに付着した
ウイルスに対して抗ウイルス99%。試験機関：TUV Rheinland。認証日付：2021年2月1日。
※試験機関でのフィルター性能テストでの効果であり、実際空間における実証ではありません。ご使用の状況や使い方によって効果は異なります。

＊1 試験方法：JIS L 1902:2015 菌液吸収法による18時間後の付着菌への効果。試験対象：4種類の細菌。試験結果：抗菌活性値 2.0以上。試験機
関：日本繊維製品品質技術センター。 試験報告書：22KB040265-3。 認証日付：2022年6月17日。
※試験機関での効果であり、すべての菌に効果があるわけではありません。ご使用の状況や使い方によって効果は異なります。　
＊2 試験方法：TUVが定める抗菌フィルターの抗ウイルス性能テスト。試験対象：付着した1種類のウイルス。試験結果：抗菌フィルターに付着した
ウイルスに対して抗ウイルス99%。試験機関：TUV Rheinland。認証日付：2021年2月1日。
※試験機関でのフィルター性能テストでの効果であり、実際空間における実証ではありません。ご使用の状況や使い方によって効果は異なります。

HEPA
抗菌フィルター

光触媒（脱臭）
フィルター

1st : ペットの毛・ほこり
4th :  アセトアルデヒド
 アンモニア
 酢酸

2nd : PM2.5

3rd : アレル物質

付着菌99%以上除去、

抗ウイルス99%の
抗菌・抗ウイルス仕様で
常に清潔。

一定時間、
太陽光や蛍光灯に当てると
脱臭性能が再生。
常に強力な脱臭性能を発揮。

＊1

＊2

粒子状物質除去 ニオイ除去

※ご使用環境によって効果は異なります。
※光触媒（脱臭）フィルターの性能は、直射日光を当てることでまた再生
させることができます。
※夜や直射日光がない環境では、約3時間照明を当てると再生します。
※2か月に1回は3時間ほど光を当てることをお勧めします。
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遠くまでキレイな空気を送り、室内を循環させて汚れた空気を近くに寄せて清浄。空気

清浄機のまわりだけでなく、リビングやキッチンのすみずみまで素早くキレイにします。

部屋のすみずみまで届き、
隅のほこりまでを引き寄せる、
シューティングエアー機能。

（※シューティングエアー機能のみのイメージ）〈シューティングエアー機能による空気の流れ〉

①キレイな空気を部屋のすみずみまで送ります。
②空気を循環させ、汚れた空気を近くに寄せて清浄します。

横から見た空気の流れ

上から見た空気の流れ
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上下左右から背面まで、
強力に均等に清浄。
フィルターが360°すべての方向で汚れた空気を吸引。 キレイな空気を送り出し、すき間

なく清浄。 室内のどこに置いても、均等かつ効果的に空気をキレイにすることが可能です。

※画像はイメージです。

※KIMM試験基準に準拠し、LG Electronics Gasan R&D Campusで実施した結果による。●試験機：AS281DAW ●試験空間：75.5㎥、
シューティングエアー機能のターボモードで20分間運転。従来製品（27坪）とAS281DAWの比較による。 ※試験での測定結果であって実使
用空間での実証結果ではありません。

※KIMM試験基準に準拠し、LG Electronics Gasan R&D Campusで実施した結果による。●試験機：AS281DAW ●試験空間：75.5㎥、
シューティングエアー機能のターボモードで20分間運転。従来製品（27坪）とAS281DAWの比較による。 ※試験での測定結果であって実使
用空間での実証結果ではありません。

従来品との効果範囲のちがい

従来品

すべての方向で強力に清浄！※

前面

側
面

背面

側
面

側
面

前面

側
面

背面
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室内の汚れをセンサーで感知。ボディのすみずみに設けた無数の穴「エアーホール」が

汚れた空気を吸い込み、キレイな空気を送り出します。

センサーで、浮遊粒子物質を
PM1.0レベルの微細な粒子まで細密に感知。
360°方向からくまなく吸引。

※感知のみ
PM1.0

0.1～2.5㎛
PM2.5

ペットの毛

PM10
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独自に開発したフィルターが
汚れた空気を清浄。
PM2.5＊1も花粉＊5も99%以上除去。

PM2.5とは2.5㎛以下の微小粒子状物質の総称です。
「LG PuriCare™ Pet」では0.1㎛未満の微小粒子状物質に
ついては、除去の確認ができていません。
また、空気中の有害物質のすべてを除去するものではあり
ません。

＊1 判定基準：0.1～2.5㎛の微小粒子状物質を約8畳の密閉した試験空間で99%除去する時間が90分以内であること。 日本電機工業会 自主基準
（JEM1467 附属書 C「集じん性能試験」）の性能評価試験にて実施。 試験対象：試験粉じん。風量8、シューティングエアー2で実施。 試験機関：暮ら
しの科学研究所株式会社。 試験報告書：LSRL-52052-F097。 認証日付：2022年7月15日。
＊2 試験方法：1㎥の密閉した試験空間で日本電機工業会 自主基準（JEM1467 附属書 B「脱臭性能試験」）の性能評価試験にて実施。 臭気成分：
①ペット臭・生ごみ臭を想定したアンモニア、 ②体臭・タバコ臭を想定した酢酸と③アセトアルデヒド。 試験結果：ペット臭99%、生ごみ臭99%、
体臭98%、タバコ臭98%、アセトアルデヒド95%（30分後の除去結果）、風量8、シューティングエアー2で実施。 試験機関：暮らしの科学研究所株
式会社。 試験報告書：LSRL-52042-F097。 認証日付：2022年6月30日。脱臭効果は周囲環境（温度・湿度）、運転時間、フィルターの使用期間・劣化
状況、臭気によって異なります。 密閉した試験空間での効果であり、実使用空間での実証結果ではありません。
＊3 試験方法：25㎥（約6畳）の密閉した試験空間で日本電機工業会 自主基準（HD-131）の性能評価試験にて実施。 試験対象：浮遊した1種類の
菌。試験結果：約30分で99.99％抑制。 風量8、シューティングエアー2で実施。 試験機関：暮らしの科学研究所株式会社。 試験報告書：LSRL-F097。
認証日付：2022年6月30日。
＊4 試験方法：25㎥（約6畳）の密閉した試験空間で猫から抽出されたアレル物質を浮遊させ、アレル物質をELISA法で測定。 試験対象：浮遊したア
レル物質。 試験結果：約30分で99.9％抑制。運転モード シューティングエアーモードで実施。 試験機関：Environmental Allergens Info and 
Care, Inc. 。 試験報告書：CR221353J。認証日付：2022年6月10日。 試験機関での効果であり、実際空間における実証ではありません。 ご使用
の状況や使い方によって効果は異なります。
＊5 試験方法：25㎥（約6畳）の密閉した試験空間でスギ花粉のアレル物質を浮遊させ、アレル物質をELISA法で測定。試験対象：浮遊したアレル物
質。 試験結果：約30分で99.7％抑制。 運転モード シューティングエアーモードで実施。 試験機関：Environmental Allergens Info and Care, 
Inc.。 試験報告書：CR221352J。認証日付：2022年6月10日。

※画像はイメージです。

※試験機関での効果であり、実際空間における実証ではありません。 ご使用の状況や使い方によって効果は異なります。

PM2.5にも対応
0.1㎛までの
微細粒子を

除去＊1

99.9%

室内の
ペット臭と
生ゴミ臭を

除去＊2

99%

体臭と
タバコ臭を

除去＊2

98%

空気中の
浮遊菌を

除去＊3

99.99%

空気中の
花粉を

除去＊5

99.7%

ペット由来の
アレル物質を

除去＊4

98%

アセトアルデヒドを

除去＊2

95%
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空気の状態で色が変わる。
直感で分かるスマートディスプレイ。
視認性に優れ、直感的に分かる「スマートディスプレイ」を搭載。ほこりやニオイ

の状況を、色とイラストで詳細に確認でき、いつでもキレイな空気を保つサポート

をします。

表現色と数値について（PM濃度レベルとニオイレベルを色で表します。）

※PM10およびPM2.5/1.0の清浄度モニターの値は、2015年米国環境保護庁（EPA）が定めた値に従っています。
※詳細については取扱説明書をご参照ください。

ほこりの濃度に合わせて4色のカラーで表示

※ほこりレベルとニオイ
レベルを同時に判断し、
悪いほうのレベルを表示
します。

＊スマートディスプレイ表示は
イメージです。

粒子センサー ニオイセンサーPM10

255以上

54以下

155～254

55～154

56以上

12以下

36～55

13～35

56以上

12以下

36～55

13～35

悪い

良い

やや悪い

やや良い

PM2.5 PM1.0

PM1.0PM2.5PM10

PM1.0PM2.5PM10

PM1.0PM2.5PM10

PM1.0PM2.5PM10

解釈

ニオイ

ニオイ

ニオイ

ニオイ

パネルのまわりと下記枠内に
カラーで表示されます

空気の状態を
リングの色で
お知らせ※

悪い おおむね良いおおむね悪い 良い

ニオイ

良い

ニオイ

おおむね良い

ニオイ

おおむね悪い

ニオイ

悪い
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製品仕様

※画像はイメージです。

必要なのは、ご自身のスマートフォンのみ。「LG ThinQ」

アプリを使えば、フィルター交換時期が一目で分かるので

管理も便利に。いつでもどこでも遠隔操作ができるので、

電源を入れたまま外出してしまったときに出先からOFFに

したり、帰宅の少し前に電源をONにして空気を清浄して

おいたりと、清浄のタイミングまでコントロールできます。

スマートフォンでコントロール。
フィルター交換のタイミングも
一目で分かる。

型番

JANコード

色

フィルター

電圧/周波数

運転モード

風量切換

定格消費電力

運転音

適用床面積

外形寸法

重量

梱包時重量

スリープタイマー

スマートディスプレイ

LG ThinQ アプリケーション（Wifi）

リモートコントロール

AS657DWT0

49-89027-023628

ホワイト

プレフィルター/HEPA抗菌フィルター/光触媒（脱臭）フィルター

100V、 50/60Hz

シューティングエアーモード/標準モード/スマートモード/ペットモード

ターボ/強/中/弱/自動

48W

20dB（弱運転時）～52dB（ターボ運転時）

～61.2 ㎡ （37畳）

343mm（幅）×343mm（奥行）×587mm（高さ）

約11.6kg

約13.8kg

○

4レベル

○

○

無線 LAN
型番

最大出力

周波数の範囲

暗号化方式

LCW-003

IEEE802.11b：10.30 mW/MHz 

IEEE802.11g：3.46 mW/MHz 

IEEE802.11n：3.13 mW/MHz

2,412 ～ 2,472 MHz

WPA2™

＊LG ThinQアプリ画面はイメージです。
随時アップデートされるため、画面が変わる可能性がございます。

・スマートフォン - Android OS 7.0以上　iOS 12.0以上
・インターネット接続できる環境 - プロバイダの契約が必要です。
・LG ThinQアプリで空気清浄機を使うには、無線LANルーターを経由して
インターネットに接続する必要があります。
・本機は、2.4GHz帯のネットワークにのみ、対応しています。

交換用フィルター（別売）
LGのカスタマーセンターから
ご購入いただけます。

10



ご使用上の注意

●ご使用の前に取扱説明書をよくお読みの上、正しくお使いください。
●燃焼器具と併用して使用する場合は、換気してください。一酸化炭素中毒を起こす可能性があります。

安全に関するご注意

●空気清浄機には換気能力はありません。長時間閉め切った部屋でお使いになる場合は、ときどき換気してください。
●シンナーやベンジン、殺虫剤、スプレー等、可燃性のものを吹きかけないでください。
●日光やストーブ等、熱が直接当たる場所、凍結のおそれのある場所には設置しないでください。
●台所などで換気扇がわりに使用することはできません。また、浴室等湿気の多い場所では使用しないでください。
●テレビやラジオの近くに設置しないでください。映像の乱れや雑音の原因になることがあります。
●長時間同じ場所で使い続けると本体からの吸込・吹出空気により周辺の壁や床、家具やカーテンなどが汚れることがあります。定期的に設置場所を移動したり、壁や床のお掃除をおすすめします。
●病院や工場、美容院や実験室、写真現像室など、薬品を扱う場所には設置しないでください。
●心臓にペースメーカーを装着されている場合、本体から15cm以上離れるようにしてください。
●自動ドア、火災警報器など近くや、病院内、医療用機器のある場所には設置しないでください。無線LANの電波による影響で、誤動作の原因となる可能性があります。

保証書に関するお願い

補修用性能部品保有期間

●商品には保証書を添付しております。ご購入の際は、必ず保証書をお受取のうえ、保存ください。尚、店名、ご購入期日の記載のないものは無効となります。
　製造番号は安全確保上重要なものです。お買上げの際には商品本体に製造番号が表示されているか、また、保証書記載の製造番号と一致しているかお確かめください。

●当社は、空気清浄機の補修性能用部品を、製造打ち切り後6年程度保有しています。
　なお、故障の状況やその他の事情により、修理に代えて製品交換をする場合がありますので、ご了承ください。

●長年ご使用の空気清浄機の点検を！愛情点検

故障や事故防止のため、電源を切り、
コンセントから電源プラグを抜いて、
必ず販売店に点検をご依頼ください。

こんな症状は
ありませんか？

ご
使
用
中
止

●スイッチを入れても、ときどき運転しないことがある。●運転中に異常な音や振動がする。●コー
ドを動かすと通電したり、しなかったりする。●自動的に切れるはずなのに、切れないときがある。●本
体が変形したり、異常に熱い。●こげくさい臭いがする。●その他の異常や故障がある。

＊詳細は商品に添付されている保証書または取扱説明書をご覧ください。ご不明な点は、当社カスタマーセンターまでお問い合わせください。

※年末年始および当社指定日を除く。

カスタマーサービス

サステナビリティ・マネジメント

一般社団法人日本電機工業会では、空気
清浄機の性能や試験方法、検査方法を細
かく定めた「JEM1467=日本電機工業会
規格・家庭用空気清浄機の基準」を制定し、
公平で統一された情報を提供しています。

8畳相当のお部屋※で規定の粉
塵濃度の汚れが基準以下にな
るまでの時間を表しています。

●清浄時間とは
規定の粉塵濃度の汚れを30分で清浄
出来るお部屋※の広さを表しています。
（※天井の高さ2.4mで算出）

●適用床面積（目安）とは
集塵能力としては、空気を清浄する時間
が初期の2倍以上になるまで、脱臭能力
としては、においの除去率が半分になる
までを目安としています。

●フィルター交換の目安

このカタログの記載内容は2022年11月現在のものです。

2022.11

製品ならびに修理に関するお問い合わせは、下記にご連絡ください。

お問い合わせ  LGエレクトロニクス・ジャパン カスタマーセンター

● 受付時間： 9:00～18:00 （年末年始・当社指定日を除く）
● IP電話など、上記番号をご利用いただけない場合  TEL:03-5675-7323   FAX:03-5675-7335

─延長保証にご加入いただいた場合は、ご購入いただいた販売店へご連絡下さい。

メール
担当者から営業時間内に
順次ご返信いたします。
※お問い合わせ内容によっては、 お時間を
　いただく場合がございます。予めご了承
　くださいませ。  

詳しくはこちら

（年末年始 ・ 
    当社指定日を除く ）

9:00～18:00

LINE
詳しくはこちら

0120-407-722 050-3188-3900
固定電話（通話料無料） 携帯電話・PHS（通話料お客様負担）

LG PuriCare

［詳しくはこちら］

● 全国指定拠点にてセンドバック修理対応
● 修理品の送料はLG負担（保証期間内のみ）

● 製品相談から修理まで1つの窓口
● ご相談は国内自社の日本語スタッフが対応

● Webで製品情報・Q&Aをご提供
● チャットサポートでも相談可能

● 相談/修理後は満足度アンケート実施
● お客様のために、更なる満足向上へ

詳しくはこちら

https://www.lg.com/jp/eco/eco-management


