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【プレスリリース】 
平成 27年 11月 30日 

報道関係各位 

ＬＧエレクトロニクス・ジャパン株式会社 

LGエレクトロニクス・ジャパン株式会社（代表取締役社長：慶 甲秀（キョン・ガプス） 本社：東京都

中央区）は、本年 2015年より販売中の有機ELテレビ「EG9600」シリーズにおいて、株式会社NTT

ぷらら（代表取締役社長：板東 浩二 本社：東京都豊島区）が提供するスマート TVサービス 

「ひかりＴＶ」の HDR対応 4K-VOD※1作品を、本日 2015年 11月 30日（月）より提供開始します。※2 

なお、「ひかりＴＶ」のHDR対応4K-VOD※1サービスは本日より開始となり、「EG9600」シリーズ

では同サービスの開始日から視聴が可能となります。LGエレクトロニクス・ジャパンでは、お客様に

いち早くご利用いただけるよう、日本国内で現在販売されているテレビにおいては、今回最も早く

同サービスに対応します。 

また、2015 年より販売中の液晶テレビ「UF9500」シリーズにおいても同サービスの対応を予定

しており、近日中にソフトウェアアップデートを予定しています。 

※1 VOD とは、ビデオオンデマンドの略です

※2 「ひかりＴＶ」を視聴するには、NTT東日本・NTT西日本などの光回線を接続していただく必要があります。

本テレビ単体で、「ひかりＴＶ」のテレビサービスなどをご利用いただくことはできません。別途ひかりＴＶ対応

チューナーが必要になります。「ひかりＴＶ」のサービス概要については「ひかりＴＶ ４Ｋ」ホームページを

ご覧ください：（http://www.hikaritv.net/4k/） 

詳細は以下となります。 

■対象機種

有機 ELテレビ「EG9600」シリーズ（65EG9600 / 55EG9600）

■対象機種のソフトウェアバージョン情報

04.00.35 

上記のソフトウェアバージョンが対象となります。上記のバージョンでない場合には、ソフトウェアの

アップデートが必要となります。

※ソフトウェアバージョンの確認方法について：

1．「設定」ボタンを押して、「機器設定」に進んでください。

2．「受信機情報」を選択してください。「ソフトウェアバージョン」の項目にて確認ができます。

有機 ELテレビ「EG９６００」シリーズが国内初の対応 

「ひかりＴＶ」の HDR対応 4K-VOD作品を本日より提供開始 

～液晶テレビ「UF9500」シリーズでもソフトウェアアップデートにより近日対応予定～ 

http://www.lg.com/
http://www.hikaritv.net/4k/
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報道関係者様のお問い合せ先 

LGエレクトロニクス・ジャパン株式会社 

広報担当：金 東建（キム・ドンゴン）／竜野 

Email: pr.jp@lge.com 

TEL: 03-5299-4644（直通） FAX: 03-5299-4699 

※ソフトウェアのアップデート方法について：

http://www.lg.com/jp/support/product-help/CT20160004-CT20160005-1439450838147 

ソフトウェアのアップデートは、インターネットに接続し、自動更新オプションを有効にした状態で自

動的にアップグレードが実施されます。自動更新が有効ではない場合は、設定画面より最新のソフ

トウェアに更新する必要があります。詳しくは、LG エレクトロニクス・ジャパンカスタマーセンターへ

お問い合わせください。

■製品に関するお問い合わせ

『LGエレクトロニクス・ジャパンカスタマーセンター』

○固定電話から：フリーダイヤル 0120-813-023

○携帯電話・PHSから：ナビダイヤル 0570-200-980

※受付時間：月～金曜日 9:00～20:00/土・日・祝日 9:00～18:00

※IP電話など、上記番号をご利用いただけない場合

TEL：03-5675-7323

FAX：03-5675-7335

※ 本リリースに掲載されている社名、製品名、技術名は各社の商標または登録商標です

※LGエレクトロニクス・ジャパン株式会社は、2008年6月より「LG電子ジャパン株式会社」から

「LGエレクトロニクス・ジャパン株式会社（英文表記：LG Electronics Japan Inc.）」に法人名を変更しています

■LGエレクトロニクス・ジャパン株式会社概要

社 名： LG Electronics Japan株式会社（LG Electronics Japan Inc.） 

本 社： 〒104-8301東京都中央区京橋 2-1-3 京橋トラストタワー15階 

U R L： http://www.lg.com/jp 

設 立： 1981年 1月 

代 表 者： 代表取締役社長 慶 甲秀（キョン・ガプス） 

事業内容： LGエレクトロニクス製品の日本向け輸入販売業。現在は 3事業の営業を展開 

＜ホーム・エンターテインメント＞テレビ、AV機器、モニター、クラウドモニター、 

広告・商業用パブリックディスプレイ、サイネージディスプレイ等 

＜モバイル・コミュニケーション＞スマートフォン含む携帯電話、タブレット端末、 

モバイルアクセサリー等

＜ホーム・アプライアンス＆エア・ソリューション＞ロボット掃除機、寝具用掃除機、 

  太陽光発電モジュール等 

■LGエレクトロニクスについて

LG エレクトロニクスは、モバイル関連製品、家電製品などコンシューマ・エレクトロニクスのグローバルリ

ーダーおよびイノベーターとして、世界 128の事業拠点に約 83,000人の従業員を擁しています。2014

年の世界市場の売上は 559 億ドルで、「ホーム・エンターテインメント」、「モバイル・コミュニケーション

ズ」、「ホーム・アプライアンス＆エア・ソリューション」、「ビークル・コンポーネンツ」の4事業からなり、テレ

ビ、携帯端末、エアコン、洗濯機、冷蔵庫を製造する世界有数の総合家電メーカーです。また、LGエレ

クトロニクスは、「2014 エネルギースター・アワード」において「パートナー・オブ・ザ・イヤー」賞を受賞し

ています。詳しくは、www.LG.com をご覧ください。

http://www.lg.com/jp/support/product-help/CT20160004-CT20160005-1439450838147

