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Campaina de Recompensa por Resefias LG 2026 — Términos y Condiciones
1. Descripcion General del Programa

La campafa de “Recompensa por Resefias LG” (la “Campafia”) es organizada por LG ELECTRONICS
MEXICO, S.A. de C.V. (“nosotros”, “nuestro”, “LG” o el “Patrocinador”).

La Campaia México se rige por los presentes Términos y Condiciones (los “Términos”).

Periodo de la Campana: Desde las 00:00 horas del 28 de julio de 2026 hasta las 23:59 horas del 31 de
diciembre de 2026 (hora local) (el “Periodo de la Campana”).

Durante el Periodo de la Campafia, los participantes elegibles que cumplan con todos los requisitos de
compra, resefa y registro deberan completar y enviar correctamente el Formulario Oficial de Google de la
Campafia para ser elegibles para recibir la Recompensa, segun dicho término se define mas adelante.

La Campania se llevara a cabo bajo el esquema “los primeros que dejen su reseifia y cumplan con las
condiciones, seran los ganadores” y finalizara automaticamente antes de la fecha prevista si el
presupuesto mensual asignado por LG se termina previo a la conclusién de ese periodo, de conformidad
con lo siguiente:

Limite de Recompensas mensuales durante el Periodo de la Campafia por tipo de producto (una
recompensa por ganador)

Television 620

Audio 150

Monitores 4

Linea blanca 115

Aires acondicionados 25

Total de recompensas mensuales 914

Requisitos de compra, resefia y registro

e Las compras deben realizarse en LG.COM (www.lg.com/mx)

o Periodo de compra elegible: Son elegibles los productos adquiridos en LG.COM a partir del 1 de
enero de 2026.

e Las resefas deben publicarse en LG.COM durante el Periodo de la Campafia.

e Los participantes deben completar y enviar correctamente el Formulario Oficial de Google de la
Campafa durante el Periodo de la Campania.

e El formulario enviado debe incluir toda la informacién requerida del cliente (Nombre completo,
Categoria del producto, Nombre del modelo del producto, Direccion de correo electrénico y
Confirmacion de envio de la resefia), junto con un comprobante de compra valido (recibo de
LG.COM) que cumpla estrictamente con los criterios de verificacion.

Formulario: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdiBUW9jcS6rZEdZcZDflYg7a-
xYfCAfvZelO0i6J9aHVabrQ/viewform?usp=dialog

e Para fines de verificacion, la direccion de correo electronico utilizada para la compra en LG.COM,
la utilizada para publicar la resefia y la utilizada para enviar el formulario de Google DEBE ser la
misma. Cualquier discrepancia resultara en la descalificacion automatica.

e Las resefas deberan contener al menos 50 caracteres. Las fotografias del producto o archivos
multimedia son opcionales.

e LG revisara y verificara todas las respuestas enviadas mediante el formulario para determinar la
elegibilidad. Las recompensas se otorgaran a los participantes elegibles cuyas solicitudes hayan
sido completamente validadas, estrictamente en el orden de recepcion y hasta el limite de
recompensas mensuales previamente referido.
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2. Productos Elegibles y Recompensas

Todos los productos LG que cuenten con una Pagina de Detalle de Producto (PDP) activa en LG.COM
son elegibles.

Los participantes elegibles cuya informacion sea verificada correctamente recibiran un voucher por $500
MXN, independientemente de la categoria o modelo del producto, sujeto a la politica de “los primeros que
dejen su resefia y cumplan con las condiciones, seran los ganadores”, lo anterior, hasta el limite de
recompensas mensuales previamente referido, segun el tipo de producto que hayan adquirido.

3. Participacioén
Al participar en la Campana, los participantes aceptan estos Términos y confirman que:
e Son elegibles para participar en México, es decir, que son mayores de edad y que cuenta con la
capacidad legal necesaria.
e Lainformacion proporcionada es verdadera, precisa y completa.

Coémo participar

1. Compra cualquier producto LG elegible en LG.COM a partir del 1 de enero de 2026.

2. Publica una resefia en LG.COM durante el Periodo de la Campania (del 28 de julio de 2026 al 31
de diciembre de 2026). La resefia debe cumplir con los Requisitos Minimos de Resefa indicados
en la Seccion 4.

3. Envia el Formulario Oficial de Google de la Campafia durante el Periodo del Evento como paso
final para completar tu registro.

o Elformulario debe incluir toda la informacion obligatoria (Nombre completo, Categoria del
producto, Nombre del modelo del producto, Correo electrénico y Confirmacién de envio
de la resefa) y cargar un comprobante de compra valido (recibo de LG.COM).

o Elrecibo cargado debe mostrar de manera clara y explicita el producto adquirido, la fecha
de compra y un numero de pedido valido para fines de verificacion.

4. Asegurate de que la direccién de correo electronico coincida en las tres acciones: cuenta utilizada
para la compra en LG.COM, perfil desde el cual se publico la resefia y registro realizado mediante
el formulario.

Posteriormente, el Patrocinador llevara a cabo un proceso de verificacion para confirmar el cumplimiento
de todos los criterios de elegibilidad. Los participantes validados recibiran la recompensa bajo el esquema
“los primeros que dejen su resefia y cumplan con las condiciones, seran los ganadores”, la cual sera
enviada directamente al correo electronico proporcionado en el formulario, lo anterior, hasta el limite de
recompensas mensuales previamente referido, segun el tipo de producto que hayan adquirido.

4. Requisitos Minimos de la Resefna
Para ser elegible para la Recompensa, la resefia enviada debera cumplir con lo siguiente:

¢ Texto: Al menos 50 caracteres de contenido auténtico relacionado con el producto.

¢ Contenido multimedia: Las fotografias o materiales visuales del producto son opcionales y no

afectaran la elegibilidad, siempre que se cumpla el requisito minimo de texto.

LG podra descalificar cualquier resefia o participante, a su exclusivo criterio, incluyendo aquellos casos en
los que determine que una resefia no es auténtica, es fraudulenta, utiliza contenido generado por
inteligencia artificial (texto) o incumple las directrices establecidas en estos Términos.

5. Requisitos de Envio del Formulario de Google y Verificacion

Para finalizar el registro en la campanfa y calificar para la Recompensa, los participantes deberan enviar
correctamente el Formulario Oficial de Google de la Campafia en estricto cumplimiento de los siguientes
criterios:
Formulario: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdiBUW9YjcS6rZEdZcZDflYg7a-
xYfCAfvZelO0i6J9aHVabrQ/viewform?usp=dialog
e Fecha limite de registro: El formulario deberd completarse y enviarse dentro del Periodo del
Evento (antes de las 23:59 horas del 31 de diciembre de 2026, hora local),
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Informacion obligatoria y comprobante: Los participantes deberan completar correctamente
todos los campos requeridos (Nombre completo, Categoria del producto, Nombre del modelo,
Correo electrénico y Confirmacion de envio de la resefia) y cargar un comprobante de compra
claro y legible (recibo de LG.COM) que muestre de manera explicita el producto adquirido, la fecha
de compra y un nimero de pedido valido y verificable.

Correo electrénico registrado: Para fines de validacion, el correo electrénico utilizado para la
compra en LG.COM, el utilizado para publicar la resefa y el utilizado para enviar el formulario
DEBEN ser exactamente iguales. Cualquier discrepancia ocasionara la descalificacion
automatica.

Validez de la compra: El comprobante cargado debera demostrar que el producto elegible fue
adquirido a partir del 1 de enero de 2026.

El Patrocinador revisara y verificara todas las respuestas y documentos adjuntos. LG se reserva el derecho
de descalificar cualquier solicitud o participante cuando, a su exclusivo criterio, la informacién enviada no
incluya un nimero de pedido visible, no cumpla con la longitud minima requerida de la resefia, contenga
correos electrénicos inconsistentes, involucre material generado por IA o incumpla con el periodo de
compra establecido.

6. Entrega de Recompensas

Las recompensas se otorgaran bajo el esquema “los primeros que dejen su resefia y cumplan con
las condiciones, seran los ganadores”, con base en la fecha y hora exactas de envio exitoso del
Formulario de Google, siempre que la solicitud supere satisfactoriamente el proceso de
verificacion.

Terminacion anticipada: El Evento finalizara inmediatamente y de manera automatica una vez
alcanzado el limite maximo del presupuesto mensual asignado para recompensas lo anterior,
sujeto el limite de recompensas mensuales previamente referido, segun el tipo de producto que
hayan adquirido. LG no sera responsable de las solicitudes recibidas después de que el
presupuesto mensual se haya agotado.

Los participantes validados recibiran la recompensa correspondiente directamente en la direccion
de correo electronico proporcionada en su formulario aproximadamente dentro de las dos (2)
semanas posteriores a la verificacion, la cual se realiza dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la recepcion de la informacion.

7. Recompensas — Tarjeta Virtual VISA Prepago

Los ganadores recibiran una tarjeta virtual VISA prepago con un valor monetario cargado de $500
MXN.

Los ganadores deberan activar la tarjeta y registrarla de acuerdo con las instrucciones del emisor
(generalmente a través de un enlace recibido por correo electrénico y una aplicacion Wallet
compatible).

El uso de la tarjeta estara sujeto a los términos y condiciones del emisor, incluidas las restricciones
sobre establecimientos participantes, fechas de vencimiento y posibles comisiones.

Limitaciones de la Recompensa

Las recompensas son intransferibles, no reembolsables y no canjeables por dinero en efectivo,

Consultas

Consultas relacionadas con la Campafa: atenciontiendalg@lge.com
Soporte relacionado con la recompensa: help@tremendous.com

8. Informacién Personal y Privacidad

La participacion en la Campana implica la recopilacion, uso y, cuando sea necesario, transferencia de
datos personales para fines de verificacion de elegibilidad, administraciéon del sorteo y entrega de
recompensas.
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Mas informacion esta disponible en nuestra Politica de Privacidad: https://www.lg.com/mx/privacy/#tabs-
privacy-policy

9. Conductas Prohibidas
Los participantes no podran:

e Utilizar sistemas automatizados, bots, scripts u otros mecanismos para generar o influir en las
participaciones.

Crear u operar multiples cuentas.

Falsificar identidad, informacién de compra u otros datos proporcionados.

Revender, transferir o comercializar de cualquier forma las recompensas.

Intentar interferir, perturbar o perjudicar el desarrollo de la Promocion.

10. Responsabilidad y Exclusion de Garantias

EN NINGUN CASO LG SERA RESPONSABLE POR DANOS INDIRECTOS, INCIDENTALES,
CONSECUENTES, ESPECIALES O PUNITIVOS, NI POR PERDIDAS DE DATOS O UTILIDADES,
DERIVADOS O RELACIONADOS CON LA CAMPANA O LAS RECOMPENSAS, AUN CUANDO HAYA
SIDO INFORMADA DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

11. Modificaciones, Suspensién y Terminaciéon

LG podra modificar, suspender o cancelar la Campafa en cualquier momento, con previo aviso, por, caso
fortuito, fuerza mayor o circunstancias fuera de su control.

12. Resolucion de Controversias y Ley Aplicable (Texto Global de Referencia)

e Ley aplicable y jurisdiccion: Estos términos y condiciones se interpretaran y ejecutaran de
conformidad con las leyes federales de los Estados Unidos Mexicanos.

13. Disposiciones Generales

1. Notificaciones

Todas las notificaciones, anuncios u otras comunicaciones relacionadas con la Campafa (incluidas las
modificaciones a estos Términos) se realizaran por escrito a través de los canales oficiales de LG,
incluyendo la publicacion en la(s) pagina(s) correspondiente(s) de la Campafna en LG.COM o mediante
correo electrénico cuando aplique. Las notificaciones publicadas en la pagina de la Campafa se
consideraran debidamente realizadas en la fecha de publicacion.

2. Acuerdo Completo

Estos Términos, junto con cualquier anexo, las paginas oficiales de la Campana y las reglas o anuncios
especificos publicados por LG constituyen el acuerdo completo entre LG y cada participante respecto a la
Campafa y sustituyen cualquier representacion, entendimiento o acuerdo previo, escrito u oral.

Los participantes no podran ceder ni transferir sus derechos u obligaciones sin el consentimiento previo y
por escrito de LG.

5. Divisibilidad
Si cualquier disposicion de estos Términos se considera invalida, ilegal o inaplicable, total o parcialmente,
las demas disposiciones permaneceran plenamente vigentes.
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6. Renuncia

Ninguna demora o falta de ejercicio por parte de LG de cualquier derecho o recurso establecido en estos
Términos constituira una renuncia al mismo. Toda renuncia debera constar por escrito y estar firmada por
un representante autorizado de LG.

7. Fuerza Mayor

LG no sera responsable por incumplimientos o retrasos derivados de circunstancias fuera de su control
razonable, incluyendo desastres naturales, pandemias, guerra, terrorismo, disturbios civiles, acciones
gubernamentales, conflictos laborales, fallas de servicios publicos o telecomunicaciones e incidentes de
seguridad.

8. Vigencia Posterior

Las disposiciones relativas a limitaciones de responsabilidad, exclusiones de garantia, indemnizacion (si
corresponde), resolucion de controversias, ley aplicable e informacién personal permaneceran vigentes
después de la finalizacioén, suspension o cancelacion del Evento.

9. Interpretacion

Los titulos y encabezados se utilizan Unicamente para fines de referencia y no afectaran la interpretacion
de estos Términos.

La expresion “incluyendo” significa “incluyendo, sin limitacion”.

Los términos en singular incluyen el plural y viceversa cuando el contexto asi lo requiera.

Los periodos de tiempo se calcularan conforme a la hora local del pais correspondiente.



