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REGULAMIN AKCJI PROMOCYINEIJ
»Przedtuzona gwarancja 5 lat na lodéwki LG”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla warunki przeprowadzenia akcji promocyjnej pod nazwg ,Przedtuzona
gwarancja 5 lat na lodéwki LG” (dalej zwanej ,,Promocjq”).

Organizatorem Promoc;ji jest LG Electronics Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 22, 02-
675 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000121072 (dalej zwana
»Organizatorem”).

Koordynatorem Promocji jest Loyalty Point Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Franciszka Klimczaka 1,
02-797 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 000491369 (zwana dalej
»,Koordynatorem”).

Promocja polega na sprzedazy premiowej, gdzie premie do kazdego z zakupionych Produktow stanowi
Certyfikat przedtuzonej 5-letniej gwarancji na lodéwki LG (zwana dalej ,Nagroda”).

Towarami objetymi Promocjg sg dystrybuowane przez LG Electronics Polska sp. z 0.0. na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lodowki LG, modele:

GBV7280AEV
GSLE91EVAC
GMG960EVIE

zwane dalej ,,Produktami”.

Sprzedaz Produktéw uprawniajgcych do udziatu w Promocji trwa w okresie od 22.07.2024 roku od godz.
0:00 do 31.12.2024 roku do godz. 23:59, w przypadku zakupdéw on-line liczy sie moment skutecznego
ztozenia zamdwienia w sklepie internetowym, ktéry musi nastgpi¢ najpdzniej do godz. 23:59 w dniu
31.12.2024 .

llos¢ Nagrod przewidziana do wydania w Promocji wynosi 300 sztuk. O przyznaniu Nagrody decyduje
kolejnos¢ zgtoszen. W przypadku, gdy pula Nagrdéd zostanie wyczerpana, Organizator Promogji
poinformuje o tym zdarzeniu na stronie www.strefalg.pl/promocja/gwarancja-5lat i zakorniczy Promocje.

Sprzedaz Produktow objetych Promocjg prowadzona jest w wybranych sklepach stacjonarnych oraz
internetowych, zwanych dalej ,,Punktami Sprzedazy”. Uprawnienie do udziatu w Promocji uzyskujg tylko
Produkty zakupione w Punktach Sprzedazy prowadzacych sprzedaz danego Produktu, zgodnie z ponizszg
tabelg (Produkty zakupione w Punktach Sprzedazy innych, niz wskazane ponizej, nie sg objete Promocj3):

Sklepy stacjonarne Sklepy online
AGD HOME agdhome.pl

Avans avans.pl

Electro electro.pl

RTV EURO AGD euro.com.pl
Outlet Euro Annopol Outlet euro.com.pl
Media Expert mediaexpert.pl
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Media Markt mediamarkt.pl

My Center mycenter.pl

Neonet neonet.pl

Neopunkt neo24.pl, neopunkt.pl
Partner RTV AGD partneragdrtv.com.pl
SOL POL solpol.pl

4 HOME & KITCHEN 4homeandkitchen.com.pl

13VIP Piotr Zubrycki
Sonex Rtv Agd
Action S.A action.com

LG Brandstore Dom mody
KLIF Warszawa

lg.com/pl

LG Brandstore Magnolia

Wroctaw

Sferis sferis.pl

Max Elektro maxelektro.pl

Max Kuchnie

AGD HOME elektrohome.pl

X-Kom al.to
mixmedia.pl
portone.pl
oleole.pl
juka.pl
kakto.pl
zadowolenie.pl
proastore.pl

2. UCZESTNICY PROMOCII

Promocja przeznaczona jest wytgcznie dla petnoletnich oséb fizycznych, ktére sg polskimi rezydentami
podatkowymi (deklarujg w Polsce na potrzeby podatku dochodowego od oséb prawnych wszystkie swoje
dochody/przychody, niezaleznie od kraju, w ktérym takie dochody/przychody zostaty osiggniete) oraz
ktére zapoznaty sie z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowaty jego postanowienia. Petnoletnie
osoby fizyczne mogg prowadzi¢ jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, jesli nabywajg Produkty, o
ktérych mowa w ust. 1.5., nie bedgc konsumentami w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego tj. dokonujg
zakupu zwigzanego bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, ktdre
zapoznaty sie z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowaty jego postanowienia.

W Promocji nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Organizatora i Koordynatora. W Promocji nie mogga braé
udziatu rowniez cztonkowie rodzin oséb powyzej wymienionych. Przez cztonkéw rodziny, o ktérych mowa
powyzej, rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw i osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia. W Promocji nie mogg brac udziatu osoby pozostajgce w stosunku cywilnoprawnym z
Organizatorem.

3. WARUNKI UDZIAtU W PROMOCII

W celu wziecia udziatu w Promoc;ji jej uczestnik powinien kolejno spetni¢ nastepujace warunki:

a) w okresie, o jakim mowa w ust. 1.6. naby¢ w Punkcie Sprzedazy przynajmniej jeden Produkt oraz
zachowac¢ oryginat dowodu zakupu (paragon lub fakture VAT), okreslajgcy model zakupionego
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Produktu, oraz;

b) zarejestrowac konto na stronie internetowej www.strefalg.pl, zwang dalej ,,Strong Promocji”;

c) po rejestracji, o jakiej mowa w ust. 3.1. lit. b) od dnia 22.07.2024 roku od godz. 0:00 i nie pdzniej niz
do 14.01.2025 roku do godz. 23:59, zarejestrowa¢ Produkt na Stronie Promogji
www.strefalg.pl/promocja/gwarancja-5lat

UWAGA: Rejestracja Produktu musi nastapi¢ w terminie maksymalnie 90 dni od daty zakupu, i nie
pozniej niz do 14.01.2025 r.

Rejestrujac sie zgodnie z ust. 3.1 pkt b) uczestnik Promocji:
a) podaje swoje nastepujace dane osobowe:

® imig,

e nazwisko,

e adres poczty elektronicznej,
e numer telefonu komdérkowego, aktywowany w sieci operatora telefonii komorkowej,
korzystajacego z polskich zasobéw numeracji;

b) podaje i potwierdza hasto do logowania na Stronie Promog;ji;

c) potwierdza zapoznanie sie z Politykg prywatnosci — ochrong danych osobowych LG dotyczacym
przetwarzania danych osobowych uczestnika w StrefielLG.pl,

d) moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej, wiadomosci SMS oraz kontaktu
telefonicznego.

Uczestnik Promociji, ktory dokonat rejestracji zgodnie z ust. 3.2., na podany numer telefonu komérkowego
otrzyma wiadomos¢ SMS z kodem dostepu, w celu autoryzacji numeru telefonu. Otrzymany kod nalezy
wpisac poprawnie w ciggu maksymalnie 60 minut po jego otrzymaniu, w wyznaczone pole w formularzu
rejestracyjnym. W wypadku bezskutecznego uptywu okresu 60 minut, aktywacja bedzie uwazana za
niedokonang a uczestnik chcacy wzigé udziat w Promocji powinien dokona¢ ponownej rejestracji zgodnie
z ust. 3.2., ust. 3.3. stosuje sie odpowiednio.

Uczestnik Promocji, ktory dokonat rejestracji zgodnie z ust. 3.2. oraz 3.3., na podany adres poczty
elektronicznej otrzyma wiadomosé e-mail z prosbg o potwierdzenie rejestracji. Rejestracja powinna zostac
potwierdzona w ciggu 48 godzin od wystania e-maila z prosba o potwierdzenie, poprzez wejscie na podany
w tym e-mailu link do podstrony Strony Promocji. W wypadku bezskutecznego uptywu tego terminu,
rejestracja bedzie uwazana za niedokonang. Wdéwczas nalezy powtdérzy¢ proces rejestracji konta raz
jeszcze, zgodnie z ust. 3.2. oraz 3.3.

Dokonanie prawidtowej rejestracji, zgodnie z ustepami 3.2., 3.3. oraz 3.4., umozliwia logowanie sie na
Stronie Promocji z uzyciem hasta podanego przez uczestnika oraz adresu e-mail uczestnika Promocji w
charakterze loginu.

W celu rejestracji Produktu, o jakiej mowa ust. 3.1. lit. ¢) i realizacji Nagrody, uczestnik po zalogowaniu sie
na konto na Stronie Promocji, powinien wejs¢ na podstrone ,Dodaj Produkt”, a nastepnie wybrac¢ z listy,
zaznaczy¢ lub wpisaé:

a) kategorie i model zakupionego Produktu,
b)rodzaj sklepu i jego nazwe,

c) date zakupu w okresie, o jakim mowa w ust.1.6,
d) numer seryjny Produktu,

e) numer dowodu zakupu,

f) cene brutto zakupionego Produktu,



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

g)zdjecie/plik faktury VAT potwierdzajace zakup Produktu (plik nie moze przekracza¢ 5MB),

h)zdjecie tabliczki/naklejki znamionowej, znajdujgcej sie na obudowie z widocznym numerem
seryjnym Produktu (plik nie moze przekracza¢ 5MB),

i) zdjecie Produktu (plik nie moze przekraczaé 5MB),

j) akceptacje regulaminu Promocji ,,Przedtuzona gwarancja 5 lat na lodéwki LG”,

k) potwierdzi¢ zapoznanie sie z obowigzkiem informacyjnym dotyczacym przetwarzania danych
osobowych uczestnika w Promocji ,,Przedtuzona gwarancja 5 lat na lodéwki LG”.

Poprawna rejestracja Produktu zgodnie z ust. 3.6. powoduje uzyskanie przez uczestnika prawa do
odpowiedniej Nagrody.

Dane osobowe uczestnika Promocji w postaci adresu poczty elektronicznej oraz numeru telefonu
komdrkowego, a takze dane w postaci numeru seryjnego Produktu majg charakter unikalny. Ponowna
rejestracja uczestnika z uzyciem tego samego adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu
komdrkowego lub ponowna rejestracja tego samego numeru seryjnego Produktu nie jest mozliwa.

Podany przez uczestnika Promocji numer seryjny Produktu podlega sprawdzeniu co do zgodnosci z
kryteriami okreslonymi w ust. 1.5.

Uczestnik Promocji moze zarejestrowac wiecej niz jeden nabyty Produkt, pod warunkiem, ze w stosunku
do wszystkich rejestrowanych Produktéw zostata spetniona przestanka, o jakiej mowa w ust. 3.1. lit a).
jezeli rejestracja kolejnego Produktu nie nastepuje przy pierwszej rejestracji uczestnika Promocji,
uczestnik powinien zalogowac sie na Stronie Promocji, a nastepnie zarejestrowacé kolejny Produkt podajgc
dane, o jakich mowa w ust. 3.6. W takim wypadku ust. 3.7. i 3.8., stosuje sie odpowiednio.

W terminie 7 dni od zarejestrowania Produktu przez uczestnika, Koordynator weryfikuje informacje
zawarte w dokonane] rejestracji, w szczegoélnosci czy zarejestrowany Produkt spetnia warunki
uprawniajace do przyznania Nagrody. Koordynator i Organizator mogg zwrdéci¢ sie do dowolnego
uczestnika Promoc;ji, ktéry dokonat rejestracji, z prosbg o przestanie drogg e-mail kopii dowodu zakupu
Produktu (paragonu lub faktury VAT), okreslajagcego model zakupionego Produktu. W razie
nieprzedstawienia w terminie 7 dni, wymaganego zdjecia dokumentu, zgodnie z wymieniong prosba,
uczestnik Promocji traci wszelkie prawa zwigzane z rejestracjg Produktu. Prawa te uczestnik Promocji traci
rowniez w razie niemozliwosci skontaktowania sie z nim, z wykorzystaniem wybranych przez
przedstawiciela Organizatora danych kontaktowych uzytych podczas rejestraciji.

Kazdy uczestnik w terminie maksymalnie 48 godzin po zakoriczeniu weryfikacji, o jakiej mowa w ust. 3.11.

informowany jest w formie wiadomosci e-mail o uzyskaniu prawa do Nagrody i zasadach jej wydania.

4. NAGRODY

Nagrodg w Promocji jest Certyfikat przedtuzonej 5-letniej gwarancji na lodéwke LG, liczac od daty zakupu
Produktu widniejacej na dowodzie zakupu. Certyfikat przesytany jest mailowo w formie dokumentu PDF.

Realizacja Nagrody odbywa sie zgodnie z zasadami standardowej gwarancji Producenta, szczegdty
dostepne pod linkiem https://www.lg.com/pl/wsparcie/gwarancja/ oraz w dokumencie gwarancyjnym

(wzér - Zatacznik nr 1)

Zakup Produktu, o ktérym mowa w ust. 1.5., uprawnia do odbioru jednej Nagrody.

Uczestnikom nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych wtasciwosci Nagréd ani otrzymania ich
ekwiwalentu pienieznego lub rzeczowego.
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5. WYDAWANIE NAGROD

Po spetnieniu warunku, o ktérym mowa w ust. 3.1. lit c), uczestnikowi zostanie wyswietlony komunikat z
prosbg o potwierdzenie jego danych, niezbednych do przestania Nagrody. Podanie danych przez
uczestnika powoduje wystanie wiadomosci e-mail na podany przez uczestnika adres z informacja, o
dokonanej rejestracji Produktu i rozpoczeciu procesu weryfikacji zgtoszenia.

Nagrody, o ktérych mowa w ust. 4.1., wysytane sg pocztg elektroniczng na adres mailowy podany
podczas rejestracji w formie dokumentu PDF z Certyfikatem Gwarancji. Nagroda wysytana jest w ciggu
maksymalnie 48 godzin od momentu pozytywnej weryfikacji zgtoszenia.

W razie niemoznosci przestania Nagrody z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika, Nagroda nie zostanie
zrealizowana, dopdki trwajg okolicznosci uniemozliwiajgce jej doreczenie zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Préby wyludzenia Nagrody, w postaci zataczenia fatszywego dowodu zakupu Produktu,
nieprawdziwego numeru seryjnego Produktu oraz nieprawdziwego zdjecia Produktu z miejsca
instalacji, s przestepstwem w rozumieniu prawa i bedq zgtaszane do odpowiednich Organdéw $cigania

6. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Promocji uczestnicy winni zgtasza¢ na pismie
lub za posrednictwem formularza kontaktowego zamieszczonego na Stronie Promocji:
https://www.strefalg.pl/kontakt.aspx, w terminie do dnia 30.01.2025 r.

W formularzu kontaktowym, o ktérym mowa w ust. 6.1., uczestnik wpisuje imie, nazwisko, numer
telefonu i adres e-mail oraz opis i powdd reklamacji.

Pisemna reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail uczestnika, jak
réowniez doktadny opis i powdd reklamacji.

Reklamacje pisemne powinny by¢ zgtaszane na adres Koordynatora: Loyalty Point sp. z 0.0., ul. Franciszka
Klimczaka 1 (klatka B), 02-797 Warszawa, z dopiskiem na kopercie , LG — reklamacja”.

Reklamacje pisemne rozpatrywane bedg w ciggu 14 dni od dnia ich otrzymania, a o wyniku postepowania
reklamacyjnego uczestnicy zostang powiadomieni niezwtocznie po rozpatrzeniu.

Nieuwzglednienie roszczen uczestnikdw w ramach postepowania reklamacyjnego nie narusza ich prawa
do dochodzenia tych roszczen w sgdzie powszechnym.

7. DANE OSOBOWE

Dane osobowe uczestnikdbw Promocji bedg przetwarzane zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej ,,RODO”. Ponizej przedstawiono
szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania Panstwa danych w ramach Promogji.
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| ADMINISTRATOR| Administratorem danych osobowych uczestnikéw Promocji jest Organizator
Promocji: LG Electronics Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul.
Wotoska 22, 02-675 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy W Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS
0000121072, NIP: 521-22-14-808, Regon: 012449587, kapitat zaktadowy w wysokosci 28.367.000
ztotych (dalej: ,,LG” lub ,,Administrator”).

|INSPEKTOR OCHRONY DANYCH| W razie watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem dotyczacych
Panstwa danych mozliwy jest kontakt z powotanym przez Administratora Inspektorem Ochrony Danych
pod adresem: dpo-eu@Ige.com lub iodo@Ige.pl, badz pisemnie na adres Administratora.

Inspektorem danych osobowych jest: Pani Sumin Kim.

| CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH| Dane osobowe uczestnika beda przetwarzane przez
Administratora w nastepujacych celach:

a) przeprowadzenia Promocji, w tym zarejestrowania konta Uczestnika na stefalg.pl, na podstawie
zgody Uczestnika wyrazonej poprzez przystgpienie do Promocji zgodnie z punktem 3.2 i 3.3.
Regulaminu (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

b) udokumentowania wydania Nagréd na potrzeby podatkowe i wynikajgce z przepisow o
rachunkowosci, celem wypetnienia obowigzkéw natozonych obowigzujgcymi przepisami prawa, na
podstawie art. 6 ust. 1. lit. c RODO,

c) przeprowadzenia ewentualnego postepowania reklamacyjnego, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora (art.6 ustep 1 litera f RODO),

d) marketingowym, tj. promowania produktéw lub ustug Administratora, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f RODO w zw. z motywem 47 RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora),

e) marketingowym, tj. promowania produktéw lub ustug Administratora w sytuacji, gdy odbywa sie to
za pomocg kanatéw wskazanych w art. 10 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng badz art.
172 Prawa telekomunikacyjnego, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda Uczestnika),

f) dochodzenie i obrona przed roszczeniami uczestnikdw Promoc;ji ,,Przedtuzona gwarancja 5 lat na
lodéwki LG”
na podstawie art.6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora).

| ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH| Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych
Uczestnikdbw Promocji do Koordynatora Promocji, ktéry wspiera Administratora w koordynacji
Promocji. Ponadto dostep do danych osobowych Uczestnikébw Promocji moga mieé nastepujace
Podmioty: firmy Swiadczgce ustugi lub dostarczajgce rozwigzania informatyczne, firmy archiwizujace i
niszczgce dokumenty, firmy swiadczgce ustugi kurierskie i pocztowe, firmy wspierajgce Administratora
w prowadzeniu dziatarh marketingowych.

| PRZEKAZANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTWA TRZECIEGO |

Dane osobowe, tych Panstwa, ktérzy sg klientami LG lub odbiorcami dziatan marketingowych
prowadzonych przez LG mogg by¢ réwniez przekazywane do panistw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, w zwigzku z korzystaniem przez Administratora z ustug dostawcow narzedzi stuzgcych
do przetwarzania danych osobowych, w tym prowadzenia dziatan marketingowych.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do nastepujgcych panstw trzecich:

- USA, w zwigzku z korzystaniem przez Administratora na stronie Ig.com/pl z narzedzia Google Analytics.
Transfer odbywa sie na podstawie_decyzji Komisji Europejskiej z dnia 10 lipca 2023 r., tj. zgodnie z art.
45 RODO;
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8.1.
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8.3.

- Korei Potudniowej, w zwigzku z podporzgdkowaniem organizacyjnym Administratora , spétce-matce”
tj. LG Electronics, Inc. Transfer odbywa sie na podstawie decyzji Komisji Europejskiejz 17.12.2021 r., tj.
zgodnie z art. 45 RODO.

| OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH| Dane osobowe Uczestnikow beda przetwarzane
przez okres niezbedny do realizacji Promocji oraz przechowywane do momentu przedawnienia roszczen
zgodnie z przepisami prawa. Dane osobowe w celach marketingowych bedg przetwarzane do momentu
whiesienia sprzeciwu Uczestnika wobec dziatan marketingowych badz, wycofania zgody Uczestnika
udzielonej na wykorzystanie odpowiedniego kanatu komunikacji lub do czasu zakorczenia dziatan
marketingowych prowadzonych przez Administratora.

|[PRAWA UCZESTNIKOW| Uczestnikowi przystuguje prawo zgdania dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, jak réwniez prawo do przenoszenia danych.

|PRAWO SPROSTOWANIA DANYCH| Uczestnik moze edytowaé swoje dane osobowe oraz zgody po
zalogowaniu sie na swoje konto w portalu strefalg.pl lub zgtosi¢ prosbe mailowg na adres
Administratora: dpo-eu@Ige.com lub iodo@Ige.pl.

|PRAWO WYCOFANIA ZGODY | W przypadku przetwarzania danych w oparciu o zgode wyrazong przez
Uczestnika, w tym w przypadku przetwarzania danych Uczestnika w celu otrzymywania od LG
Electronics Polska Sp. z 0.0. informacji marketingowych o produktach i ustugach wtasnych, Uczestnikowi
przystuguje prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody przez Uczestnika
pozostaje bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

|PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO| Uczestnikowi przystuguje prawo
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy
uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

| WYMOG PODANIA DANYCH | Podanie wskazanych danych osobowych, zgodnie w ust. 3.2. lit. a. jest
dobrowolne, ale niezbedne do rejestracji i uzytkowania portalu strefalg.pl.

Podanie wskazanych danych osobowych, zgodnie z ust. 3.5. jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu
w Promoc;ji. Skorzystanie z prawa do wycofania zgody, czy tez z prawa do usuniecia danych osobowych
Uczestnika oznacza automatycznie brak mozliwosci uzyskania nagréd w Promogji.

|ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI| Dane Uczestnikbw nie bedg przedmiotem
zautomatyzowanego podejmowania decyzji powodujacej skutki prawne lub podobnie istotny wptyw.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator i Koordynator nie ponosza odpowiedzialnosci w przypadku niemozliwosci skontaktowania sie
z uczestnikiem Promocji z przyczyn lezgcych po stronie uczestnika, w szczegdlnosci z powodu zaprzestania
uzywania przez uczestnika adresu poczty elektronicznej podanego podczas rejestracji lub podanego
kontaktowego numeru telefonu .

Warunki Promocji sg okreslone w niniejszym Regulaminie. Wszelkie informacje o Promocji dostepne w
materiatach reklamowych i na ulotkach majg jedynie charakter informacyjny.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Promocji stosuje sie przepisy Kodeksu



8.4.

8.5.

cywilnego, a takze inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu w trakcie trwania Promocji, przy czym
zmiana ta nie moze naruszy¢ praw nabytych przez uczestnikéw Promocji.

Niniejszy Regulamin Promocji dostepny jest w siedzibie Organizatora i Koordynatora oraz na Stronie
Promociji.



Zatacznik nr 1

Wz6r certyfikatu przedtuzonej 5-letniej gwarancji na lodéwke LG:

Nr certyfikatu: REF5Y/20241010/123123 10.10.2024

Certyfikat przedtuzonej 5-letniej gwarancji na lodéwke LG

Niniejszy dokument ma na celu potwierdzenie objecia zakupionej lodéwki LG przedtuzong 5-letnig

gwarancjg producenta.

Certyfikat gwarancji przedtuza standardowg dwuletnig gwarancje na urzgdzenie o dodatkowe trzy lata
bezptatnie, wydtuzajgc tym samym okres gwarancji do tgcznie pigciu lat od pierwotnej daty zakupu, z
zastrzezeniem standardowych warunkéw gwarancji okreslonych w podstawowym dokumencie
gwarancyjnym.

Szczegoty dotyczace produktu objetego przedtuzong gwarancja:

Nazwa modelu: GBV7280AEV

Numer seryjny: 12345678912

Data zakupu: 2020-10-02

Gwarancja przedluzona obejmujaca powyzszy produkt wygasa w dniu: 2025-10-01

W celu skorzystania z obstugi gwarancyjnej zachecamy do kontaktu z Dziatem Obstugi Klienta:

- Telefonicznie pod numerem 801 54 54 54* (Infolinia czynna od poniedziatku do piatku w godzinach 8-
20 oraz w soboty w godzinach 10-18)

*koszt potgczenia zgodny ze stawkg operatora

- Za pomocg formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie:

https://www.lg.com/pl/wsparcie/informacje-o-gwarancji/zgloszenie-naprawy/

Dziekujemy za wybor marki LG i wziecie udzialu w naszej promogiji.

Z powazaniem,
LG Electronics Polska Sp. z o.0.

W przypadku pytan dotyczgcych gwaranc;ji lub serwisu produktéw zapraszamy do kontaktu przez naszg strone
https://www.lg.com/pl/wsparcie/
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REGULAMIN AKCJI PROMOCYINEJ
»Przedtuzona gwarancja 5 lat na LG WashTower”

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla warunki przeprowadzenia akcji promocyjnej pod nazwg ,Przedtuzona
gwarancja 5 lat na LG WashTower” (dalej zwanej ,,Promocj3”).

Organizatorem Promoc;ji jest LG Electronics Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wotoska 22, 02-
675 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000121072 (dalej zwana
»Organizatorem”).

Koordynatorem Promocji jest Loyalty Point Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Franciszka Klimczaka 1,
02-797 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 000491369 (zwana dalej
»,Koordynatorem”).

Promocja polega na sprzedazy premiowej, gdzie premie do kazdego z zakupionych Produktow stanowi
Certyfikat przedtuzonej 5-letniej gwarancji na urzadzenie LG WashTower (zwana dalej ,,Nagrodgy”).

Towarem objetym Promocjg jest dystrybuowane przez LG Electronics Polska sp. z o0.0. na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej urzadzenie LG WashTower model WT1210BBF zwane dalej ,,Produktem”.

Sprzedaz Produktéw uprawniajgcych do udziatu w Promocji trwa w okresie od 22.07.2024 roku od godz.
0:00 do 31.12.2024 roku do godz. 23:59, w przypadku zakupdéw on-line liczy sie moment skutecznego
ztozenia zamdwienia w sklepie internetowym, ktéry musi nastgpi¢ najpdzniej do godz. 23:59 w dniu
31.12.2024 .

llos¢ Nagréd przewidziana do wydania w Promocji wynosi 50 sztuk. O przyznaniu Nagrody decyduje
kolejnos¢ zgtoszen. W przypadku, gdy pula Nagrdéd zostanie wyczerpana, Organizator Promogji
poinformuje o tym zdarzeniu na stronie www.strefalg.pl/promocja/gwarancja-washtower i zakornczy
Promocje.

Sprzedaz Produktow objetych Promocjg prowadzona jest w wybranych sklepach stacjonarnych oraz
internetowych, zwanych dalej ,Punktami Sprzedazy”. Uprawnienie do udziatu w Promocji uzyskuja tylko
Produkty zakupione w Punktach Sprzedazy prowadzgcych sprzedaz danego Produktu, zgodnie z ponizszg
tabelg (Produkty zakupione w Punktach Sprzedazy innych, niz wskazane ponizej, nie sg objete Promocjg):

Sklepy stacjonarne

Sklepy online

AGD HOME agdhome.pl
Avans avans.pl
Electro electro.pl
RTV EURO AGD euro.com.pl

Outlet Euro Annopol

Outlet euro.com.pl

Media Expert

mediaexpert.pl

Media Markt mediamarkt.pl

My Center mycenter.pl

Neonet neonet.pl

Neopunkt neo24.pl, neopunkt.pl

Partner RTV AGD

partneragdrtv.com.pl




2.3.

2.4.

3.2.

SOL POL solpol.pl

4 HOME & KITCHEN 4homeandkitchen.com.pl
13VIP Piotr Zubrycki
Sonex Rtv Agd
Action S.A action.com

LG Brandstore Dom mody
KLIF Warszawa

lg.com/pl

LG Brandstore Magnolia

Wroctaw

Sferis sferis.pl

Max Elektro maxelektro.pl

Max Kuchnie

AGD HOME elektrohome.pl

X-Kom al.to
mixmedia.pl
portone.pl
oleole.pl
juka.pl
kakto.pl

zadowolenie.pl

proastore.pl

2. UCZESTNICY PROMOCII

Promocja przeznaczona jest wytgcznie dla petnoletnich osoéb fizycznych, ktére sg polskimi rezydentami
podatkowymi (deklarujg w Polsce na potrzeby podatku dochodowego od oséb prawnych wszystkie swoje
dochody/przychody, niezaleznie od kraju, w ktérym takie dochody/przychody zostaty osiggniete) oraz
ktore zapoznaty sie z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowaty jego postanowienia. Petnoletnie
osoby fizyczne mogg prowadzi¢ jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, jesli nabywajg Produkty, o
ktérych mowa w ust. 1.5., nie bedac konsumentami w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego tj. dokonujg
zakupu zwigzanego bezposrednio z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa, ktére
zapoznaty sie z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowaty jego postanowienia.

W Promocji nie mogg braé udziatu pracownicy Organizatora i Koordynatora. W Promocji nie mogg brac
udziatu rowniez cztonkowie rodzin oséb powyzej wymienionych. Przez cztonkéw rodziny, o ktérych mowa
powyzej, rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw i osoby pozostajgce w stosunku
przysposobienia. W Promocji nie mogg braé udziatu osoby pozostajgce w stosunku cywilnoprawnym z
Organizatorem.

4. WARUNKI UDZIAtU W PROMOCIJI
W celu wziecia udziatu w Promocji jej uczestnik powinien kolejno spetni¢ nastepujace warunki:

d) w okresie, o jakim mowa w ust. 1.6. naby¢ w Punkcie Sprzedazy przynajmniej jeden Produkt oraz
zachowac¢ oryginat dowodu zakupu (paragon lub fakture VAT), okreslajgcy model zakupionego
Produktu, oraz;

e) zarejestrowacd konto na stronie internetowej www.strefalg.pl, zwang dalej ,,Strong Promocji”;

f) po rejestracji, o jakiej mowa w ust. 3.1. lit. b) od dnia 22.07.2024 roku od godz. 0:00 i nie pdzniej niz
do 14.01.2025 roku do godz. 23:59, zarejestrowa¢ Produkt na Stronie Promogji
www.strefalg.pl/promocja/gwarancja-washtower




3.3
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3.14.
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UWAGA: Rejestracja Produktu musi nastapi¢ w terminie maksymalnie 90 dni od daty zakupu, i nie
pozniej niz do 14.01.2025 r.

Rejestrujac sie zgodnie z ust. 3.1 pkt b) uczestnik Promociji:
e) podaje swoje nastepujace dane osobowe:

e imig,

e nazwisko,

e adres poczty elektronicznej,
e numer telefonu komdérkowego, aktywowany w sieci operatora telefonii komorkowej,
korzystajacego z polskich zasobéw numeracji;

f) podaje i potwierdza hasto do logowania na Stronie Promog;ji;

g) potwierdza zapoznanie sie z Politykg prywatnosci — ochrong danych osobowych LG dotyczacym
przetwarzania danych osobowych uczestnika w StrefielLG.pl,

h) moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej, w szczegdélnosci poczty elektronicznej, wiadomosci SMS oraz kontaktu
telefonicznego.

Uczestnik Promocji, ktéry dokonat rejestracji zgodnie z ust. 3.2., na podany numer telefonu komérkowego
otrzyma wiadomos¢ SMS z kodem dostepu, w celu autoryzacji numeru telefonu. Otrzymany kod nalezy
wpisac poprawnie w ciggu maksymalnie 60 minut po jego otrzymaniu, w wyznaczone pole w formularzu
rejestracyjnym. W wypadku bezskutecznego uptywu okresu 60 minut, aktywacja bedzie uwazana za
niedokonang a uczestnik chcacy wzigé udziat w Promocji powinien dokona¢ ponownej rejestracji zgodnie
z ust. 3.2., ust. 3.3. stosuje sie odpowiednio.

Uczestnik Promocji, ktory dokonat rejestracji zgodnie z ust. 3.2. oraz 3.3., na podany adres poczty
elektronicznej otrzyma wiadomos$¢ e-mail z prosba o potwierdzenie rejestracji. Rejestracja powinna zostac
potwierdzona w ciggu 48 godzin od wystania e-maila z prosba o potwierdzenie, poprzez wejscie na podany
w tym e-mailu link do podstrony Strony Promocji. W wypadku bezskutecznego uptywu tego terminu,
rejestracja bedzie uwazana za niedokonang. Wdéwczas nalezy powtdérzy¢ proces rejestracji konta raz
jeszcze, zgodnie z ust. 3.2. oraz 3.3.

Dokonanie prawidtowej rejestracji, zgodnie z ustepami 3.2., 3.3. oraz 3.4., umozliwia logowanie sie na
Stronie Promocji z uzyciem hasta podanego przez uczestnika oraz adresu e-mail uczestnika Promocji w
charakterze loginu.

W celu rejestracji Produktu, o jakiej mowa ust. 3.1. lit. ¢) i realizacji Nagrody, uczestnik po zalogowaniu sie
na konto na Stronie Promocji, powinien wejs¢ na podstrone ,Dodaj Produkt”, a nastepnie wybrac¢ z listy,
zaznaczy¢ lub wpisaé:

a)kategorie i model zakupionego Produktu,

b)rodzaj sklepu i jego nazwe,

c) date zakupu w okresie, o jakim mowa w ust.1.6,

d) numer seryjny Produktu,

e) numer dowodu zakupu,

f) cene brutto zakupionego Produktu,

g) zdjecie/plik faktury VAT potwierdzajgce zakup Produktu (plik nie moze przekraczaé¢ 5MB),

h)zdjecie tabliczki/naklejki znamionowej, znajdujgcej sie na obudowie z widocznym numerem
seryjnym Produktu (plik nie moze przekracza¢ 5MB),

i) zdjecie Produktu (plik nie moze przekracza¢ 5MB),

j) akceptacje regulaminu Promocji ,,Przedtuzona gwarancja 5 lat na LG WashTower”,
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4.6.
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4.8.
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k) potwierdzi¢ zapoznanie sie z obowigzkiem informacyjnym dotyczacym przetwarzania danych
osobowych uczestnika w Promociji ,,Przedtuzona gwarancja 5 lat na LG WashTower”.

Poprawna rejestracja Produktu zgodnie z ust. 3.6. powoduje uzyskanie przez uczestnika prawa do
odpowiedniej Nagrody.

Dane osobowe uczestnika Promocji w postaci adresu poczty elektronicznej oraz numeru telefonu
komérkowego, a takze dane w postaci numeru seryjnego Produktu maja charakter unikalny. Ponowna
rejestracja uczestnika z uzyciem tego samego adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu
komdrkowego lub ponowna rejestracja tego samego numeru seryjnego Produktu nie jest mozliwa.

Podany przez uczestnika Promocji numer seryjny Produktu podlega sprawdzeniu co do zgodnosci z
kryteriami okreslonymi w ust. 1.5.

Uczestnik Promocji moze zarejestrowac wiecej niz jeden nabyty Produkt, pod warunkiem, ze w stosunku
do wszystkich rejestrowanych Produktéw zostata spetniona przestanka, o jakiej mowa w ust. 3.1. lit a).
jezeli rejestracja kolejnego Produktu nie nastepuje przy pierwszej rejestracji uczestnika Promocji,
uczestnik powinien zalogowac sie na Stronie Promociji, a nastepnie zarejestrowac kolejny Produkt podajac
dane, o jakich mowa w ust. 3.6. W takim wypadku ust. 3.7. i 3.8., stosuje sie odpowiednio.

W terminie 7 dni od zarejestrowania Produktu przez uczestnika, Koordynator weryfikuje informacje
zawarte w dokonane] rejestracji, w szczegoélnosci czy zarejestrowany Produkt spetnia warunki
uprawniajagce do przyznania Nagrody. Koordynator i Organizator mogg zwrdci¢ sie do dowolnego
uczestnika Promoc;ji, ktéry dokonat rejestracji, z prosbg o przestanie drogg e-mail kopii dowodu zakupu
Produktu (paragonu lub faktury VAT), okreslajagcego model zakupionego Produktu. W razie
nieprzedstawienia w terminie 7 dni, wymaganego zdjecia dokumentu, zgodnie z wymieniong prosba,
uczestnik Promocji traci wszelkie prawa zwigzane z rejestracjg Produktu. Prawa te uczestnik Promocji traci
rowniez w razie niemozliwosci skontaktowania sie z nim, z wykorzystaniem wybranych przez
przedstawiciela Organizatora danych kontaktowych uzytych podczas rejestraciji.

Kazdy uczestnik w terminie maksymalnie 48 godzin po zakoriczeniu weryfikacji, o jakiej mowa w ust. 3.11.
informowany jest w formie wiadomosci e-mail o uzyskaniu prawa do Nagrody i zasadach jej wydania.

5. NAGRODY
Nagroda w Promocji jest Certyfikat przedtuzonej 5-letniej gwarancji na LG WashTower, liczac od daty
zakupu Produktu widniejgcej na dowodzie zakupu. Certyfikat przesytany jest mailowo w formie

dokumentu PDF.

Realizacja Nagrody odbywa sie zgodnie z zasadami standardowej gwarancji Producenta, szczegdty
dostepne pod linkiem https://www.lg.com/pl/wsparcie/gwarancja/ oraz w dokumencie gwarancyjnym

(wzér - Zatacznik nr 1)

Zakup Produktu, o ktérym mowa w ust. 1.5., uprawnia do odbioru jednej Nagrody.

Uczestnikom nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych wtasciwosci Nagréd ani otrzymania ich
ekwiwalentu pienieznego lub rzeczowego.

6. WYDAWANIE NAGROD

Po spetnieniu warunku, o ktérym mowa w ust. 3.1. lit ¢), uczestnikowi zostanie wyswietlony komunikat z
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prosbg o potwierdzenie jego danych, niezbednych do przestania Nagrody. Podanie danych przez
uczestnika powoduje wystanie wiadomosci e-mail na podany przez uczestnika adres z informacja, o
dokonanej rejestracji Produktu i rozpoczeciu procesu weryfikacji zgtoszenia.

Nagrody, o ktérych mowa w ust. 4.1., wysytane sg pocztg elektroniczng na adres mailowy podany
podczas rejestracji w formie dokumentu PDF z Certyfikatem Gwarancji. Nagroda wysytana jest w ciggu
maksymalnie 48 godzin od momentu pozytywnej weryfikacji zgtoszenia.

W razie niemoznosci przestania Nagrody z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika, Nagroda nie zostanie
zrealizowana, dopdki trwajg okolicznosci uniemozliwiajgce jej doreczenie zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Préby wytudzenia Nagrody, w postaci zataczenia fatszywego dowodu zakupu Produktu,
nieprawdziwego numeru seryjnego Produktu oraz nieprawdziwego zdjecia Produktu z miejsca
instalacji, s przestepstwem w rozumieniu prawa i bedg zgtaszane do odpowiednich Organéw $cigania

7. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Promocji uczestnicy winni zgtasza¢ na pismie
lub za posrednictwem formularza kontaktowego zamieszczonego na Stronie Promocji:
https://www.strefalg.pl/kontakt.aspx, w terminie do dnia 30.01.2025 r.

W formularzu kontaktowym, o ktérym mowa w ust. 6.1., uczestnik wpisuje imie, nazwisko, numer
telefonu i adres e-mail oraz opis i powdd reklamacji.

Pisemna reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail uczestnika, jak
rowniez doktadny opis i powéd reklamacji.

Reklamacje pisemne powinny by¢ zgtaszane na adres Koordynatora: Loyalty Point sp. z 0.0., ul. Franciszka
Klimczaka 1 (klatka B), 02-797 Warszawa, z dopiskiem na kopercie , LG — reklamacja”.

Reklamacje pisemne rozpatrywane bedg w ciggu 14 dni od dnia ich otrzymania, a o wyniku postepowania
reklamacyjnego uczestnicy zostang powiadomieni niezwtocznie po rozpatrzeniu.

Nieuwzglednienie roszczen uczestnikdw w ramach postepowania reklamacyjnego nie narusza ich prawa
do dochodzenia tych roszczen w sgdzie powszechnym.

9. DANE OSOBOWE

Dane osobowe uczestnikdbw Promocji bedg przetwarzane zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej ,,RODO”. Ponizej przedstawiono
szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania Paristwa danych w ramach Promocji.

| ADMINISTRATOR| Administratorem danych osobowych uczestnikéw Promocji jest Organizator
Promocji: LG Electronics Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul.
Wotoska 22, 02-675 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy W Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS
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0000121072, NIP: 521-22-14-808, Regon: 012449587, kapitat zaktadowy w wysokosci 28.367.000
ztotych (dalej: ,,LG” lub ,,Administrator”).

|INSPEKTOR OCHRONY DANYCH| W razie watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem dotyczacych
Panistwa danych mozliwy jest kontakt z powotanym przez Administratora Inspektorem Ochrony Danych
pod adresem: dpo-eu@Ige.com lub iodo@Ige.pl, badz pisemnie na adres Administratora.

Inspektorem danych osobowych jest: Pani Sumin Kim.

| CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH| Dane osobowe uczestnika beda przetwarzane przez
Administratora w nastepujgcych celach:

a) przeprowadzenia Promocji, w tym zarejestrowania konta Uczestnika na stefalg.pl, na podstawie
zgody Uczestnika wyrazonej poprzez przystgpienie do Promocji zgodnie z punktem 3.2 i 3.3.
Regulaminu (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

b) udokumentowania wydania Nagréd na potrzeby podatkowe i wynikajagce z przepiséw o
rachunkowosci, celem wypetnienia obowigzkdw natozonych obowigzujgcymi przepisami prawa, na
podstawie art. 6 ust. 1. lit. c RODO,

c) przeprowadzenia ewentualnego postepowania reklamacyjnego, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora (art.6 ustep 1 litera f RODO),

d) marketingowym, tj. promowania produktéw lub ustug Administratora, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f RODO w zw. z motywem 47 RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora),

e) marketingowym, tj. promowania produktéw lub ustug Administratora w sytuacji, gdy odbywa sie to
za pomocg kanatéw wskazanych w art. 10 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng badz art.
172 Prawa telekomunikacyjnego, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda Uczestnika),

f) dochodzenie i obrona przed roszczeniami uczestnikdw Promocji ,,Przedtuzona gwarancja 5 lat LG
WashTower”
na podstawie art.6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora).

| ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH| Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych
Uczestnikdow Promocji do Koordynatora Promocji, ktéry wspiera Administratora w koordynacji
Promocji. Ponadto dostep do danych osobowych Uczestnikébw Promocji moga mieé nastepujace
Podmioty: firmy swiadczace ustugi lub dostarczajgce rozwigzania informatyczne, firmy archiwizujace i
niszczace dokumenty, firmy Swiadczace ustugi kurierskie i pocztowe, firmy wspierajgce Administratora

w prowadzeniu dziatarh marketingowych.

| PRZEKAZANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTWA TRZECIEGO |

Dane osobowe, tych Panstwa, ktérzy sg klientami LG lub odbiorcami dziatan marketingowych
prowadzonych przez LG mogg by¢ réwniez przekazywane do panistw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, w zwigzku z korzystaniem przez Administratora z ustug dostawcéw narzedzi stuzgcych
do przetwarzania danych osobowych, w tym prowadzenia dziatarh marketingowych.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do nastepujgcych panstw trzecich:

- USA, w zwigzku z korzystaniem przez Administratora na stronie Ig.com/pl z narzedzia Google Analytics.
Transfer odbywa sie na podstawie_decyzji Komisji Europejskiej z dnia 10 lipca 2023 r., tj. zgodnie z art.
45 RODO;

- Korei Potudniowej, w zwigzku z podporzgdkowaniem organizacyjnym Administratora ,,spdtce-matce”
tj. LG Electronics, Inc. Transfer odbywa sie na podstawie decyzji Komisji Europejskiejz 17.12.2021 r., tj.
zgodnie z art. 45 RODO.
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| OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH| Dane osobowe Uczestnikow beda przetwarzane
przez okres niezbedny do realizacji Promocji oraz przechowywane do momentu przedawnienia roszczen
zgodnie z przepisami prawa. Dane osobowe w celach marketingowych bedg przetwarzane do momentu
whiesienia sprzeciwu Uczestnika wobec dziatan marketingowych badz, wycofania zgody Uczestnika
udzielonej na wykorzystanie odpowiedniego kanatu komunikacji lub do czasu zakonczenia dziatan
marketingowych prowadzonych przez Administratora.

|[PRAWA UCZESTNIKOW| Uczestnikowi przystuguje prawo zgdania dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, jak réwniez prawo do przenoszenia danych.

|PRAWO SPROSTOWANIA DANYCH| Uczestnik moze edytowaé swoje dane osobowe oraz zgody po
zalogowaniu sie na swoje konto w portalu strefalg.pl lub zgtosi¢ prosbe mailowg na adres
Administratora: dpo-eu@Ige.com lub iodo@Ige.pl.

|PRAWO WYCOFANIA ZGODY | W przypadku przetwarzania danych w oparciu o zgode wyrazong przez
Uczestnika, w tym w przypadku przetwarzania danych Uczestnika w celu otrzymywania od LG
Electronics Polska Sp. z 0.0. informacji marketingowych o produktach i ustugach wtasnych, Uczestnikowi
przystuguje prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody przez Uczestnika
pozostaje bez wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

|PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORCZEGO| Uczestnikowi przystuguje prawo
whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy
uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

| WYMOG PODANIA DANYCH | Podanie wskazanych danych osobowych, zgodnie w ust. 3.2. lit. a. jest
dobrowolne, ale niezbedne do rejestracji i uzytkowania portalu strefalg.pl.

Podanie wskazanych danych osobowych, zgodnie z ust. 3.5. jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu
w Promoc;ji. Skorzystanie z prawa do wycofania zgody, czy tez z prawa do usuniecia danych osobowych
Uczestnika oznacza automatycznie brak mozliwosci uzyskania nagréd w Promogji.

|ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI| Dane Uczestnikbw nie bedg przedmiotem
zautomatyzowanego podejmowania decyzji powodujacej skutki prawne lub podobnie istotny wptyw.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator i Koordynator nie ponosza odpowiedzialnosci w przypadku niemozliwosci skontaktowania sie
z uczestnikiem Promocji z przyczyn lezgcych po stronie uczestnika, w szczegdlnosci z powodu zaprzestania
uzywania przez uczestnika adresu poczty elektronicznej podanego podczas rejestracji lub podanego
kontaktowego numeru telefonu .

Warunki Promocji sg okreslone w niniejszym Regulaminie. Wszelkie informacje o Promocji dostepne w
materiatach reklamowych i na ulotkach maja jedynie charakter informacyjny.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Promocji stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego, a takze inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu w trakcie trwania Promocji, przy czym
zmiana ta nie moze naruszy¢ praw nabytych przez uczestnikéw Promoc;ji.



8.10. Niniejszy Regulamin Promocji dostepny jest w siedzibie Organizatora i Koordynatora oraz na Stronie
Promociji.



Zatacznik nr 1

Wzér certyfikatu przedtuzonej 5-letniej gwarancji na LG WashTower:

Nr certyfikatu: REF5Y/20241010/123123 10.10.2024

Certyfikat przedtuzonej 5-letniej gwarancji na LG WashTower

Niniejszy dokument ma na celu potwierdzenie objecia zakupionego urzgdzenia LG WashTower

przedtuzong 5-letnig gwarancjg producenta.

Certyfikat gwarancji przedtuza standardowg dwuletnig gwarancje na urzgdzenie o dodatkowe trzy lata
bezptatnie, wydtuzajgc tym samym okres gwarancji do tgcznie pieciu lat od pierwotnej daty zakupu, z
zastrzezeniem standardowych warunkéw gwarancji okreslonych w podstawowym dokumencie
gwarancyjnym.

Szczegoty dotyczace produktu objetego przedtuzong gwarancja:

Nazwa modelu: WT1210BBF

Numer seryjny: 12345678912

Data zakupu: 2024-10-02

Gwarancja przedluzona obejmujgca powyzszy produkt wygasa w dniu: 2029-10-01

W celu skorzystania z obstugi gwarancyjnej zachecamy do kontaktu z Dziatem Obstugi Klienta:

- Telefonicznie pod numerem 801 54 54 54* (Infolinia czynna od poniedziatku do piatku w godzinach 8-
20 oraz w soboty w godzinach 10-18)

*koszt potgczenia zgodny ze stawkg operatora

- Za pomocg formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie:

https://www.lg.com/pl/wsparcie/informacje-o-gwarancji/zgloszenie-naprawy/

Dziekujemy za wybor marki LG i wziecie udziatu w naszej promogiji.

Z powazaniem,
LG Electronics Polska Sp. z o.0.

W przypadku pytan dotyczgcych gwaranciji lub serwisu produktéw zapraszamy do kontaktu przez naszg strone
https://www.lg.com/pl/wsparcie/




