
THAILAND

REAL-TIME CARE SERVICE

TECHNICAL SUPPORTING

http://www.lg.com
http://partner.lge.com

CUSTOMER CENTER

02-057-5757
supportlgeth@lge.com

• เครือข่ายศูนย์บริการครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ

• การบริการแบบ DIRECT MOBILE SERVICE

• การสนับสนุนทางเทคนิค
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ทีมวิศวกรผู้เชี่ยวชาญด้านระบบปรับอากาศจากแอลจี จะเข้าไปพบลูกค้าเพื่อตรวจสอบให้มั่นใจว่าการติดตั้งและขั้นตอนการทำางานทั้งหมดถูกต้อง

และมีประสิทธิภาพ รวมถึงช่วยจัดการกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในทันที ทั้งนี้เพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดกับคุณภาพและความก้าวหน้าของงาน

LG Air Conditioning Academy จัดอบรมเกี่ยวกับ HVAC และ Controls Solutions ในรูปแบบออนไลน์และการอบรมใน

รูปแบบห้องเรียน ด้วยวิทยากรมืออาชีพที่มีประสบการณ์ในการสอน สำาหรับเครื่องปรับอากาศในที่พักอาศัย, เครื่องปรับอากาศแบบ 

Multi Split, VRF และ Controls Solutions โดยมีหัวข้อครอบคลุมทุกอย่าง ตั้งแต่พื้นฐาน, การออกแบบ, การติดตั้ง 

เพื่อให้การบริการสำาหรับ เครื่องปรับอากาศแอลจีเป็นไปอย่างครบวงจร

Professional VRF Inspection

LG Academy
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เครือข่ายการให้บริการที่น่าเชื่อถือ

• สร้างความมั่นใจในการติดต่อ

• มีระบบลงทะเบียนการใช้บริการและให้คำาแนะนำาทางเทคนิค

• รองรับการให้บริการด้านอะไหล่

มาตราฐานของช่างเทคนิค

• เป็นช่างเทคนิคเฉพาะทางด้าน HVAC
• เป็นผู้เชี่ยวชาญที่ ได้รับการฝึกฝนผ่านการฝึกอบรมเป็น

ประจำาและจัดสัมมนากับลูกค้าได้

Always Accessible
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Maintenance Service

ด้วยรูปแบบการบริการที่หลากหลายและเป็นมืออาชีพในการให้บริการด้านการบำารุงรักษาระบบเครื่องปรับอากาศ แอลจีจึงสามารถตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าตามแต่ละประเภทธุรกิจได้เป็นอย่างดี ช่วยให้การดูแลบำารุงรักษาระบบเครื่องปรับอากาศของคุณเป็นเรื่องง่ายๆ

LG ANNUAL MAINTENANCE CONTRACT

  กระบวนการทดสอบทั้งระบบ   วิเคราะห์จากข้อมูลจริง

Technical Supporting

LGETH CAC Hot Line 
no. 062-171-9999

8:00AM~5:00PM
MON~FRI Thailand

Inspection

Panel Renewal

BECON cloud (TMS)

Cleaning 

Air Purification

ตรวจสอบและวิเคราะห์สถานะการทำางานของเครื่องปรับอากาศโดยผู้เชี่ยวชาญ และให้คำาแนะนำาการซ่อมบำารุงรักษาที่จำาเป็นและเหมาะสม

ปรับเปลี่ยนหน้ากากเครื่องปรับอากาศเป็นดีไซน์ ใหม่ให้มีความทันสมัยและสวยงาม

ระบบควบคุมและวิเคราะห์ความผิดปกติจากระยะไกลแบบเรียลไทม์ ที่สามารถควบคุมได้ทุกที่ทุกเวลาในสภาพแวดล้อมที่เปิดใช้งาน

อินเทอร์เน็ต (เว็บ, แอพมือถือ)

บริการล้างทำาความสะอาดอย่างเป็นระบบ ลดการสะสมของฝุ่นละอองเพื่อสุขภาพ และทำาให้เครื่องปรับอากาศทำางานได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพสูงสุด

เพิ่มระบบฟอกอากาศให้กับเครื่องปรับอากาศเครื่องเดิม เพื่ออากาศที่เย็นสบายและบริสุทธิ์

บริการด้านการบำารุงรักษา

Multi V Overhaul
ยืดอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์และเพิ่มประสิทธิภาพการทำางานให้ดีขึ้นโดยการเปลี่ยนอะไหล่ที่ชำารุด เสื่อมสภาพ และการทำา

ความสะอาดชิ้นส่วนที่สำาคัญของเครื่องปรับอากาศ

  ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 

บริการโดยทีมช่างบริการเฉพาะทาง

ทำาความสะอาดฟิลเตอร์
ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล

การทำางานผ่าน TMS/LGMV
ทำาความสะอาด Indoor unit

ตรวจสอบการทำางาน 

Indoor unit

Becon Cloud ตรวจสอบการทำางานแบบเรียลไทม์ 

โดยวิศวกรผู้เชี่ยวชาญ

LGETH CAC SVC 22Y_VER1.0

มั่นใจได้ด้วยการบริการที่รวดเร็วและแตกต่าง

การบริการแบบปกติ การบริการแบบ LG DMS

ลูกค้า

(ผู้โทรแจ้งซ่อม)

งานแจ้งซ่อมเข้าระบบ

ลูกค้า (ผู้โทรแจ้งซ่อม)

สถานที่เกิดปัญหา สถานที่เกิดปัญหา

งานแจ้งซ่อมเข้าระบบ

รับมอบหมายงาน

เข้าบริการตามงานที่รับแจ้ง

เข้าบริการภายใน 24 ชั่วโมง

และสามารถจบงานภายใน 48 ชั่วโมง 

จบงานซ่อม

ตรวจพบปัญหาผ่าน 

Mobility TMS

ตรวจพบปัญหาผ่าน 

Mobility TMS

การอบรมผ่านระบบออนไลน์ การอบรมนอกสถานที่  การอบรมแบบกลุ่ม  

RCS (Real-time Care Service)



Thailand

National Network
Service Coverage
เครือขายการใหบริการของแอลจี ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศ

ประกอบดวยศูนยบริการแอลจีหลักทั้ง 8 แหงทุกภูมิภาคและ

ศูนยบริการตัวแทนมาตราฐานทั่วประเทศ เพ�อใหเขาถึงการ

บริการลูกคาไดอยางรวดเร็วทุกทีทุกเวลา

Nakhon
Ratchasima

9NORTH EAST

8

CENTRAL

NORTH EAST

NORTH

15CENTRAL 
EAST/WEST

8NORTH

9 SOUTH

2
Service
Centers

2
Service
Centers

2
Service
Centers

2
Service
Centers

2
Service
Centers

3
Service
Centers

2
Service
Centers

2
Service
Centers

1
Service
Centers

Phichit
Kamphaeng

Phet

Uthai Thani

Kanchanaburi Suphan Buri

Rayong

Trat

Chonburi

Prachuap 
Khiri KhanRatchaburi

Songkhla

Phuket

Surat Thani

Nakhon Si 
Thammarat

Chaiyaphum

Udon Thani

Ubon 
Ratchathani

Pitsanulok

Nan
Lampang

Lamphun

Phrae

Chian Mai

Chiang Rai

ศูนยบริการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล

Waiting for your call

    10
NETWORKS

นครปฐม

01. เอ็นทีเอส อิเลคทริค

18 ถ.ยิงเปา  ต.สนามจันทร อ.เมือง จ.นครปฐม 73000

สมุทรสาคร

02. หจก. บุญทอง เซลล์

 91/3 หมู 10 ต.ออมนอย อ.กระทุมแบน

 จ.สมุทรสาคร 74130

ปทุมธานี

03. ศูนยบริการ ศุภนิกร

70/24 หมูที่ 2 ต.คลองหนึ่ง อ.คลองหลวง

จ.ปทุมธานี 12120

กรุงเทพ

04. บริษัท เอ็น.วี.แอร ซัพพลาย แอนด เซอรวิส จำกัด

44 ซอยทวีวัฒนา-กาญจนาภิเษก2/2 ถนนทวีวัฒนา-กาญจนาภิเษก

แขวงทวีวัฒนา เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10170

05. หจก. พี.เค.พี เซลส แอนด เซอรวิส

9/162 ซอยเทียนทะเล 15 ถนนบางขุนเทียน-ชายทะเล

แขวงแสมดำ เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 10150

06. หจก. ยู.ที.แอร เซอรวิส

157 ซ.โชคชัยรวมมิตร ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงดินแดง

เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400

07. หจก.บุญทอง เซอรวิส แอนด อะไหล

90 หมู 10 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงสีกัน เขตดอนเมือง

กรุงเทพฯ 10210

08. ศูนยบริการแอลจี สาขาสุขุมวิท

75/2 อาคารริชมอนด ชั้น1 ถ.สุขุมวิท 26 เขตคลองเตย

กรุงเทพฯ 10110

09. บริษัท อินโฮม เซลส แอนด เซอรวิส จำกัด

73 ซ.สุภาพงษ 1 ถ.ศรีนครินทร แขวงหนองบอน

เขตประเวศ กทม. 10250

10. ศนยบริการแอลจี สาขาธนบุรี

640 รัชดา-ทาพระ ซอย 7 ถนนรัชดาภิเษก แขวงบุคคโล 

เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600
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ศูนยบริการที่ ไดรับคัดเลือกใหเปนศูนย

บริการตัวแทนมาตราฐานของแอลจีเปน

ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเคร�องปรับอากาศ 

คุณจึงมั่นใจไดวาจะไดรับการบริการ

อยางมืออาชีพ
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ภาคเหนือ

ศูนย์บริการ จังหวัด ที่อยู่

ศูนย์บริการแอลจี สาขาเชียงใหม่ เชียงใหม่ 89/47-7 ถ.บำารุงศรี  ต.พระสิงห์ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50200

บริษัท นิยมพานิช จำากัด เชียงใหม่ 62 ถนนมหิดล ต.สุเทพ อ.เมืองเชียงใหม่ จ.เชียงใหม่ 50200

ร้านชุมพลอีเล็กโทรนิคส์ เชียงราย 750/3 ถ.ซุปเปอร์ไฮเวย์ ต.เวียง อ.เมื่อง จ.เชียงราย 57000

บริษัท ยูเนียน เมท คอร์เปอเรชั่น จำากัด เชียงราย 149/4 หมู่ที่5 ตำาบลริมกก อำาเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 57100

เอพีเอส กรุ๊ป น่าน 300/175 ม.6 ถ.น้ำาทองน่าน ตำาบลดู่ ใต้ อำาเภอเมืองน่าน จังหวัดน่าน 55000

ห้างหุ้นส่วนจำากัด พี.เอ็ม.แอร์ แอนด์ เซอร์วิส 2020 พิษณุโลก 899/6 ถ.บรมไตรโลกนารถ 2 ต.ในเมือง อ.เมืองพิษณุโลก จ.พิษณุโลก 65000

บริษัท ชุมพลเทรดดิ้งกรุ๊ป จำากัด ลำาปาง 355/46 ถ.บุญวาทย์ต.สวนดอก อ.เมืองลำาปางจ.ลำาปาง 52100

บริษัท พี เอ แอร์ แอนด์ เซอร์วิส จำากัด ลำาพูน 86 หมู่ 3 ถนนรอบเมืองนอก ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ลำาพูน 51000

ภาคใต้

ศูนย์บริการ จังหวัด ที่อยู่

ศูนย์บริการแอลจี สาขาภูเก็ต ภูเก็ต 66/49 หมู่ 2 ถ.เทพกษัตรีย์  ต.รัษฎา อ.เมือง จ.ภูเก็ต 83000

ศูนย์บริการแอลจี สาขาหาดใหญ่ สงขลา 291,291/1 ถ.นิพัทธ์ สงเคราะห์ 1 ต.หาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110

บริษัท สุรจิตทุ่งสง จำากัด นครศรีธรรมราช 500 ถ.ชนปรีดา, ต.ปากแพรก อ.ทุ่งสง , จ.นครศรีธรรมราช 80110

ร้าน อารีอีเล็คโทรนิคส์ นครศรีธรรมราช 65/3 หลังพระธาตุ อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช  80000

บริษัท สมาร์ทฟิกซ์ จำากัด ภูเก็ต 32 ถ.แม่หลวนต.ตลาดเหนือ อ.เมืองภูเก็ตจ.ภูเก็ต 83000

อาร์บี 12 เซอร์วิส ยะลา 47/8 ถ.ผังเมือง1 ต.สะเตง อ.เมืองยะลา จ.ยะลา 95000

บริษัท รุ่งเรืองซัพพลาย (2007) จำากัด สงขลา 60 ซอยทองวงศ์อุทิศ ตำาบลหาดใหญ่ อำาเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110

สมหมายเซอร์วิส สุราษฏร์ธานี 2/1 หมู่ที่5 ถนนรอบเกาะ ตำาบลลิปะน้อย อำาเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84140 

บริษัท สมาร์ทฟิกซ์ จำากัด (สุราษฎร์ธานี) สุราษฏร์ธานี 11/6 ม.3ต.ทุ่งกง อ.กาญจนดิษฐ์จ.สุราษฎร์ธานี 84290

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ศูนย์บริการ จังหวัด ที่อยู่

ศูนย์บริการแอลจี สาขาอุดรธานี อุดรธานี 224/4 ถ.ข้างอำาเภอ ต.หมากแข้ง อ.เมือง จ.อุดรธานี 41000

ศูนย์บริการแอลจี สาขานครราชสีมา นครราชสีมา 1195 24 ถนน มิตรภาพ ตำาบลในเมือง อำาเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 30000 

ไอแอมป์อิเล็กทรอนิกส์ เลย 416 ม.10 ตำาบลวังสะพุง อำาเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 42130

หจก.ภูรินทร์ แอร์บ้านเครื่องทำาความเย็น หนองคาย 194/8 ม.10 ถ.หนองคาย-โพนพิสัย ต.หาดคำา อ.เมืองหนองคาย จ.หนองคาย 43000

ห้างหุ้นส่วนจำากัด ขวัญไทยมอเตอร์ ชัยภูมิ 273/121ก.-122ก.,124ก.-125ก. ถ.ราชทัณฑ์ ต.ในเมือง อ.เมืองชัยภูมิ จ.ชัยภูมิ 36000

พีแอนด์เอ็มอิเล็กทรอนิกส์ ศรีสะเกษ 91/5 ม.5 ถ.ราษฎร์อุทิศ ต.ดูล อ.กันทรารมย์ จ.ศีรษะเกษ 33130

วิมลอิเล็กทริค แอนด์ เซอร์วิส อุดรธานี 458/1 หมู่ 7 ต.หมากแข้ง อ.เมืองอุดรธานี จ.อุดรธานี 41000

โฮม อิเล็คทริค อุบลราชธานี 91/7 หมู่ที่9 ตำาบลโนนผึ้ง อำาเภอวารินชำาราบ จังหวัดอุบลราชธานี 34190

ภาคกลาง/ภาคตะวันออก/ภาคตะวันตก

ศูนย์บริการ จังหวัด ที่อยู่

ศูนย์บริการแอลจี สาขาพัทยา ชลบุรี 392/85 หมู่ที่6 ต.นาเกลือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี  20150  

บริษัททรัพย์รุ่งเรือง 1977 จำากัด  ชลบุรี เลขที่ 56/10 , 56/11  ถนนแสนสุข ตำาบลเหมือง อำาเภอชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20130

บริษัท นำาชัย แคร์ จำากัด ชลบุรี 353/46 หมู่ที่ 9 ต.หนองปรือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี 20150

ศูนย์บริการ เอสพี อิเล็คทรอนิกส์ ชัยนาท 725 ม.4 ต.บ้านกล้วย อ.เมืองชัยนาท จ.ชัยนาท 17000

ศูนย์บริการอิเล็กทรอนิกส์(สาขาตราด) ตราด 325/3 หมู่ที่ 5 ถ.ตราด-แหลมงอบ ต.หนองเสม็ด อ.เมืองตราด จ.ตราด 23000

บริษัท ใจคูล เซลล์แอนด์เซอร์วิส จำากัด ประจวบคีรีขันธ์ 17/143 ซอยหมู่บ้านบ่อฝ้าย ต.หัวหิน อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 77110

เอสวี เซ็นเตอร์ ปราจีนบุรี 89/16 ม.1 ต.นาแขม อ.กบินทร์บุรี จ.ปราจีนบุรี 25110

ศูนย์บริการอิเล็กทรอนิกส์ ระยอง 200/30-32 ถ.สุขุมวิท ต.ทางเกวียน อ.แกลง จ.ระยอง 21110

มาเต็งเซอร์วิส ประจวบคีรีขันธ์ 138/1 ม.8 ต.แม่รำาพึง อ.บางสะพาน จ.ประจวบคีรีขันธ์  77140

บริษัท พี แอนด์ แอล เซอร์วิส จำากัด ราชบุรี 159/3, 159/17 ม.7 ถ.เพชรเกษม ต.อ่างทอง อ.เมืองราชบุรี ต.อ่างทอง อ.เมืองราชบุรี 70000

เสนาวีดีโอ แอนด์ ออดิโอ พระนครศรีอยุธยา 141 ถ.ธรรมสิทธิ์เสนา (ฆ) ต.เสนา อ.เสนา จ.พระนครศรีอยุธยา 13110

ศูนย์สัมฤทธิ์อิเลคทรอนิคส์ ลพบุรี 67/11-12 หมู่6  ถ.พหลโยธิน ต.ทะเลชุบศร  อ.เมือง จ.ลพบุรี  15000

โอห์ม อิเลคทรอนิกส์ สระแก้ว 5/20 ถ.เฉลิมพระเกียรติ ร.9 ตำาบลสระแก้ว อำาเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 27000

บริษัท พี.เอ.อิเล็คโทรนิค 1976 จำากัด กาญจนบุรี 125/1 ม.9 ต.ปากแพรก อ.เมืองกาญจนบุรี จ.กาญจนบุรี 71000

เอ็น ที เอส อิเล็คตริค สุพรรณบุรี 18/21 ถ.หมื่นหาญ  ต.ท่าระหัด อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี 72000


