
LG Electronics HVAC Service & Maintenance

(DỊCH VỤ BẢO TRI TỔNG QUAN)

Quản Lý
Năng Lượng

Sửa Chữa Thay Thế 
Linh Kiện

Vệ SinhKiểm Tra Định Kì

TOTAL MAINTENANCE SERVICE



Các Dòng Sản Phẩm

Hệ Thống Dàn Lạnh Treo Tường

Hệ Thống Cassette 2-hướng

Hệ Thống Dàn Lạnh Áp Trần

Hệ Thống Dàn Lạnh Kép Treo Tường

Hệ Thống Cassette 1-hướng

Hệ Thống Cassette 4-hướng

Hệ Thống Đường Gió Âm Trần

và

và

(Hệ Thống VRF)

(Hệ Thống VRF)

Giải Pháp BECON HVAC

Giải Pháp BECON Building

Giải Pháp BECON cloud

Giải Pháp Quản Lý Tòa Nhà

Hệ Thống



Văn Phòng Chính

Chi Nhánh

Hà Nội

Tầng 35, Tòa nhà Keangnam Landmark 72, đường

Phạm Hùng, phường Mễ Trì, quận Nam Từ Liêm, Hà Nội.

Liên hệ : 0975 648 094

Hải Phòng

  Thôn Phương Chử Đông, Trường Thành, An

Lão, Tp.Hải Phòng.

Liên hệ : 0982 128 355

Đà Nẵng

Số 136 đường 30/4, phường Hòa Cường Bắc,

quận Hải Châu, Tp.Đà Nẵng.

Liên hệ : 0903 587 422

Nha Trang

Tầng 7 tòa nhà Nha Trang Building, số 42 Lê

Thành Phương, phường Phương Sài, Tp.Nha Trang.

Liên hệ : 0985 779 477

Hồ Chí Minh 

Tầng 2 tòa nhà LG Academy, số 65 Trương

Định, phường Võ Thị Sáu, Quận 3, Tp.Hồ Chí Minh.

Liên hệ : 0937 909 121

Phú Quốc

Khu Địa Trung Hải, Số 7 Civil Group, phường

An Thới, Tp.Phú Quốc, Kiên Giang.

Liên hệ : 0937 063 721

Các Gói Bảo Trì

Mạng Lưới của Hi-M.Solutek

Loại Gói Dịch Vụ Thiết Yếu
Tổng Quát

Cơ Bản Cao Cấp Cao Cấp +

Kiểm Tra Định Kỳ & Chi Tiết (Trực Tiếp)

Vệ Sinh Dàn Nóng / Dàn Lạnh -

Tổng Đài Trực Tiếp

Phản hồi cuộc gọi 24/7 -

Phân Tích & Chuẩn Đoán Trực Tuyến -

Giám Sát Từ Xa 24/7 -

Gói Bảo Hiểm Đảm Bảo - Nhân Công
Nhân Công và Linh Kiện
(Trừ Linh Kiện Máy Nén)

Nhân Công và Linh Kiện
( Bao Gồm Linh Kiện 

Máy Nén )

- : Không Bao Gồm /  : Tùy Chọn /  : Đã Bao Gồm
* Hợp Đồng Dịch Vụ Bảo Trì sẽ được ký kết để đảm bảo sử dụng các loại hình dịch vụ như được đề cập.



* Đây là những hình ảnh minh họa chi tiết.

Tại Sao Môi Trường Hệ Thống HVAC 1) Chuyên Nghiệp Luôn 
Cần Các Giải Pháp Bảo Trì Chuyên Nghiệp ?
Hệ thống HVAC chuyên nghiệp sẽ rất phức tạp trong mặt cấu trúc và kiểm soát, vì vậy luôn cần một 
kiến thức chuyên ngành để kiểm tra trạng thái vận hành và quản lý hệ thống thông qua trải nghiệm
và lý thuyết thực tiễn.

Nhu Cầu Sử Dụng Dịch Vụ Bảo Trì LG

Kiểm Tra Định Kì và Bảo Trì Chuyên Nghiệp là yếu tố cần thiết để duy trì hiệu suất, ngăn ngừa
hỏng thiết bị và vận hành hệ thống hiệu quả và ổn định.

Tầm Quan Trọng Trong Việc Bảo Trì Hệ Thống HVAC

Vận Hàn Ổn Định Tiết Kiệm Chi Phí Vận Hành

24

Phản hồi sớm nhất trong
thời gian đảm bảo

Ngăn Ngưa Hư Hỏng

Tuổi thọ Giảm thiểu thất thoát năng lượng

Dịch vụ tùy chọn dựa trên nhu cầu vận hành và 
ngân sách hợp lý

Bằng cách loại bỏ các tạp chất và cặn khỏi hệ thống ống sưởi,
và có thể cải thiện khả năng trao đổi nhiệt của bình ngưng
và giảm thất thoát năng lượng.

Tỉ lệ
hư hỏng

Tuổi thọ

Giai đoạn đầu Giai đoạn hao mònGiai đoạn
ổn định Kéo dài thời 

gian vận 
hành ổn định

Trước khi vệ sinh Sau khi vệ sinh

Quản Lý Cơ Sở Vật Chất
Quan Tâm Đến Việc Vận

Hành Hiệu Quả

Có cách nào để vận hành hiệu quả khi nhiều hệ 
thống điều hòa không khí cùng được lắp đặt trong 

tòa nhà ?

Chủ Tòa Nhà 
Quan Tâm Đến Việc Tiết 

Kiệm Chi Phí

Có giải pháp về mặt kinh tế nào để có thể giảm 
thiểu nguồn năng lượng tăng định kì và phí bảo trì ?

Khách Hàng
Quan Tâm Đến Một Môi 

Trường Dễ Chịu

Rất bất tiện khi cần một khoảng thời gian để sửa 
chữa khi gặp lỗi hệ thống trong mùa cao điểm, vậy 
có phải đây là một giải pháp tối ưu nhất để có thể 

kéo dài và luôn tạo một môi trường sống thoải 
mái và dễ chịu ?

1) HVAC được hiểu như Heating, Ventilation, và Air Conditioning. Đó là một hệ thống dùng để kiểm soát và điều chỉnh nhiệt độ, độ ẩm và luồng gió.
* Các hình ảnh minh họa giúp khách hàng có thể hiểu được dễ dàng hơn.



* Để có thể sử dụng dịch vụ BECON cloud, bạn phải đăng ký thành viên và cài đặt ứng dụng đám mây BECON để sử dụng trên thiết bị di động.
* Dành cho người dùn Android và IOS : Tìm kiếm “BECON cloud” trên Google Play hoặc Apple Store và tải về.
* Đây là những hình ảnh minh họa chi tiết.

Sản Phẩm Bảo Trì

Quản lý nhanh hơn và tiện lợi hơn!

Giám Sát & Điều Khiển Từ Xa
Đa nhiệm với 

nhiều người dùng
Dễ dàng quản lý

thiết bị và năng lượng

Giảm thiểu
thời gian

ngừng hoạt động

Phản hồi nhanh chóng với việc phát hiện nhanh 
các bất thường của thiết bị! 

Chức Năng Thông Báo
Phản hồi tức thời 

(Khách hàng)
Kiểm tra vận hành 
chuyên sâu (KTV)
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2
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Dịch vụ lễ 
tân

Trung Tâm CSKH

Báo Cáo Nhanh 
Từ KTV

Đăng ký dịch vụ

Kiểm Tra Lần Đầu

Chuẩn bị linh kiện

Xử Lý Lần Thứ 2 
(Sửa Chữa) 

4

3

1

2

1

3

6

4
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Thông Báo Lỗi Từ Xa

Phân Tích Từ Xa

Phòng Chuẩn Đoán Từ Xa

Kiểm Tra Lần Đầu
(Sửa Chữa)

Chuẩn Bị Linh Kiện

Dịch Vụ Thông Thường Dịch Vụ Chủ Động bằng 
BECON cloud

Điều khiển và giám sát từ xa

BECON cloudTrực Tuyến

Thủ Tục Sửa Chữa

Thông Báo Lỗi

Tư Vấn Kỹ Thuật

Dịch Vụ Phản Hồi Cuộc Gọi

Thông báo xuất 
hiện khi phát 
sinh lỗi
- Chiller

Email Thông 
Báo Lỗi
- EHP
- Chiller

Vận hành hệ thống và quản lý chuẩn đoán liên tục!

Thông Báo Định Kì
Ngăn Chặn Trường Hợp 

Dừng Hoạt Động
Giảm Thiểu Chi Phí 

Vận Hành



 

* Hợp Đồng Dịch Vụ Bảo Trì sẽ được ký kết để đảm bảo sử dụng các loại hình dịch vụ như được đề cập.
* Đây là những hình ảnh minh họa chi tiết.

Dịch Vụ Bảo TrìTrực Tiếp

Bảo trì định kì hệ thống điều hòa LG thông qua chương trình LG MV.
Kiểm Tra Định Kì SAC

Duy trì một môi trường trong lành và quản lý năng lượng hiệu quả thông qua dịch vụ vệ sinh HVAC.
Vệ Sinh Định Kì SAC

Các dịch vụ chuyên nghiệp và khác biệt có thể giúp ngăn ngừa các vấn đề trục trặc và tăng hiệu quả 
tiết kiệm năng lượng.

Dịch Vụ Bảo Trì Hệ Thống Chiller

Dịch Vụ Đại Tu 
Máy Nén

Ngăn ngừa tai nạn thứ cấp,
lãng phí năng lượng
và giảm tải chi phí

Dịch Vụ Vệ Sinh 
Ống Dẫn

Kéo dài tuổi thọ hệ thống 
chiller và tăng độ hiệu quả

Dịch Vụ
Kiểm Tra Định Kì

Cải thiện độ bền và hiệu quả
của hệ thống làm lạnh,

phòng chống tai nạn thứ cấp
do hư hỏng bộ phận hệ

Dịch Vụ Bảo Trì 
Dự Phòng

Cung cấp độ tin cậy và 
an toàn cho hệ thống 

làm lạnh

Duy Trì Không Khí Sạch Tiết Kiệm Năng Lượng Tiêu Thụ
Ngăn ngừa lãng phí năng lượng, giảm chi phí điện năng.Loại bỏ bui bẩn, mùi hôi và nấm mốc.

*  30 ngày hoạt động liên tục trong 
vòng 10 tiếng / Ngày / Dàn Nóng

• Công Suất : 10 HP
•   Địa điểm :   LGE Gasan R&D 

tại Hàn Quốc

Tiết Kiệm Định Kì
8.5%

Trước

Sau

Giảm Khối 
Lượng GióChảo 

Thoát 
Nước

Bộ
Lưới
Lọc

Tăng Khối 
Lượng Gió

Bộ Trao Đổi Nhiệt Dàn Lạnh

SauTrước Quá Trình Vệ Sinh Làm Lạnh



KUMHO Tires (Nhà Máy)

Vincom Skylake (Trung Tâm Thương Mại)

Dự Án Tham Khảo

* Đây là những hình ảnh minh họa chi tiết.

Twin Doves Golf (Sân Golf)
Địa điểm : Bình Dương, Việt Nam
IDU : 95  / ODU : 10
Thời Hạn Hợp Đồng : 1 năm

Khách Sạn Hilton Đà Nẵng (Khách Sạn & Dịch Vụ)
Địa điểm : Đà Nẵng, Việt Nam
Hệ Thống Chiller
Thời hạn : 1 năm

Hyundai Kefico Việt Nam (Nhà Máy)

Resort Cam Ranh Arena (Khách Sạn & Dịch Vụ)

Địa điểm : Bình Dương, Việt Nam
Hệ Thống Chiller
Thời hạn :  1 năm

Địa điểm : Hải Dương, Việt Nam
Hệ Thống MULTI V
IDU : 70  / ODU : 10
Thời Hạn Hợp Đồng : 1 năm

Địa điểm : Hà Nội, Việt Nam
Hệ Thống Chiller
Thời hạn : 5 năm

Địa điểm : Cam Ranh, Việt Nam
Hệ Thống MULTI V
IDU : 5,680  / ODU : 525
Thời Hạn Hợp Đồng : 1 năm



Được Phân Phối Bởi
LG chuyên cung cấp các gói dịch vụ bảo trì định kì với BECON cloud.

Hãy xem qua đường link trang web
(https://www.lg.com/global/business/service-maintenance)
hoặc liên hệ các trạm bảo hành độc quyền của hệ thống LG.

Dịch Vụ Bảo Trì LG
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