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Teknil_gep_ﬁn_n_s_reda
Ord och begrepp du ofta moter

Vad innebar Al egentligen

Symboler och ikoner som finns i hemmet

Digitala betalningar och-digital post

Tekniken
redan i ditt hem

Teknik finns i dag i ndstan alla delar av hemmet.
TV-apparaten, mobiltelefonen, tvattmaskinen och
till och med dammsugaren innehaller funktioner

som for bara ndgra ar sedan var nya eller ovanliga.

Samtidigt ar vi allt fler som upplever vardags-

tekniken som kranglig. Nya ord, uppdateringar och
funktioner kan gora att det kanns svart att hanga
med. Det &r en naturlig kansla. Teknik utvecklas
snabbt, och férandringar sker ofta utan
forklaras tydligt.

Nar tekniken inte fungerar som den ska
Sa kan du hitta hjalp pa egen hand
Ta hand om din teknik

Tekniken ar till for att forenkla vardagen

Manga upplever oc
fungerade plotsligt be‘Eer
meny kan ha andrats, en knapp
funktion eller en uppdatering kan ha

Det kan skapa osakerhet, aven om produkten i
grunden dr densamma.




Tekniken ska gora
vardagen enklare

Grundtanken med modern teknik ar att den

ska underldtta i vardagen. Manga funktioner

dr utvecklade for att spara tid, minska arbete
eller gora saker mer bekvama i hemmet. Det kan
handla om att en TV automatiskt anpassar bild
och ljud efter vad som visas, att en tvattmaskin
justerar programmet efter mangden tvatt eller
att en robotdammsugare sjalv planerar hur och
nar hemmet ska stadas.

Samtidigt passar inte alla produkter alla hem eller
vardagsvanor. Vissa l6sningar dr framtagna for att
spara plats, andra for att klara stérre hushall eller
hogre anvandning. En kombinerad tvatt/tork kan
till exempel vara praktisk i mindre bostader eller
ddr man vill spara plats, medan separata maskiner
ofta passar battre i hushall ddr man tvattar ofta
eller i stérre mangder.

Det viktigaste ar darfor inte alltid att valja den mest

avancerade produkten, utan att valja en [6sning som
passar hur hemmet faktiskt fungerar i vardagen.

Ett uppkopplat hem

Varmereglering

Smart TV

Digitala
las

Tvatt/tork

@LG

Bra vardagsteknik dr ofta till for att:

e Spara tid

«  Forenkla vardagen

«  Anvanda energi och resurser mer effektivt

En viktig del av dagens teknik ar att den utvecklas
over tid. Produkter uppdateras for att fungera
battre, bli sdkrare, minska miljdavtrycket eller

fa nya funktioner. Det kan innebdra att nagot

ser annorlunda ut an tidigare, dven om produkten
ar densamma.

Den har handboken &r framtagen for att gora

det enklare att forstd tekniken i hemmet.
Vardagsteknik rymmer saklart mycket mer &@n

vad som far plats har, men ambitionen &r att

lyfta nagra av de vanligaste situationerna. Den
forklarar vanliga begrepp, visar typiska situationer
och ger enkla forsta steg att ta ndr nagot inte
fungerar som det ska.

Molnet

Smart
belysning

Kyl/frys

Life’s Good.






Ord och begrepp
du ofta moter

Det ar latt att kanna sig forvirrad nar teknik
beskrivs med ord som later sjalvklara for vissa,
men som inte alltid sdger sa mycket i praktiken.
Vad betyder egentligen OLED? Vad ar skillnaden
mellan streaming och vanlig TV? Och vad menas
med att en produkt &r “smart”?

Den har ordlistan samlar vanliga ord och begrepp
som ofta dyker upp nar det pratas om teknik i
hemmet. Manga av dem anvands i butik, i reklam
och i menyer pa produkter, utan att alltid

forklaras. Det kan gora det svart att forsta vad
som faktiskt menas, vad som skiljer olika alternativ
at och vad som faktiskt ar relevant for dig.

Genom att kanna till de vanligaste begreppen
blir det lattare att hanga med, stalla fragor och
fatta trygga beslut. Det blir ocksa enklare att
forsta instruktioner och att lGsa enklare problem
SEWAREIGELLE
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Internet och tjanster

Streaming

Molnlagring

Webblasare

App

Att titta pa film, serier eller lyssna pa musik via internet istallet for via
antenn, kabel eller nedladdade filer. Exempel pa populdra tjanster ar Netflix,
SVT Play och Spotify.

Tjanster dar bilder, dokument och annan information sparas pa internet
istdllet for pa en enhet i hemmet. Det gor att innehallet kan nas fran flera
enheter, dven om enheten gar sonder eller byts ut. Att ndgot sparas i molnet
betyder inte att det automatiskt blir Sppet for andra. | de flesta molntjénster &r
det du sjalv som bestdammer vad som ska vara privat, vad som kan delas och
vem som i sa fall far tillgang till det.

Manga anvander molntjanster i sin mobil utan att tanka pa det. Exempel ar
iCloud, Google Drive, OneDrive och Dropbox.

Andra molntjanster

Det finns ocksa molntjanster som gor mer dn att bara lagra bilder, dokument
eller annan information. Vissa tjanster kan i stdllet kéra program, spel eller
till och med hela datormiljder via internet.

Det innebdr att det som vanligtvis sker inne i datorn istéllet hanteras pa
servrar nagon annanstans. Det du gér med till exempel mus och tangentbord
skickas da vidare via internet, medan bilden av det som hander visas pa
skarmen framfor dig. Pa sa satt gar det att anvénda mer avancerade program
eller tjanster dven péa en enklare dator eller enhet, eftersom det mesta av
arbetet sker i molnet och inte i sjdlva apparaten.

Ett program som anvands for att surfa pa internet. Exempel &r Chrome,
Safari och Edge.

En forkortning av “applikation” och avser ett mindre och ldttare program
med ett sdrskilt anvandningsomrade. Appar installeras pa mobil, surfplatta
eller Smart-TV. Appar anvands till exempel for banktjanster, streaming,
nyheter eller for att styra produkter i hemmet.

En enkel tumregel &r att varje ikon pa skarmen &r en egen app.

Life’s Good.




Biometrisk
inloggning

Cookies

GDPR

Ett satt att logga in genom ndgot som dr unikt for dig, till exempel ditt
fingeravtryck eller ditt ansikte, istdllet for att skriva in ett [senord. Det
anvands ofta i mobiltelefoner och appar och gor det bade snabbare och
enklare att logga in, samtidigt som det ¢kar sakerheten.

Manga webbplatser och appar samlar in information om hur de anvands.

Cookies ar sma filer som sparas i webbldsaren for att till exempel komma
ihdg installningar, inloggningar eller vad du tidigare har tittat pa. Det kan
gora att en webbplats fungerar smidigare, laddar snabbare eller anpassas
efter hur du anvander den.

Vissa cookies behdvs for att en webbplats ska fungera, medan andra
anvands for att samla in information om beteenden och vanor pa ndtet.

GDPR &r EU:s regler for hur personuppgifter far samlas in, sparas och
anvandas. Personuppgifter kan till exempel vara namn, e-postadress,
telefonnummer eller information om hur du anvander en tjanst.

Kopplingen mellan cookies och GDPR &r att vissa cookies ocksa kan
anvandas for att samla in information som gar att koppla till dig som
person. Darfor behdver foretag vara tydliga med vilken information
som samlas in och varfor.

| praktiken innebar GDPR att du oftast sjalv far vdlja i vilken utstrackning
en webbplats far anvdnda cookies, och att du ocksa har ratt att fa veta vilka
personuppgifter ett foretag har sparat om dig. Du kan dessutom be ett
foretag att radera dina personuppgifter, sa ldnge det inte finns nagon laglig
anledning att spara dem vidare.

Life’s Good.



Enheter och system

Android
ochiOS

PC och Mac

Operativsystem

Tva olika system fér mobiltelefoner. Bada anvands till samma typer av saker
i vardagen, som appar, meddelanden, kamera och internet, men de ser olika
ut och fungerar lite olika i menyer och instéllningar.

Vilket system som passar bast handlar ofta om vad man sjalv trivs med, men
ocksa om vilka andra enheter som finns hemma. Om flera produkter fungerar
inom samma ekosystem kan det bli enklare att dela bilder, filer och innehall
mellan enheter. For manga spelar det ocksa roll vad familj och vanner
anvander, eftersom vissa funktioner for delning, meddelanden och samtal
fungerar smidigare inom samma system.

Tva olika typer av datorer. En PC anvdnder oftast Windows, medan en Mac
ar en dator fran Apple med operativsystemet macOS. De klarar i stort sett
samma typer av uppgifter, men ser olika ut och fungerar lite olika nar det
galler menyer, installningar och program.

Precis som med Android och iOS handlar valet ofta om vad man ar van vid,
men ocksa om vilka andra enheter som anvands hemma. Om datorn fungerar
inom samma ekosystem som mobiltelefon, surfplatta eller molntjanster kan
det bli enklare att dela filer, bilder och information mellan enheter. For vissa
spelar det ocksa roll vad familj, vanner eller kollegor anvander, eftersom
vissa funktioner och sdtt att arbeta tillsammans kan fungera smidigare inom
samma system.

Det grundldggande system som styr en mobil, dator, surfplatta eller TV. Det
ar operativsystemet som gor att program, appar och funktioner fungerar.

Life’s Good.




Uppkoppling och delning

WiFi

SSID

Bluetooth

Tradlos uppkoppling till internet via en router. Gér det majligt for flera
enheter att vara uppkopplade samtidigt utan sladd.

Namnet pa ditt tradldsa ndtverk hemma. Det dr det namn du ser ndr du
vdljer WiFi pa en mobil, dator eller TV.

En tradl6s teknik som anvands for att koppla ihop enheter pd kort avstand,
oftast inom nagra meter, till exempel mobiltelefon och horlurar.

Koppla ihop eller Parkoppla enheter
Manga produkter i hemmet kan samarbeta, till exempel TV, mobil och hdgtalare.
Det gor att innehall och installningar kan delas mellan flera enheter.

Det fungerar ofta enklast om produkterna ar fran samma tillverkare, men
det &r inte ett krav.

Att parkoppla tva enheter betyder att du skapar en trddlds anslutning mellan
dem, ofta via Bluetooth, som enheterna sedan kan komma ihdg. Det gor till

exempel att en TV eller mobiltelefon kan minnas ett par horlurar som tidigare
anvants, sa att anslutningen gar snabbare ndsta gang.

Life’s Good.




TV och bild

OLED, Micro- &
MiniLED och LCD

Olika typer av skarmteknik som anvands i TV-apparater. Skillnaden handlar
framst om hur ljuset i bilden skapas och hur bra kontrast, ljusstyrka och
farger blir. For anvandaren marks det i hur tydlig och levande bilden upplevs.

OLED

Micro- &
MiniLED

LCD

FullHD, 4K UHD
och 8K UHD

Analog och
digital TV

En skarm dar varje punkt lyser sjaly, vilket ger dverldgsen svadrta och kontrast
och gor att bilden upplevs tydlig, levande och detaljerad. OLED anses av manga
vara den mest avancerade skarmtekniken fér den som vill ha mycket hdg
bildkvalitet, oavsett om det handlar om film, serier eller gaming.

En skdarm med manga sma ljuskallor bakom bilden som ger hdg ljusstyrka
och battre kontrast an traditionella skarmar. MiniLED &r idag vanligare och
anvands i flera TV-modeller, medan MicroLED &r en mer avancerad och annu
ovanlig teknik.

En vanlig skarmtyp med bakgrundsbelysning som anvands i manga
produkter och finns i olika prisklasser. Tillverkarspecifika varianter pa
LCD kan till exempel heta QNED eller QLED.

Uppldsning beskriver hur detaljerad en bild &r, alltsd hur manga bildpunkter,
sa kallade pixlar, som visas pa skarmen. Ju hogre uppldsning, desto skarpare
och mer detaljerad bild.

Full HD, eller 1080p, var lange standard, men i dag dr sddana TV-apparater
mindre vanliga och 4K UHD &r det vanligaste alternativet. Det finns aven 8K
UHD, men dessa dr dn sa lange mindre vanliga och kostar ofta mer. For att
fa full nytta av en hogre upplésning behover dven innehallet vara anpassat
for den. | dag ar 4K betydligt vanligare dan 8K i det material som faktiskt
finns att titta pa.

TV-signaler har forandrats over tid. | dag ar det vanligt med digital TV,
medan analog TV till stor del har fasats ut. Hur bra bild du far beror darfér
inte bara pa sjalva TV:n, utan ocksa pa vilken typ av signal eller tjanst du
anvander hemma. Aven kvaliteten pa det material du tittar pa spelar roll, en
ny TV kan till exempel inte automatiskt gora en dldre eller svag signal lika
skarp som innehall som redan finns i hdg uppldsning.

Life’s Good.




Energi och markning

Energiklass

Energiforbrukning

Energisparlage
(Eco-lage)

i

Ett bra tips ar att inte bara titta pa energiklassen,

utan dven pa hur produkten ska anvandas hemma. En
tvattmaskin som ofta kors halvfull, eller en torktumlare
som anvands flera ganger i veckan, kan dra mer energi an
man tanker pa. Valj program efter behov, anvand eco-ldge
nar tiden finns och undvik att dverdosera tvattmedel.
Det ar sma val som kan paverka bade energiforbrukning,

Visar hur mycket energi en produkt forbrukar. Skalan gar oftast fran
A (mest energieffektiv) till ldgre klasser ned till G. En hégre klass innebar
lagre energiférbrukning och mindre vdarmeutveckling.

Visar hur mycket el en produkt anvander. Ju ldgre varde,
desto mindre el forbrukas.

En instéllning som minskar energiférbrukningen genom att anpassa hur
produkten anvands, till exempel genom att sanka ljusstyrkan pa en TV eller
anvanda mindre vatten och energi i en tvattmaskin.

Utodver energisparldgen har manga moderna produkter ocksa funktioner
som automatiskt optimerar anvandningen, till exempel genom att anpassa
program efter mangd och behov.

klader och planbok over tid.

Mats Haglund
Produktspecialist inom vitvaror pa LG

Life’s Good.




Vad innebar Al
egentligen?

Al, eller artificiell intelligens, har utvecklats Det gor att Al ofta kan forbattras over tid
snabbt de senaste aren och blivit en allt tydligare och anpassa sig efter hur en tjanst eller

del av vardagen. | dag finns Al bade i digitala produkt anvands.

tjanster och i vanliga produkter i hemmet, dar

den kan anvandas for att anpassa installningar, | praktiken kan det till exempel innebara att
ge forslag eller automatisera vissa funktioner. en produkt lar sig dina vanor och justerar

funktioner utifran hur du anvinder den. Aven om
Al @r ett samlingsnamn for teknik som kan Al ibland kan kdnnas avancerat eller futuristiskt
analysera information, kdnna igen monster och ar tanken oftast att gora tekniken enklare,
dra slutsatser utifran stora mangder data. smartare och mer anpassad till vardagen.

12 Life’s Good. @LG



Sa anvdands Ali vardagen
och i hemmet

Al finns i dag i manga produkter och tjanster,
ofta utan att det marks. Al kan ocksa anvandas i
tjdnster dar det gar att stdlla fragor eller fa hjalp
med information. Exempel pa sadana tjanster ar
ChatGPT, Gemini, Claude och Copilot.

Samtidigt ar Al inte bara ndgot som finns i appar
eller chattjanster. Den &r ocksa inbyggd i manga

produkter i hemmet, dar den kan goéra konkret nytta:

e TV-apparater anpassar bild och ljud efter
innehall och ljus i rummet, vilket gor att
upplevelsen blir battre utan att anvdndaren
sjalv behdver andra installningarna manuellt.

. Mobiltelefoner forbattrar bilder, sorterar
innehall som bildgallerier och kdnner igen
ansikten, vilket gor det enklare att hitta,
organisera och spara det som &r viktigt.

Det har ar bra att
kanna till om Al

Al kan vara ett bra stdd i vardagen, men
det ar viktigt att komma ihag att den inte
fungerar som en manniska. Al “férstar”
inte information pa samma sdtt som vi
gor, utan arbetar med sannolikheter, alltsa
vad som verkar mest troligt att vara ratt
utifran den information den har fatt. Det
betyder att Al ofta ger anvandbara och
relevanta svar, men inte alltid. Ibland kan
den ocksa ge felaktig, ofullstandig eller
missvisande information, trots att svaret
later trovardigt.

@LG

Tvdttmaskiner anpassar program efter
mangd och typ av tvatt, vilket kan goéra
tvatten mer skonsam samtidigt som bade tid,
vatten och energi anvands mer effektivt.

Robotdammsugare kartlagger hemmet,
undviker hinder och optimerar sin stadrutin,
vilket gor att stadningen kan ske mer
sjalvstandigt och med mindre behov av
att anvandaren sjalv behdver styra den.

Kylskdp och andra vitvaror som anpassar
temperatur och energiférbrukning efter miljo
och vanor, vilket kan bidra till en jamnare
funktion, lagre energianvandning och mindre
behov av manuella justeringar.

| de flesta fall sker detta automatiskt, utan att

nagot behdver stallas in manuellt. Ofta finns det

ocksa mojlighet att justera instéllningarna manuellt
vid behov.

Det kan till exempel handla om:

Att ge exakta svar pa komplexa fragor
Att tolka information utan tillrackligt
sammanhang

Att avgora vad som ar viktigt eller
ratt i alla situationer.

Det ar darfor viktigt att vara kallkritisk
och att kontrollera viktig information,

sarskilt vid beslut som ror ekonomi, héalsa

eller personliga uppgifter.

Life’s Good.
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Symboler och
iIkoner som finns
| hemmet

Manga produkter anvander symboler istallet for
text for att visa funktioner och installningar. Det
gor att samma symbol kan kdnnas igen oavsett

sprak eller produkt.

Samtidigt kan symboler vara svara att tolka om
man inte sett dem tidigare. Den har sidan visar
vanliga symboler och vad de betyder i praktiken.

Life's Good.
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Kalla / Source

Anvands for att byta ingang

pa en TV, till exempel mellan
TV-kanaler, HDMI-enheter eller
andra inkopplade produkter.

Hem [ Meny

Oppnar startmenyn dar appar,
instdllningar och funktioner
finns samlade.

Volym och ljud av (mute)
Anvadnds for att hoja, sanka
eller stanga av ljudet.

Installningar (kugghjulssymbol)
Ger tillgang till produktens installningar,
till exempel bild, ljud och uppkoppling.

Kyl och frys @

Kan visa temperaturinstallningar,
snabbkylning eller energildgen.

HDMI

Det finns olika typer av HDMI-kablar
som klarar olika nivaer av bildkvalitet
och funktioner:

Standard HDMI anvands framst for dldre
produkter och enklare bild (upp till Full HD)

High Speed HDMI klarar Full HD och 4K'i
normal kvalitet

Ultra High Speed HDMI klarar 4K i

hog kvalitet, 8K och funktioner som hdg
uppdateringsfrekvens och battre stod
for gaming

For de flesta racker en High Speed-kabel,
men for nyare TV-apparater och spel-
konsoler kan en Ultra High Speed-kabel
ge battre bild och fler funktioner.

Life’s Good.

Strom (pa/av)
Startar eller stanger
av en produkt.

Uppdatering

Visas nar en produkt uppdateras
eller behdver startas om for att
fungera korrekt.

WiFi
Visar att enheten ar ansluten
till tradlost internet.

Bluetooth

Anvands nar enheter kopplas
ihop tradlost, till exempel mobil
och horlurar.

USB/USB-C

USB anvands for att koppla ihop
och ladda olika enheter, till exempel
mobiltelefoner, datorer och tillbehor.

Det finns olika typer av USB-kontakter:

USB-A ar den klassiska rektangulara
kontakten som finns pa manga datorer
och laddare

USB-B anvands oftare till skrivare och
vissa andra enheter

USB-C &r en nyare, mindre och vandbar
kontakt som kan sdttas i at bada hall

Skillnaden mellan USB och USB-C handlar
framst om formen pa kontakten, men
ocksa om kapacitet. USB-C kan 6verféra
mer data, ge snabbare laddning och i
vissa fall dven skicka bild och ljud.

USB-C &r i dag standard for manga nya
elektronikprodukter inom EU, sdrskilt
mobiltelefoner, surfplattor och horlurar.
Det gor att samma typ av kabel oftare
kan anvandas till flera olika enheter.

15



Tvattmaskin och diskmaskin
Symboler visar olika program, temperaturer och funktioner,
till exempel snabbprogram eller energisparldge.

&

m Handtvatt D Skonsam tvatt ¢ e ¢ Varmtvatten
m Maskintvatt m Tvatta inte ® ¢ | jummet vatten
m Strykfri @z@ Vrid inte ur * Kallt vatten
Ugn och spis

Visar funktioner som dver- och undervarme, varmluft eller grill.

__| Undervirme | Halv grill S| Varmhdllning av tallrikar
: Over- undervérme | Grilt med flakt °%? Ssiatvrengéring

é Flakt med undervarme : Grillmed undervarme & Alarm

Varmluft :’If Tina upp @ Timer

A1 Hel grill ',Q‘ Ugnslampa C=| Barnlés

Nar symbolerna
inte racker till

For mer detaljerad information om en ocksa steg for steg hur olika installningar
specifik produkt ar produktmanualen alltid  fungerar. Att anvanda manualen kan darfor
den mest palitliga kdllan, eftersom den ar  gora det enklare att forsta produkten fullt
anpassad for just den produkt som anvands ut och kdanna sig trygg i hur den anvands,
och innehaller tydliga forklaringar av alla men ocksa vara ett bra stod om nagot
symboler, knappar och funktioner. Den visar  borjar krangla eller slutar fungera.

Life’s Good. @LG



Digitala betalningar
och digital post

For manga kan det kdnnas osakert att hantera och lyfter tips pa vad du kan kontrollera,
pengar och viktig information digitalt. Betalningar, vad du ska vara uppmarksam pa och nar det
digital post och olika godkdannanden sker idag ar bra att stanna upp en extra gang. Eftersom

ofta via appar, webbplatser och BankID, och det  de har tjansterna idag anvdnds i manga vanliga
ar inte alltid sjalvklart hur allt fungerar eller vad vardagssituationer dr det ocksa viktigt att

man ska titta efter for att kanna sig trygg. kanna sig trygg i hur de fungerar.
| det har kapitlet gar vi igenom hur digitala
betalningar och digital post fungerar i praktiken,

Life's Good.
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Din post — fast digital

En digital brevlada ar en tjanst dar post fran till
exempel myndigheter, banker och foretag samlas
pa ett och samma stalle. Det kan handla om
deklarationen, fakturor eller annan viktig
information som tidigare kommit med vanlig
post, men som nu i stdllet skickas digitalt.

Allt fler aktdrer anvander i dag digital post, och i
vissa fall skickas information enbart digitalt. Det
betyder att viktig post riskerar att missas om den
digitala brevladan inte kontrolleras regelbundet,
sdrskilt om man fortfarande ar van vid att all
viktig information kommer hem i pappersform.

For den som &r van vid traditionell post kan det
kannas ovant att viktiga brev plétsligt finns i en
app eller pa en webbplats i stallet for i den vanliga
brevladan. Samtidigt gor en digital brevlada det
enklare att ha bade ny och tidigare post samlad
pa ett stélle, och att kunna komma at den nar
som helst via mobiltelefon, surfplatta eller dator.

. e
AN

Det finns i dag flera olika digitala brevlador att
vdlja mellan, till exempel Kivra, Billo och Min
myndighetspost, och vilken som passar bdst kan
bero pa vilken typ av post man vill samla dar.

BankID
— en digital legitimation

BankID anvdnds i dag for att identifiera sig
digitalt. Det fungerar som en legitimation och
anvands till exempel for att logga in pa banken,
godkdnna betalningar eller identifiera sig hos
myndigheter och foretag.

N&r ndgot godkdnns med BankID &r det samma sak
som att skriva under med sin egen namnteckning.

Det ar darfor viktigt att aldrig anvdanda BankID pé
uppmaning av nagon annan, till exempel under ett
telefonsamtal. BankID ska endast anvandas nar
det ar tydligt vad som godkanns och varfor.

Life’s Good.




Sa gar en digital
betalning till

Nar en betalning gors digitalt sker det oftast i
flera steg for att oka sakerheten:
Betalningen startas, till exempel via en
bankapp eller Swish
Betalningen godkanns, ofta med BankID eller kod
Betalningen bekraftas

Att betalningen ofta behdver godkdnnas i tva
steg ar en sdkerhetsfunktion. Det gor att ingen
annan utan tillgdng till rdtt enhet och kod kan
genomfdra betalningen.

Efter en genomford betalning visas alltid en
bekraftelse som visar att betalningen har gatt
igenom och du far ett kvitto eller orderbekraftelse
till den mejladress du angav innan kdpet.

Om ndgot kanns osdkert dr det alltid battre att
stanna upp innan en betalning godkanns.

Det kan till exempel handla om:
Att beloppet inte stammer
Att mottagaren kdnns okand
Att betalningen eller férfragan om att inga
ett avtal sker ovantat eller under stress

| sddana situationer dr det bdst att avbryta och
kontrollera att allt stdmmer innan nagot godkanns.

@LG Life’s Good.

Hur en digital
betalning gar till:

Begar att betala

Klicka pé lanken

Skriv in betalningsinformation

Godkann betalning

Vanta in bekraftelse
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Sa kdnner du igen ett
bedrageriforsok

Bedrdgerier borjar ofta med nagot som verkar helt
vanligt, ett telefonsamtal, ett sms eller ett mejl
som ser ut att komma fran en bank, en myndighet
eller ett foretag du kdnner igen. Personen i andra
anden kan (ata lugn, hjdlpsam och trovardig, och
ibland handlar det om att skapa stress eller fa dig
att agera snabbt innan du hinner tanka efter.

Ett vanligt upplagg ar att ndgon pastar att nagot
ar fel, att ett konto maste sakras eller att en

Life’s Good.

betalning behGver stoppas direkt. For att “hjalpa
till" ber de dig logga in, [dmna ut uppgifter eller
godkdnna ndgot med BankID.

Det ar viktigt att komma ihdg att seridsa aktorer
aldrig ber om koder, l6senord eller att en betalning
ska godkannas under ett pagaende samtal.

Om personen &r pastridig, inte vill avsluta
samtalet eller forsoker stressa fram ett beslut ar
det en tydlig varningssignal. Vid minsta kansla av
otrygghet ar det alltid bdst att ldgga pa och sjalv
ta kontakt med banken eller foretaget via deras
officiella kontaktvagar.

1
i
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Lamna aldrig ut
koder eller personlig
information

Sa skyddar du dina konton

Det dr vanligt att anvanda samma l6senord under
lang tid, eller att dterkomma till ett l6senord man
redan kan utantill. Manga har ocksa uppgifter
nedskrivna i en anteckningsbok, pa en lapp hemma
eller sparade i mobilen for att inte glémma bort
dem. Det dr forstaeligt, i dag har de flesta manga
olika konton och inloggningar att halla reda pa.

Samtidigt skyddar l6senord bade konton och
personlig information, och darfor ar det viktigt att
de inte dr for l3tta att gissa eller anvands pa flera
stdllen. Om samma |6senord anvands till flera
tjanster kan flera konton paverkas om det ldcker ut.

Enkla tips for att skapa sdkrare l6senord:

«  Att anvdnda en langre fras istdllet for ett
enskilt ord

«  Att kombinera ord, siffror och specialtecken

»  Att undvika personliga uppgifter, som namn
eller fodelsedatum

«  Att anvanda olika l8senord for viktiga
tjanster, som bank och e-post

@LG
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Godkann aldrig
ndagot som kdnns
oklart

®

Lagg pa
samtalet

Losenordet till e-posten ar sarskilt viktigt,
eftersom det ofta anvands for att aterstalla
andra |6senord.

Madnga webblasare och mobiltelefoner kan idag
ocksa spara losenord eller foresla starka l6senord
automatiskt. Det kan vara ett bra st6d, sarskilt
om du anvander en egen enhet som &r skyddad
med kod, |6senord eller biometrisk inloggning, det
vill sdga Face ID eller fingeravtryck.

Life's Good.
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Nar tekniken

inte fungerar
om den ska

tt man ténker pa det Na&r det hander ar det latt att tro att nagot
0 storre har gatt fel. Men i manga fall handlar det
om nagot enkelt och tillfalligt. Genom att borja
med nagra grundlaggande kontroller gar det
tt hitta orsaken och l6sa problemet



Borja med det
enklaste

Kontrollera att produkten ar paslagen
Kontrollera att sladdar sitter ordentligt,
till exempel HDMI- eller stromkabel
Kontrollera att ratt kalla eller ingang ar

Det ar ofta bra att gora nagra vald, till exempel TV-kanaler eller HDMI

grundldggande och enkla kontroller. Kontrollera att internet fungerar

Startaom
produkten

Andra en sak
i taget

Sa fungerar

uppkoppling
i hemmet

@LG

Att starta om en produkt l6ser manga vanliga problem. Att starta om
routern dr en l6sning som ofta fungerar ndr internet kranglar. Det galler
dven TV, mobiltelefon, surfplatta, dator eller andra produkter i hemmet.

En omstart kan goras i tva steg. Det forsta &r att stéanga av produkten helt,
vanta nagra sekunder och sedan starta den igen. Det andra dr en sa kallad
“vaktmastaraterstallning’, vilket innebdr att dra ut stromkabeln och lata
produkten stangas av helt innan den startas igen.

N&r ndgot inte fungerar &r det |att att vilja prova flera saker direkt, sarskilt om
man vill [6sa problemet snabbt. Men om flera installningar dndras eller flera
saker testas samtidigt blir det svart att veta vad som faktiskt gjorde skillnad.

Genom att dndra en sak i taget blir det ldttare att forsta vad som fungerar
och vad som inte gor det. Om du till exempel forst kontrollerar uppkopplingen,
sedan startar om produkten och darefter testar en ny instdllning, blir det
tydligare vilket steg som hjdlpte.

Det hdr sattet att l6sa problem kallas ofta for felsdkning, men i praktiken
handlar det bara om att ta ett steg i taget i stallet for att prova allt pa en gang.

For produkter eller tjanster som ar uppkopplade till internet beror problem
ofta pa uppkopplingen snarare an pa sjdlva produkten. En svag eller [dngsam
uppkoppling kan paverka bade produkter och appar, sdrskilt streamingtjanster
som krdver att mycket data skickas kontinuerligt.

Moderna routrar kan ibland ha tva olika WiFi-nat, ett pa 2,4 GHz och ett pa
5 GHz. Om tva produkter ska fungera tillsammans, till exempel en mobil och

en TV, kan de ibland behdva vara anslutna till samma natverk.

Att starta om routern kan ofta 6sa tillfalliga problem. Om problemet
kvarstar kan det vara aktuellt att kontakta internetleverantéren.

Life’s Good.

23



24

Vanliga problem och
vad du kan testa

TV visar
“ingen signal”

Ingen bild eller
ljud fran TV

WiFi fungerar inte

Tvattmaskinen
startar inte

Robotdammsugare
fastnar eller stannar

App eller tjanst
fungerar inte

i

Ett vanligt misstag ar att l6sa problemet fér stunden, men
inte ta reda pa varfor det uppstod. Om samma sak hander
flera ganger kan det vara vart att notera nar det sker, om
det galler samma app, samma kabel eller samma uppkoppling.
Da blir det mycket lattare att forsta monstret och fa ratt
hjalp om problemet kommer tillbaka.

Kontrollera att ratt kalla ar vald pa fjarrkontrollen, till exempel HDMI 1 eller
HDMI 2. Kontrollera att HDMI-kabeln sitter ordentligt i bade TV:n och den
inkopplade enheten, till exempel digitalbox eller spelkonsol. Kontrollera
ocksa att den inkopplade enheten &r paslagen.

Kontrollera att volymen inte &r avstdngd (mute) och att rtt ljudutgang
anvands. Kontrollera dven att kablar &r korrekt anslutna.

Kontrollera att routern &r paslagen och att lamporna lyser som de ska. Prova att
starta om routern. Kontrollera ocksa att enheten &r ansluten till ratt nadtverk.

Kontrollera att luckan &r ordentligt stangd och att ett program ar valt. Se ocksa
till att startknappen har tryckts in ordentligt. | vissa fall startar inte maskinen
om den inte ar korrekt installd.

Kontrollera om nagot hindrar den, till exempel kablar, mattkanter eller trosklar.
Tom dammbehallaren om den &r full och kontrollera att hjul och borstar inte
ar blockerade.

Kontrollera att enheten har internetuppkoppling. Prova att stanga appen och
starta den igen. Ibland kan en uppdatering behdvas.

Erik Svalberg
Produktspecialist inom TV och
ljud pa LG

Life’s Good. @LG



Sa kan du
hitta hjalp pa
egen hand

En del av att kanna sig tryggare med vardags-
tekniken dr att vaga férsoka sjalv innan man ber
om hjalp. Ofta finns det bra stdd att hitta digitalt,
sarskilt eftersom manga andra redan har haft
samma problem och sokt efter |6sningen fore dig.

Pa den har sidan gar vi igenom olika satt att soka
hjalp sjalv, och vad som &r bra att tanka pa for att
fa sa tydliga och relevanta svar som mdjligt.

@LG Life’s Good.
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Sa far du battre svar
nar du soker

Hur en fraga formuleras paverkar vilka svar som
visas ndr du soker efter hjdlp pa internet. En tydlig
fraga gor det enklare att hitta ratt hjalp.

Det ar bra att fa med:

«  Vilken produkt det galler, till exempel TV,
mobiltelefon eller tvattmaskin

*  Vad som forsoker goras

«  Vad som inte fungerar

«  Vad som star pa skarmen, till exempel ett
felmeddelande eller kod som ofta bestar av
bokstdver och siffror

Ju mer konkret information som skrivs, desto
storre dr chansen att fa ett tydligt svar. Sma
detaljer kan gora stor skillnad i resultatet.

N&r du soker hjalp kan det daven ofta vara enklare
att borja med svenska sidor, sarskilt om problemet
gdller produkter eller tjanster som anvands i
Sverige. Det gor ofta instruktionerna ldttare att
forsta och minskar risken att man hamnar pa
information som inte galler den egna marknaden
eller modellen.

Fa hjalp med Al

Al-tjanster kan fungera som ett stod ndr nagot inte
fungerar och i stallet for att scka med enstaka ord
gar det att beskriva problemet i en hel mening,
till exempel:

«  "Varfor far jag ingen signal pa min TV trots
att allt ar inkopplat?”

«  "Min tvattmaskin startar inte trots att jag
valt program, vad kan vara fel?”

«  "Min torktumlare startar inte och visar
felkod, vad betyder det?”

Al kan da ge forslag pa mojliga orsaker och steg
att testa.

Det gar ocksa att stdlla foljdfragor om ndgot ar
oklart eller om problemet kvarstar. Pa sa satt kan
hjalpen fordjupas steg for steg.

Life’s Good.




Video som stod

I manga fall kan det vara enklare att se ndgon
visa hur nagot fungerar an att ldsa sig till det. Pa
YouTube och andra videoplattformar finns guider
som steg for steg visar hur en instdllning @ndras,
hur en produkt kopplas in eller vilka knappar som
ska tryckas. Att se nagon gdra samma sak gor
det ofta lattare att f6lja med och férsta i vilken
ordning momenten ska goras.

Sa hittar du ratt video:
»  Skriv vad produkten heter och vad du vill gora

"o

+  L&gg gdrna till ord som “quide’; “hur gor

man” eller “setup”
. Titta efter videor som visar samma modell
eller liknande produkt

Video kan vara ett bra komplement till skriftliga
instruktioner, sarskilt nar ndgot kdnns svart att forsta
i text. Ibland finns det till och med instruktions-
videos fran tillverkare pa YouTube tillgdngliga.
Exempel pa bra s6kning:

Mindre tydlig sékning:

Q. TV fungerarinte

Mer tydlig sokning:

Q. TVingen signal HDMI1

Ett annu tydligare exempel:

LG TV ingen signal HDMI 1
trots att digitalbox dr pa

Q

Nar det ar dags
att be om hjalp

Ibland kvarstar problemen trots att man
forsokt sjalv och da kan det vara bra att
be om hjalp.

Kontakta tillverkaren
Fraga i butiken dar produkten koptes
Ta hjalp av ndgon narstaende

Digital hjalp ar ett bra forsta steg. Att be
om hjalp ar en naturlig del av att anvanda
och lara sig ny teknik, och det finns alltid
stod att fa.

Life’s Good.




Ta hand om
din teknik

Teknik fungerar ofta bast nar den anvands och
tas hand om pa rdtt satt. Med nagra enkla vanor
kan produkter halla langre och fungera battre
over tid. Det kan ocksa gora det enklare att
undvika problem i vardagen.

Life's Gooq.




Sa hdller tekniken ldngre

Det finns flera enkla satt att ta hand om teknik i
hemmet, och manga av dem handlar om sma vanor
i vardagen som kan gora stor skillnad dver tid.
Med ratt skotsel kan produkter fungera battre,
halla langre och orsaka farre problem i vardagen.

Det kan till exempel
handla om att:

Se till att ventilationsoppningar halls
fria fran damm och inte blockeras, till
exempel bakom TV och annan elektronik

Undvika att bdja eller dra i kablar

Installera uppdateringar nar de finns
tillgangliga

Rengora filter regelbundet, till exempel
luddfilter i torktumlare - helst efter
varje tumling

Kontrollera om aven andra delar

behdver rengdras, som kondensor
i vissa modeller

Sma atgdrder som dessa kan bidra till att
tekniken fungerar stabilt och haller [@ngre.

Life's Good.

Se till att tvattmaskinen star plant
och stabilt

Dosera tvattmedel i ratt mangd for
att undvika slitage pa bade maskin
och klader. Ett bra tips ar att vdlja en
tvattmaskin med automatisk dosering,
nar det ar dags att kdpa ny.

Vidlja en torktumlare med funktioner
som forenklar underhallet, till exempel
sjalvrengorande kondensor som minskar
behovet av manuell rengdring

Folja tvattraden i klader for att minska
risken att de skadas




Nar tekniken borjar bli sliten

Med tiden kan teknik bli langsammare eller sluta
fungera som tidigare. Det dr normalt och betyder
inte att nagot ar fel, utan beror ofta pa slitage
och att tekniken utvecklas dver tid.

«  Batterier haller sémre &ver tid
+  Aldre produkter kan sakna stdd fér nya
funktioner och sluta f& uppdateringar

Om en batteridriven enhet blir ovanligt varm,
forandrar form eller bérjar svélla bor produkten
sluta anvandas. Ett svullet eller skadat batteri kan
i vissa fall innebdra en brandrisk. | manga fall gar
det att [amna in produkten for service, till exempel
for att byta batteri. Om det inte ar mdjligt bor
produkten [@mnas in for atervinning sa snart

som mojligt.

Nar det ar dags att gora
sig av med en produkt

N&r en produkt inte langre anvands eller fungerar
som den ska dr det viktigt att hantera den pa ratt
sdtt. | manga fall kan den fortfarande fungera for
nagon annan och anvdndas vidare.

Det kan till exempel handla om att:

+  Ge bort eller sdlja produkten om den
fortfarande fungerar

«  Lamna in elektronik pa atervinningscentral
eller i butik

* Inte slanga elektronik i vanliga sopor

Elektronik innehaller material som kan atervinnas
och anvdndas igen, men kan ocksa komma till
nytta genom att anvandas av nagon annan.

Att tanka pa innan du ldmnar
bort en enhet

Innan en produkt ges bort, séljs eller [amnas till
atervinning ar det viktigt att ta bort personlig
information. Manga enheter innehaller sparad
data, konton eller installningar som bor rensas.

Det kan g6ras genom att:
«  Logga ut fran konton och ta bort
sparad information
- Aterstalla produkten till fabriksinstallningar

Det minskar risken att personlig information
hamnar i fel hander.

$

o

&

Atervinning av
material och ravaror

—

Tillverkning

Utvinning av ravaror

Livslangd uppnadd @ \/ @ Anvanding
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Tekniken ar till
for att forenkla
vardagen

Tekniken omkring oss fordandras snabbt, och kanna sig lite tryggare nasta gang en fraga dyker
det ar helt naturligt att det tar tid att vanja sig  upp eller nagot inte fungerar som det brukar.
vid nya funktioner och nya satt att gora saker

pa. For manga kan det kannas som att tekniken | grunden ar tekniken till for att hjalpa till i
ibland springer lite fore, men det betyder inte vardagen. Nar den fungerar som den ska kan den
att man ar dalig pa teknik — bara att den spara tid, forenkla sadant som annars tar onddig
utvecklas snabbt. energi och ge mer utrymme f6r annat. Ju battre

vi forstar den, desto lattare blir den ocksa att
Forhoppningen med den har handboken &r att anvanda pa ett satt som faktiskt gor vardagen
gora vardagstekniken lite mer begriplig och att lite enklare.

sanka troskeln nar nagot kanns nytt, oklart eller
krangligt. Malet &r inte att kunna allt, utan att
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butiker finns
or den som vill ha stod pa plats.
malet att gora vardagstekniken lite mindre
anglig och lite mer tillganglig i vardagen.

Lifte’s Good.

LG service i Sverige:
lg.com/se/support
08 502 803 60




