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REGULAMENTO PROMOGAO “PREMIUM INSTALLATION”
1. DA PROMOGAO

Este Regulamento informa como participar da Promogdo PREMIUM INSTALLATION (“Promogéo”) promovida
pela LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA., sociedade empresaria limitada, com sede na cidade de Taubaté,
estado de S&o Paulo, na Avenida Dom Pedro |, W-7.777, Edif. CRM 7377, Area Industrial do Piracangagua Il,
CEP 12091-000, regularmente inscrita no CNPJ/MF sob o n°01.166.372/0001-55, por sua filial localizada na
capital do estado de Sao Paulo na Avenida Doutor Chucri Zaidan, n® 940, 3° andar, Vila Cordeiro, CEP 04583-
110, regularmente inscrita no CNPJ/MF sob o n°01.166.372/0002-36, denominada de “LG” ou “Promotora’,
tendo como objetivo a instalagdo de produtos que estejam mencionados na campanha em questéo e tenham
sido adquiridos na loja online LG, tendo como regra principal que o contemplado tenha solicitado a instalagdo
através de agendamento realizado pela LG.

1. DA VALIDADE

2.1. A campanha sera valida para compras dos Produtos Participantes deste Regulamento realizadas no
periodo de 20 de Julho de 2026 a 31 de Janeiro de 2027.

1. DOS PARTICIPANTES ELEGIVEIS
3.1. Para ser elegivel a Promogéao, o participante devera:

a) Ser pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos, inscrita no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), residente e

domiciliada no Brasil.

b) Realizar a compra através da Loja On-line da LG dos Produtos Participantes abaixo:

¢) Realizar o aceite deste Regulamento.

TELEVISORES REFRIGERADORES LAVA E SECAS
OLED83CEPSA AWZ GC-X267GL5P ABSKBRL SIMFBN. ALMGBRS
OLEDB3CEPSA AWZ GC-L 2575 PL.APZFSBS WK17BS6A ABLGBRS
OLED77CBPSA AWZ GC-L257SLP1. APZGSES WHKITVSEA ASSGBRS
OLEDTT7CE5PSA AWZ GC-L26TKLQX APYKBRL WH14B56 APBFBRS
OLED77B5PSA AWZ GCV25TSOQVW AEPFSES WK 14B56A APBGBRS
OLEDBAGEPSA AWZ GC-V257TSQV2. AEPGSES WD18BV2568 ABLFBRS
BEMRGBESBSC AWZ GC-B187PQAL. AHSFSBS WD18BV256BA.ABLGBRS
100QNEDBSBS AWE GC-B187POAM.AHSGEBS WD185V2568 ASSFBRS
B86QNEDBSASG AWZ GM-X288NCXH AMCFSES WD185V256BA ASSGBRS
B86QANEDB2ZASG AWZ GM-X288NQX2 AMCGSES WD15GNTS6B AEGFBRS
BBANEDT3IASA AWL GC-V24FFLHB APYFSBS WD15GNTS6BA AEGGBRS
B5QNEDTIBSA AWZ GC-B48FPLA1.APYFBRL CVI014BC2 ABLFBRS
5QNEDBIBSG AWL GC-B48FPLAZ APYGBRL CVI4BC2A ABLGBRS
85MUBSEBPSA AWZ GC-B56INQALC. AMCFSBS CVI4WC2 ABWFBRS
B86UABE50PSA AWZ GC-B569NAL2 AMCGSES CVI14WC2A ABWGBRS

GC-BS6INLLM APZFSES CVI014PC2 APTFBRS

GC-B56INLL2 APZGSES CVI014PC2A APTGBRS
CVa014PC4 APTFBRS
CVE014PCAA APTGBRS
CV5014WC4 ABWFBRS
CVE014WC4AA ABWGBRS
WD1BGNTS6B AEGFBRS
WD1BGNTS6BA AEGGBRS
WO1BGNTSEE AEGFBRS
WD1BGNTS6BA AEGGBRS
WD1BWNTS6B. AGWFBRS
WD16WNTS6BA AGWGBRS
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1. DA MECANICA

4.1 Os clientes da Loja On-Line da LG, que realizarem a compra de um dos Produtos Participantes elencados
no item 3.1 inciso b), no periodo de 20 de Julho de 2026 a 31 de Janeiro de 2027 serdo contemplados com o
servigo de instalacao de forma gratuita.

4.2 O cliente devera solicitar a instalagao de forma gratuita através do site
https:/iwww.lg.com/br/suporte/suporte-ao-producto/solicitar-instalacao/ dentro do prazo de 30 (trinta) dias a
contar da data de entrega do produto, para ter direito a cortesia ofertada.

4.3 Os consumidores que atenderem a todos os requisitos deste Requlamento, receberao o contato da LG
Electronics seja por telefone ou aplicativo de mensagens em até 04 (quatro) dias Uteis apés a solicitagéo de
instalagéo ter sido realizada no site da LG, onde os dados serdo confirmados para que a instalagéo do produto
adquirido sem nenhum custo adicional seja solicitada para uma assisténcia técnica autorizada LG. Caso
franscorra o prazo de 15 (quinze) dias Uteis e o contato com o cliente tenha sido sem suce sso, ele perdera seu
direito a cortesia ofertada.

4.3.1 Para compras realizadas entre 10 de Novembro de 2026 até 10 de Dezembro de 2026, o periodo para
retorno de contato da LG Electronics seja por telefone ou aplicativo de mensagens sera de até 15 (quinze) dias
Uteis apds a solicitacdo de instalacao ter sido realizada no site da LG.

4.3.2. Apds esse primeiro contato, a assisténcia técnica autorizada ira agendar a instalagéo do produto dentro
de até 10 (dez) dias uteis, e se o local estiver pronto e adequado o servigo sera executado em até 15 (quinze)
dias uteis.

4.4 O Participante tera direito a 1 (uma) instalagdo gratuita por Produto Participante adquirido. Qualquer outra
instalagéo solicitada posteriormente para o mesmo produto ou para instalages fora da area de atendimento da
promogéo, ainda que dentro do prazo previsto para esta agéo, sera cobrada pela Assisténcia Técnica
Autorizada.

4.5 Sendo o produto adquirido uma televisdo (TV), a instalagdo inclui a remogéo do produto atual do cliente,
retirada da embalagem e instalagdo do novo produto adquirido em parede ou mével, incluindo a utilizagéo de
suporte fornecido pela LG sem nenhum custo adicional ao cliente, bem como treinamento basico sobre a
utilizagdo do produto.

4.6 Em sendo o produto comprado uma lava e seca, refrigerador ou sistema de tratamento de roupas a vapor
(Styler), a instalagdo inclui a remogao do produto atual do cliente do local em que sera instalado o novo produto,
retirada da embalagem do novo produto, instalagéo, incluindo a ligagdo do produto na rede hidraulica e elétrica,
bem como treinamento basico de utilizagdo do novo produto.

4.7 A instalagédo gratuita de que trata esta promogdo sera executada por um técnico autorizado da LG, e
consiste na instalagédo do produto em rack ou parede de alvenaria (no caso da instalagéo na parede, o suporte
fixo esta incluso). Um técnico autorizado ira avaliar se o local indicado pelo Participante esta apto a receber o
produto, ndo obstante, o Participante sera responsavel por indicar o material da parede (ex: alvenaria, drywall
efc). Caso néo seja, o técnico solicitara que o Participante indique um novo local. Nao sendo possivel a
realizagdo da instalagao, por qualquer motivo, o técnico emitirda um documento com a justificativa informando a
inviabilidade técnica da realizagdo da instalagéo, ndo se responsabilizando a LG pela impossibilidade do
cumprimento. A instalagdo sera realizada apenas porempresas autorizadas pela LG, obedecendo aos padrées
pré-estabelecidos no manual do usuario e/ou instalagdo que acompanha o produto. Apos o término da
instalagéo, o técnico ligara o produto e confirmara o pleno funcionamento juntamente com o Participante.

4.8. 0 local para instalagao do produto devera possibilitar a correta passagem através de corredores,
portas e comodos daresidéncia, assim como devera ser um local apropriado para a instalagio; arede
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elétricae arede hidraulica deverao estar apropriadas e disponiveis paraa execug¢do,sob pena de perda
da cortesia de instalagao.

4.9. Custos nao incluidos: Nao estao inclusos na instalagao: (i) quaisquer materiais que nao
acompanhem o produto; (ii) disponibilizagao de cabos; (iii) servigos de alvenaria, pintura, marcenaria e
trabalho com gessos ou massa corrida; (iv) servigos elétricos, como fornecimento de transformadores e
instalagao de disjuntores; (v) servigos hidraulicos; (vi) autorizagdes de qualquer tipo para que ocorraa
instalagao; (vii) equipamento para alcance de lugares altos ou de dificil acesso.

4.10. Local dainstalagdo: A instalagdo gratuita de que trata esta promogao sera executada por um
técnico autorizado LG. Por este motivo, apenas sao elegiveis os Participantes cujo endereco de
instalagdo estiver a um raio de 100 Km (cem quilémetros) de uma Assisténcia Técnica Autorizada LG
(desde que seja habilitada para instalagao).

1. DA UTILIZAGAO DOS DADOS PESSOAIS PELA LG

5.1. Ao participar desta agdo promocional, o Participante necessitara fornecer alguns dados pessoais a LG, que
por sua vez os utilizara exclusivamente para os fins destinados a presente campanha. De acordo com o
dispostona Lein® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) - serdo considerados dados
pessoais 0s que identifiquem ou que possam levar a identificagdo dos inscritos.

5.2. Os dados pessoais que serdo coletados podem identificar o titular e serdo necessarios para que a LG
possa cumprir o disposto neste Regulamento, assim como para que seja atingido o objetivo da campanha
promocional realizada. Dessa forma, quando aplicavel, o compartilhamento podera ocorrer de algumas
maneiras, tais como: compartilhar os dados com as transportadoras qQue realizam as entregas e seus
funcionarios, dividir as informagbes coletadas com os técnicos autorizados, com o servigo de atendimento ao
cliente, bem como ainda, enviar as informagoes coletadas para as agéncias especificas contratadas para
realizagdo das comunicagdes de marketing e avaliagbes. Podera, ainda, a LG compartilhar os dados coletados
frente a legislagdo vigente no tocante as autoridades tributarias e consumeristas, quando necessario. A LG
podera também utilizar os dados coletados para o exercicio regular de direito, caso seja demandada em razéo
da presente agdo promocional. Os dados pessoais coletados de todos os participantes desta promogéo, serdo
armazenados exclusivamente para o fim a que se destinam e pelo prazo legal necessario ao cumprimento de
todas as obrigagbes e/ou prerrogativas aqui descritas.

5.3. Nome e CPF serdo necessarios para identificagdo do Particpante, referente & venda/revenda, quando
aplicavel.

5.4. Telefone e e-mail serdo necessarios para realizagdo dos contatos e envio de informagbes relacionadas ao
andamento do processo, quando aplicavel.

5.5. Ademais, a Promotora podera também compartilhar os dados pessoais fornecidos pelos participantes com
os prestadores de servigos terceirizados néo afiliados, agentes ou contratados independentes que prestem
outros servigos. A LG ndo medira esforgos para garantir que esses terceiros ndo afiliados néo se utilizem dos
dados pessoais para outro propdsito além dos exclusivos servigos pelos quais serdo responsaveis.

5.6. Caso o Participante tenha duvidas sobre a utilizagao de seus dados pessoais pela LG, podera acessar a
Politica de Privacidade no enderego https:/iwww.lg.com/br/privacidade e/ou entrar em contato com a empresa
por meio do canal: dpobr@Ige.com.

CASO FORTUITO OU FORGA MAIOR
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6.1. O presente Requlamento podera ser alterado e/ou a Campanha suspensa ou cancelada, sem aviso prévio,
por motivo de caso fortuito ou forga maior ou por qualquer outro fator que esteja fora do controle da LG e que,
portanto comprometa a agéo.

DA ALTERAGAO DA PROMOGAO

7.1 A Promotora se reserva ao direito de alterar clausulas e condigbes gerais deste Regulamento em razéo de
mudangas estratégicas ou estruturais relacionadas a sua area de vendas, a qualquer tempo e a seu exclusivo
critério, colocando-as em vigéncia imediatamente mediante simples comunicagéo.

DA MODALIDADE DA PROMOGAO

8.1. Esta promogéo enquadra-se na modalidade “‘comprou, ganhou”, ndo envolvendo qualquer tipo de
competigdo, concurso, sorteio, vale-brindes, bem como ndo se confundindo com as

modalidades denominadas “operagbes assemelhadas”. Ademais, a entrega do brinde independe de sorte,
competicdo ou do preenchimento de qualquer outro tipo de condig&o ou requisito, que ndo a aquisi¢do do

“produto participante” e, portanto, néo esta sujeita a autorizagdo prévia, nos termos da Lei n°5.768/71, do
Decreto n°70.951/72 e da Portaria MF n°41/08.

DA RESPONSABILIDADE DA PROMOTORA

9.1. A responsabilidade da Promotora junto ao contemplado se encerra no momento da confirmagé&o da
instalagdo. A Promotora néo se responsabilizara por eventuais prejuizos que os Participantes possam fer,
oriundos da participagdo na promogéo, da aceitagdo da instalagdo ou, ainda, de situagdes que estejam fora do
controle da Promotora. O Participante concorda ainda que ao receber o brinde e aceita-lo, exclui-se do direito de
reivindicagbes a Promotora, bem como também concorda em isentar esta e/ou qualquer empresa envolvida
nesta promogdo, suas companhias coligadas, controladas, subsidiarias e afiliadas, inclusive seus respectivos
funcionarios, representantes, prestadores de servigos ou qualqueroutra pessoa ou organizagao envolvida direta
ou indiretamente a esta promogéo de toda demanda administrativa ou agéo judicial em decorréncia de sua
participagdo ou em razéo do recebimento e utilizagdo de qualquer brinde, salvo se comprovado dano por culpa
exclusiva da Promotora ou seus prestadores de servigo resultante da instalagéo aqui prevista.

DA ACEITAGAO INTEGRAL

10.1. A participacdo nesta promogédo caracteriza a aceitagdo e o reconhecimento integral dos termos e
condigbes deste Regulamento e serve como declaragdo de que o Participante contemplado ndo tem qualquer
embargo fiscal, legal ou outro que o impega a receber e/ou usufruir o brinde concedido.

DA FRAUDE

11.1. Na hipotese da ocorréncia de verificagdo e/ou comprovagéo de fraude e/ou tentativa de burlar as
disposi¢bes do presente Regulamento e suas regras, o consumidor perdera o direito ao Brinde, sem prejuizo de
ser responsabilizado civil e criminalmente conforme previsto em lei.
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DA RESOLUGAO DE QUESTIONAMENTOS

12.1. As questdes néo previstas neste Regulamento serdo dirimidas no periodo da validade da Campanha
mediante contato do Participante com a LG Electronics por meio do site www.lg.com/br ou do telefone 0800 726
8020 (de segunda a sexta das 08h00 as 20h00 e aos sabados das 09h00 as 15h00) para todo o Brasil.

DO FORO

13.1. Fica, desde ja, eleito o FORO da comarca da cidade de Sdo Paulo — SP para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes deste Regulamento e Promogé&o, com plena concordéncia de todos os Participantes e
com excluséo expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



