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REGULAMENTO

PROMOGAO - “LIVE LG”

1. DA PROMOGCAO

1.1. Este Regulamento informa como participar da Promogéao LIVE LG (“Promogao”) promovida
pela LG ELECTRONICS DO BRASIL LTDA., sociedade empresaria limitada, com sede na
cidade de Taubaté, estado de Sao Paulo, na Avenida Dom Pedro |, W-7.777, prédios | e Il, Area
Industrial do Piracangagua Il, CEP 12091-000, regularmente inscrita no CNPJ/MF sob o n°
01.166.372/0001-55, por sua filial localizada na capital do estado de Sdo Paulo na Avenida
Doutor Chucri Zaidan, n° 940, 8° andar, Vila Cordeiro, CEP 04583-110, regularmente inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 01.166.372/0002-36, doravante denominada de (“Promotora”), tendo como
objetivo a concessdo de CUPOM de Cédigo Unico de Desconto e utilizagdo destes CUPONS
em compras dos produtos participantes da Loja On-Line da LG descritos neste Regulamento.

2, DA VALIDADE

2.1. A presente campanha promocional tera inicio a partir da data de sua divulgagédo ao
publico, permanecendo vigente por tempo indeterminado, até que seja oficialmente encerrada
pela empresa Promotora, a seu exclusivo critério. O encerramento da campanha podera ocorrer
sem aviso prévio, a qualquer momento, mediante simples comunicacido nos mesmos meios em
que foi divulgada. A empresa promotora se reserva o direito de alterar, suspender ou encerrar
a campanha a qualquer tempo, sem necessidade de justificativa, ndo havendo direito adquirido
pelos participantes a eventuais condigdes ofertadas durante a vigéncia da campanha.

3. DOS PARTICIPANTES ELEGIVEIS
3.1. Para ser elegivel a Promogao, o Participante devera:

a) Ser pessoa fisica, maior de 18 anos, inscrita no CPF, residente e domiciliada no
Brasil.

b) Ter realizado a compra de um produto.

c) Realizar o aceite deste Regulamento.

4. MECANICA

4.1 No periodo desta campanha mencionado acima sera disponibilizado o cupom
“OFERTASDALIVE” na Loja LG Online, através do site (https://www.lg.com/br/) Ao utilizar o
cupom, o consumidor tera direito ao percentual de desconto conforme produtos selecionados
na pagina de promogao (5.1)

4.1.1. Para a utilizagdo do Cupom de desconto mencionado acima, o consumidor devera seguir
de acordo com as etapas abaixo:

A) Apods selecionar O PRODUTO, o Participante deve coloca-lo no carrinho de compras,
e clicar no botdo COMPRAR.

B) Na tela de identificagcao, o Participante deve fazer o login, caso ja seja cliente ou
preencher o cadastro, se essa for sua primeira compra. Caso o Participante nao
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queira seguir com o cadastro, devera digitar o cupom, correspondente ao produto
conforme ANEXO I.

C) Na tela de pagamento, deve-se clicar em "APLICAR CUPOM".

D) Apos esta etapa, o cliente Participante devera clicar em “CHECAR”. Aparecera o
CUPOM que o cliente possui em seu home e apos isso, devera clicar em “APLICAR
CUPOM”.

E) Apos isto, o desconto sera aplicado na tela do resumo do pedido e sera valido para
qualquer forma de pagamento.

4.2. NAO cumulativo com outras promogées. Uso Unico.

4.3.  Apenas um unico CUPOM podera ser utilizado por pedido, ndo sendo cumulativo com
outro, sendo atrelado ao CPF cadastrado no LG.com.

5. PRODUTOS PARTICIPANTES

51. Os Produtos Participantes estdo disponiveis na pagina de promogao:
https://www.lg.com/br/livelg/

6. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

6.1. A compra com o cupom de desconto devera ser realizada na Loja Online da LG, no site
LG.com/br, no periodo de validade do cupom, mediante as condi¢des mencionadas no item 4.

6.2. O cddigo do cupom devera ser informado no momento da finalizagdo da compra, sem
alteragdes, inclusive troca de letras maiusculas por minusculas e vice-versa.

6.3. Quando houver a digitagao e/ou finalizagdo da compra com os cupons apés o limite de
utilizagdes, o desconto associado ao codigo ndo podera ser concedido.

7. DAUTILIZAGAO DOS DADOS PESSOAIS PELA LG

71. Ao participar desta agao promocional, o Participante necessitara fornecer alguns dados
pessoais a LG, que por sua vez os utilizara exclusivamente conforme estipulado abaixo. De
acordo com o disposto na Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD), lei n® 13.709/2018,
serao considerados dados pessoais os que identifiquem ou que possam levar a identificacao
dos inscritos.

7.2. Os dados pessoais que serdo coletados podem identificar o titular e serdo necessarios
para que a LG possa cumprir o disposto neste Regulamento, assim como para que seja atingido
o0 objetivo da campanha promocional realizada. Dessa forma, guando aplicavel, o
compartilhamento podera ocorrer de algumas maneiras, tais como: compartilhar os dados com
as transportadoras que realizam as entregas e seus funcionarios, dividir as informagdes
coletadas com os técnicos autorizados a realizar a instalagdo dos Produtos Participantes, da
mesma forma com o servigo de atendimento ao cliente que entrara em contato para agendar a
entrega e instalagdo, bem como ainda, enviar as informagdes coletadas para as agéncias
especificas contratadas para realizagdo das comunicagdes de marketing e avaliagbes. Ainda,
podera a LG compartilhar os dados coletados frente a legislagdo vigente no tocante as
autoridades tributarias e consumeristas, quando necessario. A LG podera também utilizar os
dados coletados para o exercicio regular de direito, caso seja demandada em raz&o da presente
acao promocional. Os dados pessoais coletados de todos os participantes desta promocgao,
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serdo armazenados exclusivamente para o fim a que se destinam e pelo prazo legal necessario
ao cumprimento de todas as obrigagdes e/ou prerrogativas aqui descritas.

7.21. Nome e CPF serdo necessarios para identificagdo do Particpante, referente a
venda/revenda, quando aplicavel.

7.2.2 Telefone e e-mail serdo necessarios para realizacdo dos contatos e envio de informagdes
relacionadas ao andamento do processo, guando aplicavel.

7.3. Caso o Participante tenha duvida sobre a utilizacdo de seus dados pessoais pela LG,
podera acessar a Politica de Privacidade no endereco https://www.lg.com/br/privacidade e/ou
entrar em contato com a empresa por meio do canal: dpobr@lge.com.

8. RESPONSABILIDADE DA PROMOTORA

8.1. A Promotora nao se responsabilizara por eventuais prejuizos que os Participantes possam
ter, oriundos da participagao na promogao. O Participante concorda que, ao fazer jus ao
CUPOM de desconto, devera seguir os tramites da Regulamento a fim de que possa obter o
desconto mencionado e exclui-se do direito de reivindicagcdes a Promotora, bem como também
concorda em isentar esta e/ou qualquer empresa envolvida nesta promogao, suas companhias
coligadas, controladas, subsidiarias e afiliadas, inclusive seus respectivos funcionarios,
representantes, prestadores de servicos ou qualquer outra pessoa ou organizagéo envolvida
direta ou indiretamente a esta promogéo de toda demanda administrativa ou agao judicial em
decorréncia de sua participagao, salvo se comprovado dano por culpa exclusiva da Promotora
ou seus prestadores de servicos resultante da instalagdo aqui prevista.

9. ACEITAGAO INTEGRAL

9.1. A participagdo nesta promogao caracteriza a aceitagdo e o reconhecimento integral dos
termos e condi¢gdes deste Regulamento e serve como declaragédo de que o Participante
contemplado nao tem qualquer embargo fiscal, legal ou outro que o impega a receber e/ou
usufruir o desconto concedido.

10. FRAUDE

10.1. Na hipétese da ocorréncia de verificagdo e/ou comprovacédo de fraude e/ou tentativa de
burlar as disposi¢cdes do presente Regulamento e suas regras, o consumidor perdera o direito
ao mencionado desconto, sem prejuizo de ser responsabilizado civil e criminalmente conforme
previsto em lei.

11. QUESTIONAMENTOS

11.1.  As questdes nao previstas neste Regulamento serdo dirimidas no periodo da validade
da Campanha mediante contato do Participante com a LG Electronics por meio do site
www.lg.com/br ou do telefone 0800 726 8020 (de segunda a sexta das 08h00 as 20h00 e aos
sabados das 09h00 as 15h00) para todo o Brasil.

12. DISPOSIGOES GERAIS
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12.1. A compra s6 se torna efetiva quando os pedidos sao faturados, isto &€, apés o pagamento
do boleto bancario e sua aprovagao integral e/ou a aprovagédo da administradora do cartéo.

12.2. O Participante deve escolher a forma de pagamento e a forma de entrega para finalizar
o pedido.

12.3. O desconto sera concedido exclusivamente sobre o valor do produto, excluindo-se o
valor do frete.

12.4. O beneficio destina-se unicamente aos Participantes, ndo podendo ser objeto de
comercializacdo por terceiros.

12.5. Apenas um cupom podera ser utilizado por pedido. O beneficio ndo é cumulativo
com outro cupom ou Vale-Presente. O cupom é valido somente no site LG.com/br.

12.6. O desconto somente podera ser utilizado para produtos vendidos pelo site LG.com/br.

12.7. Em caso de cancelamento da compra devido a arrependimento, troca ou devolugao, o
valor a ser restituido sera o mesmo do pagamento efetuado, ja incluido o desconto.

12.8. Para a exibicdo da promocdo a LG podera utilizar fotos com carater meramente
ilustrativos nos materiais promocionais e no hotsite da promogao.

12.9. As duvidas dos participantes sobre a presente promogao poderao ser esclarecidas
através do telefone da central de Atendimento da Loja Online LG: 0800 726 8020.

12.10. Em caso de perda de conexao a rede de Internet, no momento da realizacdo do cadastro
ou no envio das informagdes, ndo sera devida qualquer indenizagéo por parte da LG, tendo o
participante que aceitar a implicagdo da eventual falha. Neste caso ele podera realizar novas
tentativas até que a sua inscrigéo seja efetuada dentro do prazo da promog¢ao.

12.11. Havendo interrupgdo da promogao ou na publicagdo do hotsite promocional por
problemas de acesso a rede de Internet, intervencao de hackers, virus, manutencao, queda de
energia, falha de software ou hardware, bem como por caso fortuito ou forga maior, ndo sera
devida qualquer indenizagdo, devendo a LG, entretanto, dar prosseguimento aos servigos tao
logo haja a regularizagdo do sistema, nos moldes originalmente propostos, ou seja, sem
prorrogacao de datas.

12.12. A simples participagdo na presente promocgado implicara no total e integral
reconhecimento das condi¢gdes e aceitacao irrestrita deste Regulamento, bem como, presumir-
se-a a condigdo de que o Participante ndo possui impedimentos fiscal, legal ou outro que o
impeca de receber e/ou usufruir dos beneficios.

12.13. A premiacédo é pessoal e intransferivel, ndo sendo admitida sua negociagdo ou
substituicdo por outra espécie de bens ou servigos, nem sua conversao em dinheiro.

12.14. Para participar desta acdo promocional, o Participante devera realizar o seu cadastro
no site LG no ato da compra. Desta forma, a LG podera ter acesso a seus dados pessoais e,
por isso, & importante que fique claro quais sdo esses dados e para quais finalidades estéo
sendo solicitados e serdo utilizados pela empresa promotora.
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12.15. Caso o Participante tenha duvida sobre a utilizacdo de seus dados pessoais pela LG,
podera acessar a Politica de Privacidade no enderego https://www.lg.com/br/privacidade e/ou
entrar em contato com a empresa por meio dos seguintes canais: dpobr@Ige.com.

12.16. Fica desde ja estabelecido que a LG tem o compromisso de proteger os dados
informados pelos Participantes, mantendo a confidencialidade sobre tais informacgdes,
garantindo que, excetuados os casos previstos em lei e ao fiel cumprimento da execugéo desta
promocao, nao serdo compartilhados com terceiros, sendo os dados tratados na forma que
prescreve a Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

12.17. Os Participantes poderao solicitar a exclusido definitiva de seus dados, ficando cientes
de que, nesta hipdtese, automaticamente deixam de participar da presente promogao.

12.18. A LG néo sera responsavel pela inscricdo dos Participantes e pelo cadastramento dos
produtos promocionais que nao forem realizados por problemas de conexao no servidor, nas
linhas telefénicas ou em provedores de acesso dos usuarios ou, ainda, por falta de energia
elétrica, sem exclusdo das demais situagdes decorrentes de caso fortuito ou de forga maior.

12.19. A LG se reserva o direito de alterar clausulas e condi¢des gerais deste Regulamento
em razdo de mudangas estratégicas ou estruturais relacionadas a sua area de vendas, a
qualquer tempo e ao seu exclusivo critério, mediante simples comunicacéo.

12.20. Algumas regides no Brasil podem ndo ser atendidas, tanto para a entrega de produtos,
como para alguns servigos, devendo o usuario consultar previamente em LG.com/br.

12.21. Para dirimir qualquer questdo ou duvidas oriundas deste Regulamento, fica eleita a
Comarca da Capital de Sao Paulo.

12.22. Esta campanha ndo implica qualquer tipo de concurso, sorteio ou operagao
assemelhada e ndao se enquadra em qualquer tipo de modalidade de competi¢cao, nao
estando, portanto, sujeita a autorizagao prévia estabelecida na Lei 5.768/71.



