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REGULAMENTO

PROMOGCAO “Cartfo Presente Huuray”

1. DA PROMOCAO

Este Regulamento informa como participar da Promoc¢do “Cartdo Presente Huuray” promovida pela LG
ELECTRONICS DO BRASIL LTDA., sociedade empresaria limitada, com sede na cidade de Taubaté, estado de Sao
Paulo, na Avenida Dom Pedro |, W-7.777, Edif. CRM 7377, Area Industrial do Piracangagua 11, CEP 12091-000,
regularmente inscrita no CNPJ/MF sob o n® 01.166.372/0001-55, por sua filial localizada na capital do estado de S&o Paulo
na Avenida Doutor Chucri Zaidan, n® 940, 3° andar, Vila Cordeiro, CEP 04583-110, regularmente inscrita no CNPJ/MF
sob o n®01.166.372/0002-36, neste ato denominada de (Promotora), tendo como objetivo a concessao de Cartdo Presente)
para os Participantes que cumprirem 0s requisitos estabelecidos no item 3.

2. DA VALIDADE

2.1 Compre um Produto LG da categoria TV, informado no item 4.1, Produtos Participantes atraves da pagina
www.lg.com/br entre 00:01 GMT de 01 de outubro de 2025 e 23:59 GMT de 22 de outubro de 2025.

2.2 Compre um Produto LG da categoria de Eletrodoméstico e Monitor, informado no item 4.2, Produtos
Participantes através da pagina www.lg.com/br entre 00:01 GMT de 01 de outubro de 2025 e 23:59 GMT de 03 de
novembro de 2025.

Apos o término do Periodo da Promocéo, os clientes ndo serdo mais elegiveis para receber o Presente.

2.3. Apo6s a compra realizada e o recebimento do produto, acesse a pagina www.lg.com/br e responda a avaliacdo
disponivel a respeito do Produto Participante adquirido.

2.4 Apo6s preenchimento da avaliacéo, acesse 0 formulério
(https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQL SebXjcEdf4ILY cAHWBQIi130r158RANKb6EMsalsCSzzP2pfVAlviewfor
m) e finalize seu cadastro na campanha.

2.4 Apds o termino da campanha (2.1 e 2.2), desde que a compra do produto tenha sido realizada dentro deste prazo, o
consumidor possui até 30 (trinta) dias para realizar a avaliagdo do produto e submeter o formulario.

3. DOS PARTICIPANTES ELEGIVEIS
3.1. Para ser elegivel a Promogcdo, o participante devera:

a) Ser pessoa fisica, maior de 18 anos, inscrita no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), residente e
domiciliada no Brasil.

b) Realizar o aceite deste Termos e Condi¢&es. Realizar 0 aceite deste Regulamento.

¢) Possuir um endereco de e-mail valido.

d) Comprar um produto participante (dentro dos modelos informados no item 4 e no periodo de validade da
campanha informado no item 2) através da pagina www.lg.com/br e, pelo mesmo canal, escrever uma
avaliacdo a respeito do Produto adquirido

4. PRODUTOS PARTICIPANTES E VALORES DOS PREMIOS

4.1. Os seguintes produtos LG sdo elegiveis para esta promogéo:
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OLED97G5PSA, OLEDG65G5PSA, OLEDS5G5PSA, OLEDS5C5PSA, OLED77CSPSA,

OLEDG65C5PSA, OLED77B5PSA, OLEDG65B5PSA, OLED5S5B5PSA, 98QNEDSITSA,
86QNED85ASG, 75QNED85ASG, 86QNED82ASG, 75QNED82ASG, 98UT9050PSA,
86NANOBSOASA, 75NANOBOASA, B86UAB550PSA, 75UAB550PSA, OLED48C5PSA,

65QNEDB85ASG, 65QNED82ASG, 65QNEDB0ASA e 65QNED70ASA.

4.2. Os seguintes produtos LG séo elegiveis para esta promocao:
GM-X288NQXH, GM-X288NQX2, GC-L257SLPL, GC-L257SLP1, GN-B452PFF2, GN-
B452PFFQ, GC-B569NQL2, GC-B569NQLC, GC-V257SQVW, GC-V2575QV2, GM-B298NLN1,
GM-B298NLNH, WD185SVv2S6B, WD18SV2S6BA, WK14BS6A, WK14BS6, 27GS95QE-
B.AWZM, 34GS95QE-B.AWZZ, 32GS95UV-B.AWZZ, 39GS95QE-B.AWZZ, 27GX790A-
B.AWZZ, 45GX950A-B.AWZZ, 45GS95QE-B.AWZM, 45GX.32LR e 32U889SA-W.

4.2. O valor correspondente a cada produto participante sera:

Modelos Cartéo Presente

OLED97G5PSA Receba um cartdo-presente no valor de R$15.000
OLED65G5PSA Receba um cartdo-presente no valor de R$3.000
OLED55G5PSA Receba um cartédo-presente no valor de R$2.000
OLED55C5PSA Receba um cartédo-presente no valor de R$2.000
OLED77C5PSA Receba um cartdo-presente no valor de R$5.000
OLED65C5PSA Receba um cartdo-presente no valor de R$3.000
OLED77B5PSA Receba um cartdo-presente no valor de R$5.000
OLED65B5PSA Receba um cartdo-presente no valor de R$3.000
OLED55B5PSA Receba um cartdo-presente no valor de R$2.000
98QNEDSI9TSA Receba um cartdo-presente no valor de R$5.000
86QNED85ASG Receba um cartdo-presente no valor de R$3.000
75QNED85ASG Receba um cartdo-presente no valor de R$3.000
86QNED82ASG Receba um cartdo-presente no valor de R$3.000
75QNED82ASG Receba um cartdo-presente no valor de R$2.000
98UT9050PSA Receba um cartdo-presente no valor de R$5.000
86NANOBSOASA Receba um cartdo-presente no valor de R$1.000
75NANOSOASA Receba um cartdo-presente no valor de R$1.000
86UAB8550PSA Receba um cartdo-presente no valor de R$1.000
75UAB8550PSA Receba um cartdo-presente no valor de R$1.000
OLED48C5PSA Receba um cartdo-presente no valor de R$1.500
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65QNED85ASG Receba um cartédo-presente no valor de R$1.000
65QNED82ASG Receba um cartdo-presente no valor de R$1.000
65QNED80OASA Receba um cartdo-presente no valor de R$1.000
65QNED70ASA Receba um cartédo-presente no valor de R$1.000

GM-X288NQXH

Receba um cartdo-presente no valor de R$500

GM-X288NQX2

Receba um cartdo-presente no valor de R$500

GC-L257SLPL

Receba um cartdo-presente no valor de R$300

GC-L257SLP1

Receba um cartédo-presente no valor de R$300

GN-B452PFF2

Receba um cartédo-presente no valor de R$300

GN-B452PFFQ

Receba um cartdo-presente no valor de R$300

GC-B569NQL2

Receba um cartdo-presente no valor de R$300

GC-B569NQLC

Receba um cartédo-presente no valor de R$300

GC-V257SQVW

Receba um cartédo-presente no valor de R$500

GC-V257SQV2

Receba um cartdo-presente no valor de R$500

GM-B298NLN1

Receba um cartdo-presente no valor de R$300

GM-B298NLNH

Receba um cartédo-presente no valor de R$300

WD18SV2S6B Receba um cartédo-presente no valor de R$300
WD18SV2S6BA Receba um cartdo-presente no valor de R$300
WK14BS6A Receba um cartdo-presente no valor de R$500
WK14BS6 Receba um cartdo-presente no valor de R$500

27GS95QE-B.AWZM

Receba um cartédo-presente no valor de R$500

34GS95QE-B.AWZZ

Receba um cartdo-presente no valor de R$500

32GS95UV-B.AWZZ

Receba um cartdo-presente no valor de R$500

39GS95QE-B.AWZZ

Receba um cartdo-presente no valor de R$500

27GX790A-B.AWZZ

Receba um cartdo-presente no valor de R$500

45GX950A-B.AWZZ

Receba um cartdo-presente no valor de R$500

45GS95QE-B.AWZM

Receba um cartdo-presente no valor de R$500

45GX.32LR

Receba um cartdo-presente no valor de R$500

32U889SA-W

Receba um cartdo-presente no valor de R$500

*Promocao valida também para os cambos dos itens mencionados acima.
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1. DA MECANICA

5.1. O Participante que preencher todos os requisitos mencionados no item 3, apos realizar a compra

de um dos Produtos Participantes mencionados no item 4, receber o produto e realizar a avaliacdo solicitada no site
www.lg.com/br a respeito do Produto Participante, recebera um Cartdo Presente Huuray Freedom of Choice, o valor
disponilizado sera conforme item 4.2.

5.2. Uso do Cartdo Presente: Um Cartdo Presente Huuray Freedom of Choice sera enviado a vocé em até 30 (trinta) dias
apos a aprovacdo da sua avaliacdo enviada. O cartdo sera emitido com uma data de validade de 12 (doze) meses para
resgate. Para ativar o cartdo, clique no botdo "Clique Aqui para Resgatar" no e-mail que vocé receberd com seu Cartdo
Presente.

5.3. Processo de Resgate: Apds acessar a plataforma Huuray por meio do link fornecido via email, navegue pelas marcas
disponiveis que podem ser selecionadas com o valor presenteado. Escolha sua marca preferida e o valor do seu Cartdo
Presente Huuray serd convertido no cartdo-presente da marca selecionada. VVocé receberd entdo esse cartdo-presente
especifico da marca, que pode ser usado online ou na loja, dependendo das op¢Bes do varejista, ndo havendo por parte da
LG quaisquer responsabilidades nesse sentido.

5.4. A LG Electronics do Brasil Ltda reserva-se o direito de descontinuar a promocao a qualquer momento sem aviso
prévio. E necessario acesso a internet e um endere¢o de e-mail véalido.

5.5. Como receber um Cartéo Presente Huuray Freedom of Choice:

a) Dentro do Periodo de Participacao informado no item 2, adquira um Produto Participante mencionado no item 4, através
da pagina www.lg.com/br.

b) Apds a compra realizada e recebimento do produto, deixe uma avaliagéo sobre o produto adquirido através da pagina
www.lg.com/br, dentro do mesmo Periodo de Participacdo informado no item 2.

c) Ao término da avaliacdo, o Participante precisara preencher o formulario contido no link
(https://bit.ly/lgbr_voucher) com as seguintes informaces:

d) Seu Nome.

e) E-mail utilizado para a compra na lg.com/br

f) Responder a pergunta: 'Vocé utilizou 0 mesmo endereco de e-mail para a compra e para fazer o review do
produto no site LG.com/br? Por favor, certifique-se de que esta usando o0 mesmo E-mail para participar

desta promogdo.' Com 'sim' ou 'ndo'.

g) Apos a verificagdo, um Cartéo Presente Huuray sera enviado ao seu email cadastrado, através da plataforma de presentes
Huuray.com. Por favor, aguarde até 30 (trinta) dias apds o envio da avaliacéo.

h) Para quaisquer duvidas sobre o status do voucher, entre em contato conosco em https://www.lg.com/br/suporte/fale-
conosco/email/. Basta preencher o formulario para receber atendimento diretamente pelo canal oficial da LG.com.

i) As davidas serdo respondidas em até 7 (sete) dias Uteis.

2. DA UTILIZAGCAO DOS DADOS PESSOAIS PELA LG:
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2.1. Ao participar desta agdo promocional, o Participante necessitara fornecer alguns dados pessoais a LG
que por sua vez os utilizara exclusivamente conforme estipulado abaixo. De acordo com o disposto na Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), serdo considerados dados pessoais tdo somente os dados que possam
levar a identificacdo dos inscritos.

2.2. Os dados pessoais que serdo coletados (nome, cpf, enderego completo, telefones e e-mail) podem
identificar o titular e serdo necessarios para que a LG possa cumprir o disposto neste regulamento, assim como
para que seja atingido o objetivo da campanha promocional realizada. Dessa forma, o compartilhamento podera
ocorrer de algumas maneiras, tais como: compartilhar os dados com as transportadoras que realizam as entregas
e seus funcionarios, dividir as informac6es coletadas com os técnicos autorizados a realizar a instalacdo dos
Produtos Participantes, da mesma forma com o servico de atendimento ao cliente que entrard em contato para
agendar a entrega e instalagdo, bem como ainda, enviar as informacdes coletadas para as agéncias especificas
contratadas para realizacdo das comunicacOes de marketing e avaliagdes. Ainda, poderd a LG compartilhar os
dados coletados frente a legislagdo vigente no tocante as autoridades tributarias e consumeristas, quando
necessario. A LG podera também utilizar os dados coletados para o exercicio regular de direito, caso seja
demandada em razdo da presente a¢do promocional. Os dados pessoais coletados de todos os participantes desta
promocao, serdo armazenados exclusivamente para o fim a que se destinam e pelo prazo legal necessério ao
cumprimento de todas as obrigacdes e/ou prerrogativas aqui descritas.

2.2.1. Nome e CPF serdo necessarios para identificacdo do cliente na rede autorizada bem como nos canais de
atendimento ao cliente.

6.2.2 Telefone e e-mail serdo necessarios para realizagdo dos contatos e envio de informagdes relacionadas ao
andamento do processo de reparo/instalacéo.

6.2.3 Endereco sera necessario para realizacdo da entrega, bem como das visitas para instalagéo.

2.3. Ademais, a Promotora podera também compartilhar os dados pessoais fornecidos pelos participantes
com os prestadores de servicos terceirizados ndo afiliados, agentes ou contratados independentes que prestem
outros servicos. A LG ndo medira esforcos para garantir que esses terceiros ndo afiliados néo se utilizem dos
dados pessoais para outro propésito além dos exclusivos servigos pelos quais serdo responsaveis.

2.4, Nos termos da legislacdo especial supracitadas, serdo considerados dados pessoais tdo somente os dados
que possam levar a identificacdo dos inscritos.

2.5.  Caso o Participante tenha duvida sobre a utilizacdo de seus dados pessoais pela LG, podera acessar a
Politica de Privacidade no enderego https://www.lg.com/br/privacidade e/ou entrar em contato com a empresa
por meio dos seguintes canais: dpobr@Ige.com

3. RESPONSABILIDADE DA PROMOTORA

3.1. A Promotora ndo se responsabilizara por eventuais prejuizos que os Participantes possam ter, oriundos da
participacdo na promocdo. O Participante concorda que, ao fazer jus ao CUPOM de desconto, devera seguir 0s
tramites da Regulamento a fim de que possa obter o desconto mencionado e exclui-se do direito de reivindicacdes
a Promotora, bem como também concorda em isentar esta e/ou qualquer empresa envolvida nesta promogéo,
suas companhias coligadas, controladas, subsididrias e afiliadas, inclusive seus respectivos funcionarios,
representantes, prestadores de servicos ou qualquer outra pessoa ou organizacdo envolvida direta ou
indiretamente a esta promocdo de toda demanda administrativa ou acdo judicial em decorréncia de sua
participacdo, salvo se comprovado dano por culpa exclusiva da Promotora ou seus prestadores de servigos
resultante da instalacdo aqui prevista.
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4. ACEITACAO INTEGRAL

4.1. A participacdo nesta promocao caracteriza a aceitacdo e o reconhecimento integral dos termos e condi¢Bes
deste Regulamento e serve como declaracao de que o Participante contemplado ndo tem qualquer embargo fiscal,
legal ou outro que o impega a receber e/ou usufruir o desconto concedido.

5. FRAUDE

5.1. Na hipétese da ocorréncia de verificacdo e/ou comprovacdo de fraude e/ou tentativa de burlar as
disposicOes do presente Regulamento e suas regras, 0 consumidor perdera o direito ao mencionado desconto,
sem prejuizo de ser responsabilizado civil e criminalmente conforme previsto em lei.

6. QUESTIONAMENTOS

6.1. As questdes ndo previstas neste Regulamento serdo dirimidas no periodo da validade da Campanha
mediante contato do Participante com a LG Electronics por meio do site www.lg.com/br ou do telefone 0800
726 8020 (de segunda a sexta das 08h00 as 20h00 e aos sabados das 09h00 as 15h00) para todo o Brasil.

DISPOSICOES GERAIS

6.2. A compra s6 se tornaré efetiva quando os pedidos sdo faturados, isto é, ap6s o pagamento do boleto bancério
e sua aprovagcdo integral e/ou a aprovagdo da administradora do cartdo.

11.2. O Participante deve escolher a forma de pagamento e a forma de entrega para finalizar o pedido.
11.3. O desconto seré concedido exclusivamente sobre o valor do produto, excluindo-se o valor do frete.

11.4. O beneficio destina-se unicamente aos Participantes, ndo podendo ser objeto de comercializagdo por
terceiros.

11.5.  Apenas um Cadastro podera ser realizado por pedido. O cartdo-presente ndo é cumulativo com outro cupom
ou Vale-Presente.

11.6. A promocao so tera validade para compras feitas pelo site LG.com/br.

11.7. Em caso de cancelamento da compra devido a arrependimento, troca ou devolucédo, o participante perdera o
direito ao recebimento do cartdo-presente.

11.8. Para a exibicdo da promocdo a LG poderd utilizar fotos com carater meramente ilustrativos nos materiais
promocionais e no hotsite da promocéo.

11.9. Em caso de perda de conexdo a rede de Internet, no momento da realizagdo do cadastro ou no envio das
informagdes, ndo sera devida qualquer indenizagdo por parte da LG, tendo o participante que aceitar a implicagdo da
eventual falha. Neste caso uma nova tentativa podera ser realizada podera até que a sua inscrigdo seja efetuada dentro
do prazo da promogéao.

11.10. Havendo interrupgdo da promogao ou na publicacdo do hotsite promocional por problemas de acesso a rede
de Internet, intervencdo de hackers, virus, manutencdo, queda de energia, falha de software ou hardware, bem como
por caso fortuito ou forca maior, ndo sera devida qualquer indenizacao, devendo a LG, entretanto, dar prosseguimento
aos servicos tao logo haja a regularizacéo do sistema, nos moldes originalmente propostos, ou seja, sem prorrogacao
de datas.
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11.11. A simples participacdo na presente promocado implicara no total e integral reconhecimento das condi¢des e
aceitacdo irrestrita deste Regulamento, bem como, presumir-se-4 a condicdo de que o participante ndo possui
impedimentos fiscal, legal ou outro que o impeca de receber e/ou usufruir dos beneficios.

11.12. A premiacao é pessoal e intransferivel, ndo sendo admitida sua negociagdo ou substitui¢do por outra espécie
de bens ou servi¢os, nem sua conversdo em dinheiro.

11.13. Para participar desta acdo promocional, o Participante devera realizar o seu cadastro no site LG no ato da
compra. Desta forma, a LG podera ter acesso a seus dados pessoais €, por isso, é importante que fique claro quais sdo
esses dados e para quais finalidades estdo sendo solicitados e serdo utilizados pela empresa promotora.

11.14. Caso o Participante tenha divida sobre a utilizacdo de seus dados pessoais pela LG, podera acessar a Politica
de Privacidade no endereco https://www.lg.com/br/privacidade e/ou entrar em contato com a empresa por meio do
seguinte canal: dpobr@Ilge.com.

11.15. Ficadesde j4 estabelecido que a LG tem o compromisso de proteger os dados informados pelos participantes,
mantendo a confidencialidade sobre tais informagdes, garantindo que, excetuados os casos previstos em lei e ao fiel
cumprimento da execucdo desta promogéo, ndo serdo compartilhados com terceiros, sendo os dados tratados na forma
que prescreve a Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

11.16. Os participantes poderéo solicitar a exclusdo definitiva de seus dados, ficando cientes de que, nesta hipétese,
automaticamente deixam de participar da presente promogao.

11.17. A LG ndo serd responsavel pela inscricdo dos participantes e pelo cadastramento dos produtos promocionais
que nao forem realizados por problemas de conexado no servidor, nas linhas telefénicas ou em provedores de acesso
dos usudrios ou, ainda, por falta de energia elétrica, sem exclusdo das demais situagdes decorrentes de caso fortuito
ou de forga maior.

11.18. A LG se reserva o direito de alterar clausulas e condicGes gerais deste Regulamento em razdo de mudancas
estratégicas ou estruturais relacionadas a sua area de vendas, a qualquer tempo e ao seu exclusivo critério, mediante
simples comunicagéo.

11.19 Algumas regifes no Brasil podem ndo ser atendidas, tanto para a entrega de produtos, como para alguns servigos,
devendo o usuério consultar previamente em LG.com/br.

11.20. Para dirimir qualquer questdo ou dvidas oriundas deste Regulamento, fica eleita a Comarca da Capital de Sdo
Paulo.

11.21. Fica desde ja estabelecido que a LG tem o compromisso de proteger os dados informados pelos participantes,
mantendo a confidencialidade sobre tais informac8es, garantindo que, excetuados 0s casos previstos em lei e ao fiel
cumprimento da execugdo desta promocdo, ndo serdo compartilhados com terceiros, sendo os dados tratados na forma
que prescreve a Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

11.22. Os participantes poderdo solicitar a exclusdo definitiva de seus dados, ficando cientes de que, nesta hipdtese,
automaticamente deixam de participar da presente promocao.

11.23. A LG ndo seré responsavel pela inscrigdo dos participantes e pelo cadastramento dos produtos promocionais
que ndo forem realizados por problemas de conexao no servidor, nas linhas telefénicas ou em provedores de acesso dos
usuarios ou, ainda, por falta de energia elétrica, sem exclusdo das demais situacdes decorrentes de caso fortuito ou de
forca maior.
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11.24. A LG se reserva o direito de alterar clausulas e condicdes gerais deste Regulamento em razdo de mudancas
estratégicas ou estruturais relacionadas a sua area de vendas, a qualquer tempo e ao seu exclusivo critério, mediante
simples comunicagéo.

11.25. Algumas regides no Brasil podem ndo ser atendidas, tanto para a entrega de produtos, como para alguns
servigos, devendo o usuario consultar previamente em LG.com/br.

11.26. Para dirimir qualquer questdo ou dvidas oriundas deste Regulamento, fica eleita a Comarca da Capital de Sdo
Paulo.
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