CERTIFIKAT

V kolikor ste kupili LG Therma V toplotno ¢rpalko v Sloveniji, v obdobju 1. januar 2026. - 31. december
2026., imate pravico do promocije “5 let garancije na Therma V toplotne ¢rpalke” Podrobnosti pogojev
in pravice do programa “5 let garancije na Therma V toplotne ¢rpalke” dolocajo splosni pogoji na
www.lge.hr. SkrajSano razli¢ico splosnih pogojev lahko najdete spodaj:

1.) Prvih pet let, $teto od dneva nakupa izdelka, je zanj zajeta celovita garancija za vse okvare, ki lahko nastanejo
kot posledica napake pri izdelavi in vklju€uje brezplac¢ne rezervne dele ter brezplac¢no popravilo na lokaciji izdelka, v
kolikor je mozno izdelek popraviti na mestu namestitve ali po potrebi v servisu. Po nasih splosnih pogojih so
podrobnejsi podatki navedeni na garancijskem listu

2.) Vsako popravilo ali zamenjava bo zabeleZena na garancijskem listu, ki ga izda LGECS za obdobje 5 let.

3.) Ce je v asu veljavnosti Splonih pogojev programa »5 let garancije na toplotne ¢rpalke Therma V« potrebno
zamenjati napravo (tudi veckrat), ste upraviceni do veljavnih zakonskih garancijskih pogojev. Cas zamenjave izdelka
ali garancijski pogoji glede na trenutne pogoje, ki veljajo do izteka vnaprej doloCenega trajanja LG-jeve akcije »5-
letna promocijska garancija« za kupljeni izdelek, odvisno od tega, kaj je za vas kot potrosnika ugodnejse.

Prosimo, da to potrdilo shranite skupaj z dokazilom o nakupu (racun, enostavni racun, izdajnica) ter
izpolnjenim in potrjenim garancijskim listom — navedeni dokumenti so podlaga za uveljavljanje vasih
pravic in ugodnosti v okviru te akcije.

* Naprave na katere se nanasajo pogoji za “5 let garancije na Therma V toplotne ¢rpalke”:

HEOO3TMSANO.EPWNLEU, HEOOSTMSANO.EPWNLEU, HEOO8TMSANO.EPWNLEU, HEO10TMSANO.EPWNLEU,
HEO15TFSANO.EPWNLEU, HEO20TFSANO.EPWNLEU, HMO51HFS.UA41, HM051MR.U44, HM0O51MRS.UA40,
HMO71HF.UB40, HMO71HFS.UA41, HM071MR.U44, HM071MRS.UA40, HMO73HF.UB40, HMO73HFS.UA41,
HMO091HF.UB40, HMO91HFS.UA41, HM091MR.U44, HM091MRS.UA40, HMO93HF.UB40, HM0O93HFS.UA41,
HMO93HFX.UB60, HM093MR.U44, HM093MRS.UA40, HM121HF.UB60, HM121HFS.UB41, HM121MR.U34,
HM121MRS.UB40, HM123HF.UB60, HM123HFS.UB41, HM123MR.U34, HM123MRS.UB40, HM123MRS.UB60,
HM141HF.UB60, HM141HFS.UB41, HM141MR.U34, HM141MRS.UB40, HM143HF.UB60, HM143HFS.UB41,
HM143MR.U34, HM143MRS.UB40, HM143MRS.UB60, HM161HF.UB60, HM161HFS.UB41, HM161MR.U34,
HM161MRS.UB40, HM163HF.UB60, HM163HFS.UB41, HM163MR.U34, HM163MRS.UB40, HM163MRS.UB60,
HM513MR.UXCO, HN0613M.NK5, HNO613T.NKO, HNO913T.NKO, HNO91MR.NK5, HN1600MC.NK1, HN1610H.NKS3,
HN1616HC.NKO, HN1616HY.NKO, HN1616M.NK5, HN1616T.NBO, HN1616Y.NB1, HN1636M.NK5, HN1639HC.NKO,
HN1639HY.NKO, HN16XAHC.NK1, HN20XAHB.NK1, HN20XAHY.NK1, HU0O41MR.U20, HUO51MR.U44,
HUO061MR.U20, HUO71MR.U44, HU0O91MR.U44, HU121MA.U33, HU121MRB.U30, HU123MA.U33,
HU123MRB.U30, HU141MA.U33, HU141MRB.U30, HU143MA.U33, HU143MRB.U30, HU161HA.U33,
HU161MA.U33, HU161MRB.U30, HU163MA.U33, HU163MRB.U30, PHCMO.ENCXLEU, PHCMLO.ENCXLEU,
PHCSO.ENCXLEU, PHCS1.EEWXLEU, PHCSLO.ENCXLEU, SBOO6SAANO.ENCXLEU, SBO10SAANO.ENCXLEU,
SDO020SASNO.ENCXLEU, SDO25SASNO.ENCXLEU, SDO30SASNO.ENCXLEU, SDO30SSSNO.ENCXLEU,
STO30SASNO.ENCXLEU, WH10ESFO.HA, WH15ESFO.HA, WH20ESFO.CA, WH20S.F5, WH27S.F5

Ob nakupu se prepricajte, da paket toplotne ¢rpalke Therma V vsebuje garancijski list, ki ga je izdal
LGECS.



V zvezi z ravnanjem z osebnimi podatki in varnostnimi vprasanji v zvezi s »5-letno garancijo na toplotne
¢rpalke Therma V«, veljajo sploSnimi pogoji zasebnosti podjetja LG.

Hvala, da ste izbrali LG.

Maribor, 15. januar 2026.

LG Electronics Central South



