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UVJETI LG promocije 5 godina produljenog jamstva
zaLG OLED TV

I. UVODNE ODREDBE

Primjena uvjeta
Ovi se uvjeti primjenjuju na uredaje distribuirane od strane LG Electronics Magyar Kft. i prodani su u promociji.

II. POSEBNE ODREDBE

Clanak 1. Predmet LG promocije

Predmet LG promocije je LG OLED TV (dalje u tekstu: uredaj ili elektronicki uredaj) koji je poblize opisan na racunu i
dodatna oprema u izvornoj ambalazi koja je kupljena zajedno s navedenim uredajem.

Clanak 2. Opseg LG promocije
Vazenje LG promocije - slu¢ajevi, opasnosti obuhvaé¢ene LG promocijom
Popravak odnosno zamjena, te ispravno funkcioniranje kupljenog elektroni¢kog uredaja Korisnika pokrivenog LG
promocijom vrijedi samo za nepredvidive i iznenada nastale $tete ili smetnje na predmetu obuhva¢enim LG promocijom.
Nepredvidive su Stete one koje Korisnik nije pravodobno predvidio niti je primjenom uobiajene duzne paznje morao
predvidjeti, pri ¢emu je jedino isklju¢en grubi nemar.

Clanak 3. Koje opasnosti su obuhvaéene LG promocijom

Produljeno jamstvo obuhvaéa naknadu troSkova pokrivenih jamstvom proizvoda¢a u dodatnom razdoblju iste duzine kao i
redovno jamstvo proizvodaca ili u razdoblju naznadenom na samom jamstvu.

Clanak 4. Kako se sklapa LG promocija?

LG promocija pocinje u trenutku pla¢anja kupoprodajne cijene prigopdom kupnje uredaja.
Clanak 5. Gdje vrijedi LG promocija?

LG promocija vrijedi za $tetne dogadaje nastale na teritoriju na kojem vazi promocija.
Clanak 6. Kada vrijedi LG promocija?

LG promocija pocinje od trenutka kupnje uredaja i traje do kraja ugovorenog razdoblja. Pokrice produljenog jamstva
pocinje danom isteka redovnog jamstva.

Clanak 7. Sto pokriva LG promocija?
Kad se dogodi Stetni slu€aj pokriveno je:

- troSak popravka uredaja pod uvjetom da iznos tog troSka ne prelazi vrijednost takvog ili sliénog uredaja u trenutku
nastanka Stete;

- iznos cijene novog uredaja u trenutku nastanka Stete ako ga nije moguce popraviti ili je troSak popravka veci od nabavne
vrijednosti (totalna Steta);

- iznos cijene uredaja koji je prema tehnickim karakteristikama najsli¢niji uredaju koji je pretrpio totalnu Stetu, ukoliko se
takav isti ne moze viSe nabaviti ili se ne proizvodi.

Procjenu visine troSkova popravka odreduje se prema pisanom oc€itovanju od strane ovlastenog servisa proizvodaca.
U slucaju totalne Stete, uredaj koji je obuhvaéen LG promocijom, ako ga zatrazi, ostaje na raspolaganju Partumu.

U svakom slu€aju maksimalna obveza ne moze biti ve¢a od cijene obuhvaéenog uredaja u trenutku nastanka Stete.
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Clanak 8. Sto je iskljuéeno iz obuhvata LG promocije?
LG promocija pokri¢e produljenog jamstva ne vrijedi za sljedece proizvode i usluge:
1) uredaje/proizvode kupljene za daljnju prodaju ili stiecanje prihoda (sredstvo rada);
2) uredaje dane u najam ili u zalog;
3) rabljene uredaje ili prozvode na kojima je izvrSen popravak, prilagodba ili reparacija.
Nisu pokrivene Stete i/ili troSkovi nastali uslijed:
1) namjere ili prevare Korisnika ili bilo koje trece osobe;

2) sabotaze, terorizma, rata, neprijateljstava, ratnih operacija ili ratu slicnih dogadaja, revolucije, ustanka ili gradanskih
nemira koji nastanu iz takvih dogadaja;

3) troSkova popravka kvarova i zamjene neispravnih dijelova koji su pokriveni jamstvom proizvoda¢a u periodu vazenja
jamstva proizvodaca;

4) kvara na uredajima ili dijelovima uredaja koji nisu predmet jamstva proizvodaca ili se smatraju potrosnim materijalom
(baterije, filteri,remeni i sli¢no);

5) CiS¢enja uredaja, zamjene filtera, popravak blokade na uredaju;
6) Stete na svim vrstama softvera (uklju€ujuéi operativne sustave, pogonske softvere);

7) Stete nastale prilikom uklanjanja zanemarivih nedostataka narocito Steta od ogrebotina kao i drugih greSaka u izgledu
koji ne utje€u na tehnic¢ku uporabljivost uredaja kao i bilo kakve Stete koje su estetske naravi;

8) Stete kao posljedica djelovanja vlage ili kamenaca;

9) Stete koje su posljedica djelovanja tekucine kao i Stete koje su direktna ili indirektna posljedica atmosferskih padalina;
10) korozije ili uslijed prolijevanja tekucine na uredaj;

11) posljedica elementarnih nepogoda, kao §to je potres, poplava, oluja, grom i sli¢no;

12) gubitka zarade, kazne, kasnjenja i sl.;

13) izmjene, usavr$avanja ili pobolj$anja uredaja;

14) nestanka uredaja zbog toga $to je izgubljen ili zaboravljen ili otuden bez znakova provale i/ili bez prijave policiji;

15) zloupotrebe uredaja. Ako su osigurani mobiteli, isklju¢eni su troSkovi neovlastenih poziva ili bilo kakvi drugi troSkvi
nastali neovlaStenom upotrebom mobilnog telefona (troSkovi koriStenja interneta, placanja i sl);

16) popravka uredaja u inozemstvu.
Clanak 9. Sto treba uginiti nakon nastanka $tete?
Ukoliko je nastupio Stetan slucaj Korisnik je duzan:

1) odmah poduzeti sve mjere koje su u njegovoj moci radi otklanjanja i smanjenja Stete, kako na obuhva¢enom uredaju ne
bi nastupila daljnja oStecenja;

2) u roku od 3 kalendarska dana telefonom na broj 01/7777-491 ili na mail: prijava@partum.hr);

3) dostaviti sve podatke i druge dokaze koji su potrebni za utvrdivanje uzroka, opsega i visine Stete.
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Uz prijavu Stete koja pored osnovnih podataka treba ukljucivati i opis okolnosti pod kojima se Steta dogodila te opis kvara
na uredaju, Korisnik je obvezan priloziti i sljedec¢u dokumentaciju:
1) dokument kojim se dokazuje kupnja predmeta, naknada i datum kupovine (racun);

2) kopiju Jamstvenog lista;
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