Contact WhatsApp:
I G +40732283542

CERTIFICAT DE GARANTIE GENERAL
CENTRUL DE INFORMATII CLIENTTL: 031 228 3542

Serie: RO26G
Model: ..............
Serial:

Cumparator: .........
Adresa cumparétor:
Telefon: .....ccccevvvennnee
Email: oo

Data cumpdrare: ..........ccccoceveeeens
Factura/Bon: .........
Vanziator, Adresa vanzator: ..............ccecueeueee Instalator: ..........

Data instalare: ........c.ccocevevveeneneieinens (AC)

Garantia LG Electronics incepe la data primirii si acoperd numai defecte de material si de fabricatie
notificate pe parcursul perioadei de garantie LG Electronics

Aceasta garantie este valabila numai pentru cumparatorul initial al Produsului.
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LG va procesa informatiile in conformitate cu legile privind protectia datelor personale din Roménia, pentru informatii suplimentare despre modul in
care informatiile tale personale sunt utiIizate/preIucrate_Fot_i gasi accesand httj i
LG Electronics Magyar Kereskedelmi Kft. Budapesta Sucursala Bucuresti, Str. Ti

gs:/lwww.l .com/ro/pnva%/
pografilor nr. 11-15, S-Park Business Centre, Corp B3, Etaj 5, S.1, Buc.

TERMENI GARANTIE

1. Consumatorii au dreptul la o garantie legala in cazul oricarei neconformitati prezente la data livrarii bunurilor.
Consumatorii au dreptul la masuri corective din partea vanzatorului fara costuri, conform legislatiei in vigoare. Durata
garantiei legale este de minim 2 (doi) ani, in functie de produs. Drepturile conferite de prezentul certificat de garantie
generala nu afecteaza drepturile acordate consumatorului prin lege.

/2. Ter)menul de Garantie este de 2 ani de la data primirii produsului de catre consumator, persoana fizica (conf. OUG
140/2021).

® Ecranul TV la seria G, M, W - 5 ani (dupa 2022)

® Compresorul liniar/ invertor la frigidere, uscator de haine - 10 ani, sau 20 ani modelele Centum

® Motorul direct drive la masina de spalat cu/fara uscator - 10 ani

@ Monitorul LCD sau LCD/TV - 3 ani

® Aparatul AC rezidential - 3 ani, compresor invertor 10 ani. Pentru modelele care incep cu W ( ex: WxxTy,
WZxxAWN) compresorul are 5 ani.

® Orice produs ce nu se gaseste la exceptii are perioada standard de 2 ani.

3.Perioada medie de utilizare este de 5 ani.

4.Situatii care duc la pierderea garantiei:

® Alimentarea neconlf)ormé cu specificatiile aparatului, (ex.: tensiuni diferite, prize fara impamantare, etc)

® Deteriorari si defectiuni datorate transporm}i)ui necorespunzator,

® Defectiuni provocate de cumpdrator prin instalarea, utilizarea sau operarea gresitd, nerespectarea instructiunilor din
manualul de utilizare sau instalare,

@ Deteriorari rezultate din utilizarea accesoriilor care nu sunt aprobate de LG,

® Defectiuni aparute datoritd prezentei de corpuri straine in interiorul aparatului,

® Deteriorari termice sau mecanice ale produsului,

@ Produsul prezintd urme de contact cu lichide,

® Interventia neautorizatd asupra aparatului, instalarea de catre persoane/service-uri neabilitate de producator. Interventii
atat amipra partilor componente cat si a software-ului. N

® Folosirea produsului in alte scopuri decét cele pentru care a fost conceput de catre producator. (In orice fel de
activitati profesionale, in scopuri ce se afla in sfera activitatiilor comerciale, industriale, artizanale sau profesionale a
persoanei respective).

5. Producatorul nu este raspunzator de daunele provocate aparatului de catre fenomenele naturale (trasnet, inundatie,
etc.), de catre incendii, accidente, neglijentd in utilizare.

6. Orice pierdere sau deteriorare a informatiilor confidentiale, proprietare sau personale gasite in produs in momentul
efectudrii interventiei nu e acoperitd de garantie.

7. Clientul va suporta costurile oricarei solicitari nefondate a service-ului (folosire sau intretinere necorespunzatoare,
incadrarea in una din situatiile de la punctul 4.

8. Garantia nu se acordd daca seria produsului a fost stearsa, modificatd sau ilizibild; sau in cazul in care eticheta de
identificare a produsului lipseste.

9. Cumparatorul are obligatia de a pastra certificatul de garantie, care atesta dreptul la garantia din partea producatorului
si care va fi prezentat impreuna cu documentul de platé (chitantd, facturd) in cazul aparitiei unei neconformitti.

10. Bunul se poate aduce la conformitate prin reparare sau inlocuire, fara costuri, intr-o perioada de max. 15 zile
calendaristice de la data la care consumatorul a reclamat vanzatorului aceasta neconformitate.

11. Consumatorul nu este indreptétit s solicite rezolutiunea contractului (restituirea pretului), daca lipsa conformitatii
este minora.

12. Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate aparute in cadrul termenului de garantie prelungeste
termenul de garantie.

13. Produsele care inlocuiesc produsele defecte in cadrul termenului de garantie vor beneficia de un nou termen de
garantie care curge de la data inlocuirii produsului.

14. FUNCTIONALITATE PIXELI. Pentru produsele cu afisaj: Afisajul produsului dvs. contine multi pixeli individuali,
de obicei un numar mic de pixeli este posibil sa nu functioneze normal. Afisajul produsului dvs. a fost inspectat si respecta
specificatiile producatorului, indicand faptul ca orice defecte ale pixelilor nu afecteaza bund functionare sau utilizarea
dispozitivului dvs. (mai multe detalii in manual)

15. Pentru aducerea la conformitate va rugam sa ne contactati la numarul de informatii clienti (0312283542), WhatsApp
(+40732283542), chat sau email ( https://www.lg.com/ro/suport/chat-email )

Centre autorizate de service:

Service Adresa Produse

ADIAL Targu Mures, Pta. Garii, Nr. 5, Jud. Mures

Altex Logistic Park, Strada Adriana, Nr. 3,
Rampa 47- 49, Dragomiresti Deal, IIfov

AC, AV, TV, WM, RF,PR

ALTEX SVC AC, TV

Sema Park, Splaiul Independentei, Nr. 319,

DEPANERO Cladirea OB19, Sector 6, Bucuresti AC, AV, TV, MNT
DIANGI Str. Timisoara, Nr. 92, Sector 6, Bucuresti AV, TV, MNT
ESD Bucuresti, Bd. Decebal, Nr.14, Bl. S6, Tronson 1, mez. Sector 3 | AC, AV, TV, MNT, PC, WM, RF, PR
TOTAL HOME .
SERVICES Str. Putna, nr. 3, GHERMANESTI, 077170RO AC
RED RING |Timisoara, Str. Telegrafului, nr. 95A, Jud. Timis AC

VIDEOCOMPLEX | Bacau, Str. 9 Mai, Nr. 21, Jud. Bacau AC, AV, TV, WM, RF, PR

Nota: AV - audio video, TV - televizoare, MNT - monitoare, PC - laptop, WM - masini de spalat,
uscatoare, RF - frigidere, PR - purificatoare, AC - aer conditionat rezidential
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