LGE Internal Use Only

@ LG Electronics

LG Electronics Magyar Kift.
H-1097 Budapest, Kényves Kalman koéruat 3/a
T. 36-1-455-6060 F. 36-1-455-6066 www.lg.hu

Odredbe i uslovi

“Zivot je lep kada smo zajedno”

L. Opsti uslovi:

Slede¢i Uslovi ,,Zivot je lep kada smo zajedno* (u daljem tekstu: Uslovi) vaze za Krajnje korisnike (u
daljem tekstu: Korisnik) koji poseduju odredene proizvode sa Direct drive motorom ili linearnim
kompresorom koji imaju vaZe¢u 10 godi$nju garanciju samo na rezervni deo, a u toku promocije LG
¢e pokriti i troSkove izlaska na teren i servisne intervencije. Takodje, u okviru kampanje korisnici koji
poseduju LG Televizore kupljene nakon Januara 2021 i MaSine za pranje veSa i maSine za susenje vesa
kupljene nakon Januara 2019 imaju pravo na besplatnu popravku: U ovom slucaju korisnik ¢e dobiti
besplatan pregled i popravku od stru¢nog tima kako je definisano u uslovima ispod, od 01. 05.2026 do
30.06.2026 godine u Srbiji (u daljem tekstu: Teritorija). pozivom Call centra na besplatni broj
telefona:011/36-30-500. Trazenjem besplatnog pregleda i popravke proizvoda od strane stru¢nog tima,
Korisnik izricito potvrduje da su slede¢i Uslovi primenljivi. Korisnik ih prihvata kao obavezujuce za
njega/nju i razume da se povezana prava primenjuju iskljucivo u skladu sa Uslovima.

Organizator kampanje:

Zvani¢ni organizator kampanje je LG Electronics Magyar Kft. (sediSte: Madarska, 1097
Budimpesta, Kényves Kalman krt. 3/A., kompanijski reg. br. 01-09-169580; tax. br.: 10790386-2-44,
u daljem tekstu: LGEMK).

11. Tok kampanje

1) Tokom trajanja Kampanje, vlasnici LG uredaja koji su neispravni (u daljem tekstu: Proizvodi, kako su
definisani i navedeni u Clanu V) mo¢i ée da provere stanje uredaja sa nasim stru¢nim timom. Ovo se
odnosi na LG uredaje sa Direct drive motorom i Linear kompresorom (friidere, masine za
pranje/susenje vesa) koji poseduju dokaz o kupovini i validnu garanciju na DD motor i Linear
kompresor od 10 godina, kojima je istekla redovna (zakonska) garancija. Svi uredaji koji imaju kvar na
navedenim delovima (motor sa direktnim pogonom i linearni kompresor) za ¢iju popravku ¢e LG pokriti
besplatne rezervne delove, terensku uslugu i servisnu intervenciju, tako da su kompletna popravka i
rezervni delovi besplatni, osim u slu¢aju nepaznje Korisnika. Korisnici moraju imati dokaz o kupovini
(racun ili garantni list). Takodje , proizvodi bele tehnike ( FriZideri, masine za pranje/susenje vesa)
kupljeni posle Januara 2019 i Televizori kupljeni posle Januara 2021 sa dokazom o kupovini biée
popravljeni besplatno. Proizvodi koji poticu van Teritorije nece biti prihvaceni za popravku.
Organizator zadrzava pravo da na osnovu serijskog broja proveri poreklo Proizvoda, a ukoliko se
ustanovi da nije sa Teritorije, Organizator moze odbiti u¢es¢e u Kampaniji i pruzanje usluge.

2) Korisnici mogu da pozovu LG korisnicki centar (011/36-30-500) 1 zakazu posetu LG tehnicara.

3) Nasi tehnicari ¢e saslusati Korisnike, podeliti im informacije 1 uputiti ih kako da pravilno koriste
proizvode 1, ukoliko je potrebno, zakazati kuénu posetu.
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4) Svi Korisnici koji imaju pitanja o proizvodima mo¢i ¢e da dobiju informacije na 011/36-30-500
5) Prilikom podnosenja zahteva, Korisnik ¢e morati da pruzi slede¢e informacije:

Ime i Prezime,

Broj telefona,

E-mail,

Ukoliko je potrebno, adresu i datum pregleda,

Datum kada je Proizvod kupljen,

Adresu prodavnice u kojoj je Korisnik kupio Proizvod
¢ Broj racuna (fakture)

I11. Vreme trajanja kampanje

Kupovina

Korisnici imaju pravo da ucestvuju u kampanji od 01. maja 2026. do 30. juna 2026. ukoliko su
odredene Proizvode kupili nakon 1. januara 2019. ( vaZi za belu tehniku) i 1. januara 2021 godine
(vazi za TV/AV)

IV. Posebni uslovi Zivot je lep kada Zivi§ pametno kampanje:

e Kampanja ne obuhvata uredaje koji su promenili vlasnika.

e Besplatan pregled 1 popravka su dostupni samo jednom po Korisniku.

e Razlozi koji iskljuc¢uju redovnu (zakonsku ili proizvodnu) garanciju su u potpunosti primenljivi
(npr. kvarovi usled zloupotrebe korisnika, pogresna instalacija, itd.).

V. Proizvodi na koje se Uslovi odnose (u daljem tekstu: Proizvodi):

Svi LG proizvodi ( Bela tehnika) koji su kupljeni nakon 1. januara 2019. od zvani¢nog distributera
na Teritoriji zemlje.

Svi LG proizvodi ( TV 1 AV) koji su kupljeni nakon 1. januara 2021. od zvani¢nog distributera na
Teritoriji zemlje

LG uredaji sa Direct drive motorom 1 Linear kompresorom (frizideri, maSine za pranje/suSenje vesa)

Proizvodi:

. TV/AV uredaji,
. Monitori,

. MasSine za pranje i suSenje vesa
= Masine za pranje sudova,
. Frizideri

VL. Pravilnik o postupanju i zastiti podataka o li¢nosti

1. Obratite paznju da prikupljamo licne podatke samo da bismo postigli ciljeve kampanje, odnosno da
bismo obezbedili gore navedene besplatne usluge pregleda i popravke za Korisnika. Ne prikupljamo
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nepotrebne informacije ili informacije koje nisu potrebne za postizanje nasih ciljeva. Svrha upravljanja
podacima je ispunjenje prava i obaveza koje proizilaze iz Kampanje.

2. Pravni osnov za rukovanje podacima je izricita saglasnost i u¢es¢e Korisnika.

3. Podaci koji se prikupljaju:

* Imeiprezime Korisnika

= Kontakt podaci:
o Broj telefona; i adresa, ako je ista kao adresa za pregled i popravku uredaja
o 1e-mail adresu

» Detalji sa racuna (fakture):
o Datum kupovine,
o Adresa prodavnice gde je Korisnik kupio Proizvod,
o Broj racuna (fakture).

4. Duzina trajanja obrade podataka: LGEMK brise li¢ne podatke doticne osobe u razumnom
vremenskom periodu od datuma uces¢a, najkasnije 2 godine od kraja Kampanje, osim ako Korisnik
prethodno ne zahteva brisanje njegovih/njenih licnih podataka.

5. Korisnik zadrzava sva prava navedena u Opstoj uredbi o zastiti podataka novi Zakon o zastiti
podataka od 9. novembra 2018. godine (objavljen u Sluzbenom glasniku Republike Srbije, br.
87/2018). 1 Opstoj politici privatnosti LGEMK (https://www.lg.com/rs/bezbednost-podataka),
ukljucuju¢i — bez ograni¢enja — pravo da zahtevaju pristup ili brisanje, blokiranje ili ispravljanje
obradenih podataka.

6. Sva pitanja koja nisu ovde regulisana bice regulisana Politikom privatnosti LG Electronics Magyar
Kft. u daljem tekstu: “Kontrolor” ili “LGEMK”).

7. Kontakt osoba: Korisnik moZe da kontaktira naSeg SluZbenika za ZaStitu podataka sa zahtevima 1
izjavama u vezi sa upravljanjem podacima i aktivnostima obrade podataka na dpo-eu@lge.com ili
adatvedelem@lge.com.

Datum: Budimpesta, 15/04/2026

LG Electronics Magyar Kft.
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