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Podmienky predizenej pat (5) ro¢nej zaruky OLED modul pre TV LG OLED premium radu G2 / Z2 (5 YEAR
LIMITED PARTS & Labour PANEL Warranty)

Tieto podmienky prediZenej zaruky na diel OLED zobrazovaé pre TV LG OLED premium radu G2 / Z2 (dalej
len ,,OLED Modul“) upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti LG Electronics Polska Sp. z 0.0. so sidlom ul.
Wotoska 22, 02-675 Vardava, Polskd republika, ICO: 0000121072 (KRS), DIC: PL5212214808, konajuca
prostrednictvom jej pobocky LG Electronics Polska, Sp. z 0.0., organizacna zlozka so sidlom Einsteinova
24, Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka 851 01, Slovenska republika, ICO: 50 637 649, DIC: SK4120065686,
zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava ., oddiel: Po, vloZzka ¢. 3721/B (dalej
len , LGE SK“) ako poskytovatela prediZenej zaruky v dizke tri (3) roky po uplynuti zdkonnej zodpovednosti
predavajuceho za vady (dalej len ,,Podmienky“).

1. PrediZend zaruka sa poskytuje iba na modely televizoru OLED premium radu G2 /Z2 (dalej len
,Vyrobky“), ktoré boli zakipené na tzemi Ceskej alebo Slovenskej republiky po 1. januari 2022, a
ktoré boli zaroven dovezené do Ceskej republiky alebo do Slovenskej republiky prostrednictvom LGE
SK.

2. PrediZend zaruka sa vztahuje len na OLED modul, nie na Vyrobky ako celok. Naklady na pracu,
prepravu a ostatné Ukony suvisiace s opravou & vymenou nie st prediZzenou zarukou kryté a budu
Vam Uctované prislusSnym autorizovanym servisnym strediskom LGE SK alebo autorizovanym
servisnym predajcom LGE SK vo vyske Standardnych sadzieb servisnych ukonov.

3. PrediZend zaruka sa poskytuje kupujicemu ako spotrebitelovi (dalej len ,Zakaznik“) v zmysle § 52 ods.
4 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik a § 2 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z., o ochrane
spotrebitela) iba na vybrany OLED Modul Vyrobku slizZiaceho na beiné pouZivanie v domacnosti.
Vyrobky (OLED Modul) kryté predizenou zarukou nie st uréené k priemyslovému pouZivaniu a
poskytovaniu sluzieb.

4. Predizend zaruka tri (3) roky (nad ramec dvojrocnej (2) zdkonnej zaruky) zacina plynat driom
nasledujicim po uplynuti dvojroénej (2) zaruénej doby. Predizena ziruka sa nepredlZuje o dobu
reklamacéného konania Vyrobku.

5. Predizend zaruku je mozné uplatnit iba v autorizovanom servisnom centre. Zoznam autorizovanych

servisnych centier je dostupny na infolinke LGE SK na cisle: 0850 111 154 alebo na internetovych
strankach LGE SK (www.lge.com/sk).

6. Pre uplatnenie narokov z prediZenej zaruky je nutné predloZit original dokladu o zakdpeni Vyrobku
(faktura alebo pokladni¢ny doklad) s typovym oznacenim Vyrobku, vyrobnym cislom a uvedenim
datumu kupy, a priloZit prislusenstvo (najma ovladade, sietovy kabel) a iné sucasti Vyrobku
nevyhnutné pre funkciu Vyrobku.

7. Ak nebude zistend vada, na ktoru sa vztahuje prediZend zaruka podla tychto Podmienok, bude

servisné centrum opravnené od Zakaznika pozadovat Uhradu ndkladov spojenych s vyslanim a pracou
servisného technika nevyhnutnych k posudeniu opravnenosti reklamacie.

8. V ramci predizenej zaruky bude reklamacia rieend vidy len opravou alebo vymenou vadného OLED
Modulu.


http://www.lge.com/sk
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V pripade vymeny vadného OLED Modulu nema Zakaznik narok podla tychto Podmienok na novu
zaruénu dobu predizenej zaruky; prediZena zaruka je mu v tychto pripadoch poskytnutd najdihsie na
dobu, ktora zostava z pdvodnej predizenej zaruky. Pocet oprav v predizenej zaruke nie je obmedzeny.
Vymeneny vybrany OLED Modul sa Zakaznikovi nevracia.

Rozhodnutie o reklamacii vyZaduje zvycajne zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku podia § 18
ods. 4 zakona €. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela. Reklamacia v ramci prediZenej zaruky bude
preto vybavend v lehote Sestdesiat (60) driov od uplatnenia reklamacie; lehota na vybavenie
reklamécie sa méze predizit o dobu nevyhnutn k zaisteniu ndhradného OLED Modulu nevyhnutného
na opravu Vyrobku.

Zakaznik nema pocas predizenej zaruky pravo na odstupenie od kiipnej zmluvy z ddvodu vady Vyrobku,
a to bez ohladu na pocet vad alebo pocet predchadzajicich oprdv. Ustanovenie § 623 ods. 1 zakona
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik sa neuplatni.

Zaruka sa nevztahuje na:
— Vyrobky, ktoré boli poSkodené neopravnenym alebo neodbornym servisom;

— individualne dovezené Vyrobky a Viyrobky, ktoré spolo¢nost LGE SK nedoviezla do Ceskej republiky
a na Slovensko;

— Vyrobky, ktoré neboli v zaruke a po zdruke servisované autorizovanym servisnym strediskom;

— Vyrobky, pre ktoré neboli pri predchddzajucich opravach pouzité originalne nahradné diely LGE SK;
— opotrebovanie zobrazovacej ¢asti v désledku bezného pouzivania (napr. znizend kvalita obrazu);
— neaktivne pixely, tzv. subpixely (nesvietiace alebo cierne), maximalne patnast (15);

— zavady vyplyvajlce z pouZivania Vyrobku na iny Ucel, neZz na aky je uréeny (napr. na obchodné
ucely), alebo z nedodrzania pokynov na udrzbu, prevadzku a pouzivanie Vyrobku, ako su opisané
v ndvode na pouZitie;

— Skody sp6sobené nespravnou alebo chybnou instalaciou, upravou, zmenou alebo pouzivanim
Vyrobku sp6sobom, ktory nie je v sulade s ndvodom na poutZitie, technickymi normami alebo
bezpeénostnymi predpismi platnymi v Ceskej republike alebo Slovenskej republike;

— poskodenie Vyrobku pocas prepravy spésobené nespravnou manipuldciou;
— nedodrzanie pokynov tykajucich sa Cistenia a pravidelnej udrzby;

— vady Vyrobku sposobené pouZivanim Vyrobku v prasnom, Spinavom, vlhkom, agresivhom,
zadymenom alebo inak nevhodnom prostredi;

— PoSkodenie Vyrobku v doésledku vysSej moci, manipuldcie, prepravy, nespravnych alebo
neodporucanych prevadzkovych podmienok, montdZe, umiestnenia, skladovania, vonkajsich
udalosti (napr. poskodenie displeja pri pade), poskriabania a preliacenia, zdsahu neopravnenych
0sOb alebo mechanického poskodenia kupujucim (napr. pri preprave, Cisteni nespravnymi
prostriedkami atd’);

— Vystavenie Vyrobku nepriaznivym vonkajsim vplyvom, ako je slnecné alebo iné Ziarenie alebo
elektromagnetické pole, vniknutie kvapaliny, vniknutie predmetov, prepatie v elektrickej alebo
verejnej telefonnej sieti, kolisanie siete, prepatie alebo skrat na vstupoch, vystupoch, napétie
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vznikajuce v dosledku elektrostatického vyboja (vratane blesku), chybné napdjanie alebo vstupné
napatie a nesprdvna polarita takéhoto napatia, vplyv chemickych procesov alebo poziaru.

Spolo¢nost LGE SK si vyhradzuje pravo na zmenu Podmienok predizenej zaruky s G&innostou od
zverejnenia zmeny.

Predajca poskytne Podmienky prediZenej zaruky v tlaéenej podobe Zakaznikovi len na jeho vyslovnt
Ziadost. Zakaznik je povinny sa s Podmienkami zoznamit pred uvedenim Vyrobku do prevadzky.

Tieto Podmienky su Gcinné od 1. maja 2022.



