PODMIENKY SERVISNEJ SLUZBY ,, Zmena otvarania dveri“ platné od 1.4.2019 kon&i diia
30.6.2022 - platné pre vyrobky predané najneskor 30.6.2022

1. Z&kladné podmienky:

1.

N

Spolo¢nost’ LG Electronics Polska Sp. Z o. o., odstépny zavod (,,LG Electronics®) poskytne
podla tychto Podmienok servisné sluzby Zmena otvarania dveri (,,Podmienky) svojim
zékaznikom servisné sluzby popisané v ¢l. 2 Popis Sluzby a objednavka servisného zésahu
(,,Sluzby“) pre vybrané produkty, dovezené do Ceskej republiky a Slovenskej republiky
prostrednictvom spolo¢nosti LG Electronics a na ktoré sa vztahuje zakonna zaruka podla § 620
z. €. 40/1964 Zb., obcianskeho zékonika (,,Produkt®). Sluzba bude poskytnuta spolo¢nost'ou LG
Electronics alebo v jej mene prostrednictvom autorizovaného servisu spolo¢nosti LG Electronics

(,,Servis®).

Sluzba je poskytnutd na Produkty, ktoré su v zakonnej zéruke , nie star$i 30 dni od datumu
predaja uvedenom na predajnom doklade .SluZzba nie je poskytovana po uplynuti 30 dni od

datumu predaja uvedenom na predajnom doklade.
Sluzba je ponukana pre kombinované chladnicky .

Sluzba je ur¢end vylu¢ne pre koncovych zakaznikov (spotrebitelov v zmysle § 52 odst. 4

obcianskeho zékonika a § 2 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela).
Sluzba je poskytovana na uzemi Ceskej republiky a Slovenskej republiky.

Objednanie Sluzby prostrednictvom infolinky nie je povazované za uplatnenie reklamacie v

zmysle § 18 z&kona o ochrane spotrebitela, .

. Popis sluzby a objednavka servisného zasahu:

Sluzba spociva vo vykonani Zmeny otvarania dveri zdarma pre kombinované chladnic¢ky , ak
zakaznik poziada o vykonanie zmeny otvarania dveri najneskdr do 30 dni. od datumu predaja

uvedenom na predajnom doklade.. .

Poziadavku na poskytnutie Sluzby je mozné uplatnit’ na Infolinke LG Electronics:
Ceska Republika 810 555 810
Slovenska Republika 0850 111 154

Z&kaznik musi  oznamit’ presnu adresu, na ktorej sa vadny Produkt bude nachadzat’ pre ucely

navstevy Servisu.
LG Electronics nie je povinna Sluzbu poskytnut, pokial' zékaznik nepripravi originalne
prislusenstvo-nahradny pant (i) zakaznika nie je mozné kontaktovat’ na poskytnutie Sluzby; (ii)

zakaznik pri nahlaseni poziadavky na poskytnutie Sluzby uvedie chybné kontaktné tdaje; (iii)



zakaznik nie je schopny dohodnut’ termin opravy nejneskor do 5 dni od nahlasenia poziadavky na

poskytnutie Sluzby; (iv) zakaznik nepredlozi doklady uvedené v ¢l. 3.2.

3. Povinnosti zakaznika:

1.

Z&kaznik vyvinie v spolupraci so spolo¢nost'ou LG Electronics alebo Servisom primerané usilie

pri poskytovani potrebnych informécii ak bude o to poziadany.

Zakaznik je povinny pri prvej navsteve Servisu u zdkaznika predlozit’ (i) original dokladu o
zakupeni Produktu (faktura alebo uctenka) s typovym oznacenim Produktu a uvedenim datumu
predaja. Dodatoc¢ne vystavené doklady o zaktpeni a zaruéné listy, fotokopie zaruénych listov
alebo dokladov o zakupeni Produktu, doklady zmenené, nevyplnené, dodatocne doplnené alebo
poskodené nebudu povazované za doklady preukazujuce opravnenost naroku na poskytnutie
Sluzby.

Zéakaznik je povinny poskytnit’ sué¢innost’ nevyhnutna K poskytnutiu Sluzby. Ak nie je zakaznik
alebo nim povereny zmocnenec pritomny na mieste v ¢ase dohodnutom pri nahlaseni zavady,

servisny technik sa pokusi zdkaznika kontaktovat’ telefonicky a pripadne zanechd podl'a moznosti

na mieste odkaz, Ze sa v dohodnutom case dostavil.

Ak sa nedostavi Servis v dohodnutej dobe, je zdkaznik povinny ozndmit’ tato skutocnost’ na

Infolinku LG Electronics.
Zakaznik je povinny zaistit’ uplny, bezpeény a rychly pristup k Produktu.

Ak je Produkt pripevneny na stene, je z&kaznik povinny ho pred zahajenim servisného zasahu

odmontovat’.

4. Obmedzenie Sluzby:

1

Sluzba sa vztahuje iba na Produkty dovezené do Ceskej republiky alebo Slovenskej republiky
prostrednictvom LG Electronics.

Sluzba sa nevztahuje na vady ,Skody vyplyvajuce znedodrzania navodu na pouZivanie,
nehody, imyselného poSkodenia alebo zanedbania predpisanej udrzby.

Sluzba nebude poskytnutd pri Produkte, na ktorom boli prevedené neopravnené Upravy.
Pokial’ servisny technik zisti, Ze je poskytnutie Sluzby st'azené pripojenim alebo inStalaciou
externého zariadenia k produktu, musi zakaznik doc¢asne odstranit’ takéto zariadenia na vlastné
riziko a na vlastné naklady, a tym umoznit’ poskytnutie Sluzby.

Sluzba nezahfiia poskytnutie, vratenie, vymenu, ani instalaciu spotrebného materialu.

Sluzba sa nevztahuje na problémy majuce povahu vady , otazky tykajuce sa obecného

pouzitia a obsluhy , poruchy . zapojenie, poradenstvo, demontaz a montaz Produktu .



6  Spolo¢nost’ LG Electronics nie je povinna poskytnat’ Sluzbu, pripade (i) vyskytu vady
v dosledku pouzitia médii, materialov a ostatnych produktov neschvalenych vyrobcom; (ii)
prevadzkovanie Produktu v nevhodnych podmienkach alebo nevhodna ¢i nedostato¢na udrzba
Produktu; (iii) nedbalostou, nespravneho pouzitia, poSkodenia vodou alebo ohiiom,
poskodenie elektrickym pradom, nevhodnou prepravou Zakaznikom; (iv) vady vzniknuté
v dbsledku z&sahu alebo upravy prevedené osobami, ktoré nie su zamestnanci spolo¢nosti LG
Electronics ¢i opravnenymi zastupcami; (v) vady vzniknuté v dosledku prirodnej pohromy
alebo inej priciny neovplyvniteI'nej spolo¢nostou LG Electronics.

7  Objednanie Sluzby prostrednictvom telefonu alebo internetu nie je povazované za uplatnenie
reklamacie v zmysle § 18 zakona o ochrane spotrebitela, pretoze LG Electronics nema
moznost’ vadu posadit’ a rozhodnut’ o reklamacii. Reklamacia je uplatnena v okamihu, kedy
zakaznik umozni pristup k Produktu a posudeniu jeho vady.

8 Sluzba sa nevztahuje na vyrobky zakipené v ramci podnikat'elskej ¢innosti kupujuciho (tzv.
na ICO/DIC);

5. Obmedzenia zodpovednosti
Spolo¢nost’ LG Electronics nenesie ziadnu zodpovednost’ za $kodu v pripadoch, kedy nie je mozné

splnit’ povinnosti alebo je ich splnenie oneskorené v dosledku okolnosti vylucujucich zodpovednost'.

6. Platnost’
Tieto Podmienky platia od 01.Aprila 2019



