
Global Warranty
* 보증 기간 : 1년 (유럽 : 2년)
   보증 기간 중에 정상적인 사용 중에 기술상의 결함이나 문제가 나타났을 때, 
구입처를 방문하세요. 이 보증은 제품을 구매한 그 지역의 구매자에게만 
적용됩니다.

* 1 Jahr Garantie (Europa: 2 Jahre)
   Falls Material oder Verarbeitung bei normaler Verwendung innerhalb des 
Garantiezeitraums Mängel aufweisen, wenden Sie sich an den Händler, von dem 
Sie das Gerät erworben haben. Diese Garantie gilt nur für den ursprünglichen 
Käufer des Produkts und ist lokal begrenzt.

* Garantie : 1 an (Europe : 2 ans)
   En cas de défaut matériel ou de fabrication survenant dans des conditions d’utilisation 
normales pendant la période de garantie, veuillez contacter le revendeur auquel vous 
avez acheté l’appareil.  
Cette garantie ne s’applique qu’à l’acheteur initial du prod uit et n’est effective que 
dans la zone locale.

* 1 año de garantía (Europa: 2 años)
   Si se prueba que el producto tiene defectos de material o de mano de obra 
bajo un uso normal durante el periodo de garantía, póngase en contacto con 
el vendedor en el que lo adquirió. Esta garantía solamente es válida para el 
comprador original del producto y efectiva solamente en la zona local.

*  1 年保固 (歐洲：2 年)
   若證實在保固期間正常使用下，材質或製作上所有瑕疵，請洽詢您購買產品的零售
商。 此保固僅適用於產品原購買人，並且僅在當地有效。

* 1 anno di garanzia (Europa: 2 anni)
    Se il prodotto risultasse difettoso nei materiali o nella manifattura nel corso del 

normale utilizzo durante il periodo di garanzia, contattare il rivenditore presso 
cui è stato effettuato l’acquisto. La garanzia è valida solo per chi ha effettuato 
l’acquisto del prodotto e nel paese in cui il prodotto è stato acquistato.

* Garantia de 1 ano (Europa : 2 anos)
   Se o produto apresentar defeitos no que respeita a material ou mão-de-obra 
de acordo com as condições de funcionamento normal durante o período da 
garantia, contacte o fornecedor onde o adquiriu. Esta garantia apenas é válida 
para o comprador original do produto e é vigente apenas a nível local.

* Гарантия 1 год (Европа : 2 года)
   При обнаружении технического дефекта или проблемы при нормальном 
использовании устройства в течение гарантийного периода обратитесь 
к дилеру. Настоящая гарантия действительна только для первичного 
покупателя и применима только к устройству, используемому в стране, в 
которой оно было приобретено.

* 1年保証 (ヨーロッパ：2年）
    保証期間中に、通常の使用で材質や仕上げに欠陥が見られた場合は、購入した販売

店にお問い合わせください。 この保証は、製品のご購入者様に対してのみご提供する
ものであり、購入された地域でのみ有効です。

* 1 yil kafolat (Yevropa: 2 yil)
“Agar material yoki sirti normal foydalanishda, kafolat muddati davomida nosoz 
bo‘lib chiqsa, uni xarid qilgan do‘koningizga murojaat qiling.” Bu kafolat faqat 
mahsulotning yakuniy xaridoriga beriladi va faqat mahalliy hududda amal qiladi.

* 1 Year Warranty 
   (Europe : 2 Years) If material 
or workmanship proves 
defective under normal use, 
during the warranty period, 
please contact the retailer 
where you purchased it. This 
warranty is good only to the 
original purchaser of the 
product and effective only in 
the local area.

AUSTRALIA &  
NEW ZEALAND Warranty

For warranty service, please keep this warranty certificate and your receipt to validate proof 
of purchase.

TELEVISION ACCESSORIES
MANUFACTURER’S WARRANTY

Subject to the terms below, LG Electronics Australia Pty Ltd (LG) will, for one (1) 
year from date of purchase, authorise a free of charge repair or replacement (at 
LG’s discretion) of your LG television accessory if, in LG’s opinion, it needs repair 
because of a manufacturing or materials defect appearing and notified to LG in 
accordance with this warranty, within such period.

This LG manufacturer’s warranty only applies to service within Australia and New 
Zealand to units purchased within Australia and New Zealand. This warranty is 
not transferable and applies to the original purchaser only. No LG employee, 
product retailer or Authorised Service Centre has authority to vary the terms of this 
warranty. Goods presented for repair may be replaced by refurbished goods of the 
same type rather than being repaired.  Refurbished parts may be used to repair 
the goods.

PLACE OF SERVICE 
Repairs under the terms of this warranty will be conducted at an LG Authorised 
Service Centre.  Transportation costs to and from the Service Centre are not 
covered by this Warranty.  Service Centres are open during normal business hours, 
Monday to Friday. LG’s Authorised Service Centre may charge an additional fee for 
service outside these hours.

www.lgservice.co.kr
www.lg.comP/NO : MBM36259650(2108-REV12)

WARRANTY CARD

WHAT THIS WARRANTY DOES NOT COVER
This LG manufacturer’s warranty does not cover:

•  Maintenance, repair or replacement of parts or consumables due to normal 
wear and tear.

• Repair of cosmetic or physical damage.
• Accident, neglect, misuse or Act of God.
•  Alterations or repairs made by someone other than an LG Authorised Service 

Centre.
•  Unauthorised modifications or other acts, including spills of food or liquid or 

water (liquid ingression), or external interference which is not a manufacturing 
or material fault.

•  Use of the product beyond its intended purpose or in manner that does not 
comply with  
the user instructions.

•  Damage or defects caused by use of or in connection with accessories, 
software and/or services not manufactured, supplied or authorised by LG. 

OTHER RIGHTS 
The benefits given by this LG manufacturer’s warranty are additional to other rights 
and remedies that you may have under law.

Australian customers: Our goods come with guarantees that cannot be excluded 
under the Australian Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund for 
a major failure and for compensation for any other reasonably foreseeable loss or 
damage. You are also entitled to have the goods repaired or replaced if the goods 
fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure.

HOW TO CLAIM
To make a claim against this manufacturer’s warranty, you must contact LG within 
one (1) year of purchase on:

By telephone

Australia
1300 LG CARE (1300 54 2273) 24 Hours,  
7 Days a Week

New Zealand
0800 LG CARE (0800 54 2273) 7 Days, 9am-9pm 

By post (Australia Only):

Warranty Claims
LG Electronics Australia
PO Box 212
Horsley Park  NSW  2175

When contacting LG for assistance please provide your name and address, model 
number, serial number, date of purchase, and a complete description of the 
problem. This information will help LG provide fast assistance.

LG Electronics Australia Pty Ltd (ABN 98 064 531 264) 
2 Wonderland Drive, Eastern Creek NSW 2766 

Australia

*  使用产品前请阅读使用说明并保留
备用。

* 1 年保修 (欧洲：2 年)
   在保修期间，如果正常工作条件下

在材质或制造工艺上证明有缺陷，
请咨询出售此产品的零售商。 此保
修只对产品的原购买者有效，且只
在本地有效。

生产者(制造商) 
LG 电子

地址
 韩国 京畿道 平泽市 
振威面 LG路 222号



Russia Warranty
ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

Серийный номер :                                      / Дата покупки :

Гарантийный период: 1 год
Срок службы: 3 года

Гарантия не распространяется на изделия, недостатки которых возникли 
вследствие:

1.  нарушения потребителем правил эксплуатации, хранения или 
транспортировки изделия;

2.  действий третьих лиц (ремонт или внесение конструктивных изменений 
и т.п.)

3.  действия непреодолимой силы (стихия, пожар, молния и т.п.);
4.  косметические повреждения или повреждения внешней отделки;
5.  попадания вовнутрь изделия посторонних предметов, насекомых, 

жидкостей;
6.  использования изделия для предпринимательской деятельности.

Данная гарантия распространяется только на первого покупателя изделия.
Во избежание возможных недоразумений, сохраняйте в течение срока службы 
документы, прилагаемые к товару при его продаже.
Замененные блоки и запасные части могут быть как новыми, так и 
восстановленными.

Уважаемый покупатель!
Если Вас интересует информация, связанная с эксплуатацией и сервисным 

обслуживанием данного изделия, а так же адреса Авторизованных сервисных 
центров, просим обращаться в Службу поддержки клиентов компании LG 

Electronics по телефону

8-800-200-7676
(звонок по России бесплатный)

China
TAILINK CORPRORATION DONG GUAN YU CHA ELECTRONICS CO.,LTD.
Tailink Industrial Park Jin Qiao Industrial Zone, Qing Xi, Dongguan 
Guangdong, China
TEL : 86-769-86814888 / FAX : 86-769-87739420
ТАЙЛИНК КОРПОРЕЙШН ДОНГ ГУАН Ю ЧА ЭЛЕКТРОНИКС КО. ЛТД.
Тайлинк Индастриал Парк Джин Киао Индастриал Зоун, Квинг Кси, 
Донггуан Гуангдонг, Китай
Тел. : 86-769-86814888 / Факс : 86-769-87739420
Тайлінк Корпорейшн Донг Гуан Ю Ча Електронікс Ко.ЛТД.
Тайлінк Індастріал Парк Джин Кіао Індастріал Зоун, Квінг Ксі, Донггуан 
Гуангдонг, Китай.
Тел. : 86-769-86814888 / Факс : 86-769-87739420
Тайлинк Корпорейшн Дон Гуан Ю Ча Электроникс Ко, ЛТД.
Қытай, Гуандонг облысы, Донгуан қаласы, Кинг-Кси районы, Тайлинк 
Индастриал Парк Джин Киао индустриалық алмағы
Тел. : 86-769-86814888 / Факс : 86-769-87739420

LG Electronics (Hangzhou) Recording Media Co., Ltd. 
9, No. 23 Street, HEDA, Hangzhou, 310018, China
ЛГ Электроникс (Ханчжоу),Рекординг Медия Ко, ЗАО
310018, Китай, Ханчжоу, Хеда, 23-ья улица, 9
LG Electronics (Хангчжоу) Recording Media Co., ТОВ
Китай, 310018, Хангчжоу, ХЕДА, вулиця №23, 9
LG Electronics (Хангжоу) Recording Media Co., Ltd
Қытай, Хангжоу, ХЕДА, №23 көшесі, 9

Unipolar Optics-Electrical Technology Co., Ltd.
1-2. Address : No. 41, Jinfu Road., Xiao Jinkou Town, Huizhou City, 
Guangdong Province, China
Юниполар Оптикс-Электрикал Текнолоджи Ко., ЛТД
1-2 Адрес: №41, Джинфу Роуд, Ксиао Джинкоу Таун, г. Хойчжоу, 
провинция Гуандун, Китай
Unipolar Optics-Electrical Technology Co., ТОВ 
Китай, провінція Гуангдонг, місто Хуижоу, р-н Ксиао Джинкоу таун, вул. 
Джинфу роад, 41,
Unipolar Optics-Electrical Technologgy Co. Ltd
Қытай, Гуангдонг провинциясы, Хуижоу қаласы, Ксиао джинкоу таун 
ауданы, Джинфу роад №41

Compal Networking (Kunshan) Co., Ltd.
988 TungFeng East RD. Economic & Technical Development Zone,
Kungshan, Jiangsu, China  215300
Компал Нетворкинг (Каншан) Ко., Лтд.
988 ТангФенг Ист РД. Экономик энд Техникал Девелопмент Зоун,
Каншан, Джиангсу, Китай 215300
Компал Нетворкінг (Каншан) Ко., Лтд. 
988 ТангФенг Іст РД. Економік енд Технікал Девелопмент Зоун, Каншан, 
Джиангсу, Кітай 215300
Компал Нетворкинг (Каншан) Ко., Лтд.
215300 Қытай, Джиангсу облысы, Каншан каласы, ТангФенг Ист РД. 
Экономикалық және Техникалық алмағы, 988
Indonesia
PT. ACCUPIX INDONESIA
Kawasan Industri Jababeka  2. JL Industri Selatan 1
Blok KK5B. Pasir Sari - Cikarang Selatan  Bekasi  – 17510 Indonesia
ПТ. АККУПИКС Индонезия
Кавасан Индастри Жабабека 2. JL Индастри Селатан 1
Блок KK5B. Пасир Сари – Кикаранг Селатан Бекаси – 17510 Индонезия 
ПТ. АККУПІКС Індонезія
Кавасан Індастрі Жабабека 2. JL Індастрі Селатан 1 
Блок КК5В. Пасір Сарі - Кікаранг Селатан Бекасі - 17510 Індонезія 
ПТ. АККУПИКС Индонезия
17510 Индонезия, Сикаранг Селатан Бекаси облысы, Пасир Сари қаласы,
Кавасан Индастри Джабабека 2 индустриалық алмағы, ДжейЭл 
Индастри Селатан 1 көшесi, КК5В блок

Korea
Factory of DNR Engineering co.,Ltd 
208-20, Wonjong-dong, Ojeong-gu, Bucheon-city, Gyeonggi-province, Korea
Завод ДНР Инжиниринг Ко., ЛТД
208-20, Уонджонг-донг, Оджонг-гу, г. Пучхон, провинция Кенгидо, Корея
Завод DNR Engineering co., ТОВ
Корея, провінція Гьонггі, місто Бучеон, р-н Оджеонг-гу, вул. Вонджонг-
донг, 208-20
DNR Engineering co. Ltd зауыты
Корея, Гёнгги провинциясы, Бучеон қаласы, Оджеонг-гу ауданы, 
Вонджонг-донг 208-20 көшесі

3OPTICS co,.ltd
Seokwang Technotown,202,247-1 Eunhaeng-dong, Siheung-city, 
Gyeongggi-do, Korea
3Оптикс Ко., ЛТД
Сеокуанг Текнотаун, 202, 247-1 Эюнхэнг-донг, г. Сихын, провинция 
Кенгидо, Корея
3OPTICS co. Ltd
Корея, провінція Гьонггі, місто Сіхьюнг, вул. Юнхьонг-донг, 247-1, 
Сеоквонг Технотаун, 202
3OPTICS co. Ltd
Корея, Гёнгги провинциясы, Сихёнг қаласы, Юнхёнг-донг 247-1 көшесі, 
Сеоквонг Технотаун,202

Se’A Mechanics Co., Ltd
292-38, Gonddan-dong, Gumi-city, Gyungbuk, KOREA
СеА Механикс Ко., Лтд 
292-38, Гонддан-донг, Гами-сити, Гайангбак, Корея   
СеА Механікс Ко., ЛТД 
292-38, Гонддан-донг, Гама-сіті, Корея
СеА Механикс Ко., Лтд.
Корея, Гиёнбук облысы, Гуми-сити қаласы, Гондан-донг ауданы, 292-38

OHSUNG ELECTRONICS CO., LTD.
#181 GONG DAN-DONG, GUMI, GYEONG BUK, KOREA
TEL : 82-54-468-3647 / FAX : 82-54-461-8368
ОУСАНГ ЭЛЕКТРОНИКС KО., ЛТД.
#181 ГОНГ ДАН-ДОНГ, ГУМИ, ДЖИЁНГ БАК, ЮЖНАЯ КОРЕЯ
тел: 82-54-468-3647 / факс: 82-54-461-8368
ОУСУНГ ЕЛЕКТРОНІКС KО., ЛТД.
#181 ГОНГ ДАН-ДОНГ, ГУМІ, ГІЙОНГ БУК, ПІВДЕННА КОРЕЯ
ТЕЛ: 82-54-468-3647 / ФАКС : 82-54-461-8368
ЖШС «ОШСУНГ ЭЛЕКТРОНИКС КО.,»
№181 ГОНГ ДАН ДОНГ , ГУМИ, ГИОНГ БУК, КОРЕЯ
ТЕЛ: 82-54-468-3647 / ФАКС : 82-54-461-8368

HAN SUNG ELECTRONICS CO., LTD
49-29, Cheomdangieop 4-ro, Sandong-myeon, 
Gumi-si, Gyeongsangbuk-do, Republic of Korea
TEL : 82-54-473-4210 / FAX : 82-70-7500-2288 
ХАН САНГ ЭЛЕКТРОНИКС KО., ЛТД.
49-29, Чомдангиоп 4-ро, Сандонг-Мён, 
Гуми-си, Кёнсан-Пукто, Республика Корея
тел: 82-54-473-4210 / факс: 82-70-7500-2288 
ХАН СУНГ ЕЛЕКТРОНІКС KО., ЛТД.
49-29, Чеодангіеоп 4-роб Сандонг-мєон, 
Гумі-сі, Гуеонгсангбук-До, Корея
ТЕЛ: 82-54-473-4210 / ФАКС : 82-70-7500-2288 
ЖШС «ХАН СУНГ ЭЛЕКТРОНИКС КО.,”
49-29, Чомдангиоп 4-ро, Сандонг Миён, 
Гуми-си, Кёнсан-Пукто, Корея Республикасы
ТЕЛ: 82-54-473-4210 / ФАКС : 82-70-7500-2288 

LG Innoteck
978-1 Jangduk-dong Gwangsan-gu Gwangju-si, Korea (Hanamsandan No. 5 )
ЛГ Иннотек
978-1, Янгдак-донг Гвангсан-жу Гвангжи-сай, Корея (Ханамсандан №5)
LG Іннотек
978-1 Янгдук-донг Гвангсан-гу Гвангью-сіб Корея (Хамансандан №5)
ЭльДжи Иннотек
978-1 Жангдук-Донг Гвангсун-гу Гвангжу-Си,Корея (Ханамсандан номер. 5)

KIMS ELECTRONICS CO., LTD.
53-10, Nonggongdanji-gil,Goa-eup Gumi-si, Gyeongsangbuk-do Korea, 
Republic of

Хабдонг Электроникс Ко. ЛТД 
Корея, Боксенг 20-гил, Янгмок-муен, Чилгок-ган, Гуенгсанбук-до. 

ООО “ЛГ Электроникс РУС”
143160, Российская Федерация, Московская область, Рузский городской 
округ, территория Минское шоссе, километр 86-й, дом 9

Packing Information (Customs Union)

Русский
Символ «петля Мебиуса» указывает на возможность утилизации упаковки. 
Символ может быть дополнен обозначением материала упаковки в виде 
цифрового и/или буквенного обозначения.

Қазақша
Символ қаптаманы жою мүмкіндігін көрсетеді. Символ сандық код және/
немесе әріп белгілері түріндегі қаптама материалының белгісімен 
толықтырылуы мүмкін.

Italy Warranty

Garanzia
La presente Garanzia si intende aggiuntiva e non
sostitutiva di ogni altro diritto di cui gode l’acquirente
(cliente) del prodotto, ed in particolare non pregiudica in
alcun modo i diritti del cliente stabiliti dalla normativa
Italiana di attuazione della Direttiva 1999/44/CE.

Periodo di garanzia: 2 anno, valida nel territorio italiano.

Per le informazioni sulle procedure di assistenza:

 Servizio clienti: 199600099
Attivo dalle 9.00 alle 18.00 dal Lunedi al Venerdi 

Costo servizio:tariffa max 11.88 cent.di € /min iva incl. 
(da telefonia mobile secondo I’operatore utilizzato)


